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INTRODUCCION

De acuerdo a los objetivos y las metas establecidas para la vigencia 2019 en el Plan de
Gestion y Resultados 2016 - 2025, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y los
planes institucionales contemplados en el Decreto No. 612 de 2018, se estructura el
presente documento, el cual plantea actividades estratégicas con sus respectivas
iniciativas o acciones y metas disponibles para su desarrollo.

El Plan de Accién Institucional Integrado (PAIl) 2019 como herramienta de gestion
busca orientar estratégicamente los procesos, instrumentos y recursos fisicos,
tecnologicos disponibles para el logro de las metas y objetivos institucionales de la
vigencia.

El presente informe refleja el estado de avance de cumplimiento de las acciones
contenidas en el Plan de Accion Institucional Integral a corte Septiembre 30 de 2019.

1. NORMATIVIDAD

El Plan de Accién Integrado 2019 se soporta en la siguiente normatividad:

Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas las entidades del Estado a mas tardar el 31
de Enero de cada afo, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accion, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucidon
presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion.

Decreto No. 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por
el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accidn Institucional por parte de las Entidades del Estado, sefala:

2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion.
Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo de la Ley 1474 de
2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos.
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2. OBJETIVO

Realizar monitoreo y determinar el grado de cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan de Accion Institucional Integrado 2019, detallando
recomendaciones o acciones de mejora respecto de las evidencias presentadas por
cada una de los procesos.

3. ALCANCE

Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional Integrado — Tercer Trimestre
2019.

4. DATOS O EVIDENCIAS

Las evidencias fueron entregadas por cada uno de los procesos. Estas se encuentran
consignadas en el cuadro de Excel donde se detalla el avance del plan acumulado a la
fecha, asi mismo, en INFORMACION COMPARTIDA existe una carpeta denominada
PLANACCION //servidorplanta (:z) la cual se divide en subcarpetas con la
denominacion (1, 2, 3...hasta 135) que corresponde al numero de cada actividad del
plan y contiene las evidencias segun el trimestre en el que se desarroll6. Esta carpeta
es de consulta para el personal de la planta.

5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El avance del Plan de Accién Institucional Integrado 2019, refleja los resultados
obtenidos en cada uno de los procesos, asi como la evolucion de cada uno de los
planes que lo conforman, de manera tal, que el avance de las actividades y productos,
de acuerdo con las funciones y responsabilidades legales, agrupadas en los objetivos
especificos de cada proceso, responden a la gestidn realizada.

Cada proceso reporto los avances de sus actividades en el Plan de Accién con corte al
30 de Septiembre de 2019, los cuales fueron consolidados en el presente informe.

El monitoreo del Plan de Accidon Institucional Integrado se realiza teniendo en cuenta
dos (2) aspectos principales:
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5.1. Monitoreo Trimestral del Plan de Accién Institucional Integrado — Tercer
Trimestre 2019 segun Procesos.

El Plan de Accion Institucional Integrado 2019 — Ill Trimestre reporta un nivel de
cumplimiento del 55%, el cual se clasifica en un nivel medio teniendo en cuenta que al
finalizar el tercer trimestre, el avance registrado por tiempo es de 75%.

AVANCE PLAN DE ACCION INTEGRADO - Por Procesos

TOTAL 55%
Todoslos procesos I 3 1%
Control de Gestion 67%
Control de Calidad  IEEEE— N 459
Secretaria General y Gestion Juridica 60%
Gestion Informatica I 1 30
Gestion Documental I £/ 1%
Gestion de Inventarios  IEEEEEGE  33%
Gestién Financieray Contrable I £ 8%
Contratacion | /5%

Gestion del Talento Humano 69%
Gestion Comercial 68%
Gestion Saneamiento Basico 61%
Gestién Acueducto 73%
Planeacidn y Gestion Integral 73%

Gestién Estratégica I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafica No. 1 Avance Plan de Accion Integrado por Procesos

PROCESO VALOR

Gestion Estratégica 38%
Planeacion y Gestion Integral 73%
Gestion Acueducto 73%
Gestion Saneamiento Basico 61%
Gestion Comercial 68%
Gestion del Talento Humano 69%
Contratacion 75%
Gestion Financiera y Contrable 48%
Gestion de Inventarios 33%
Gestion Documental 41%
Gestion Informatica 43%
Secretaria General y Gestion Juridica 60%
Control de Calidad 45%
Control de Gestion 67%
Todos los procesos 31%

TOTAL 55%

Tabla No. 1 Avance Plan de Accién Integrado por Procesos
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5.2. Monitoreo Trimestral del Plan de Accién Institucional Integrado — Tercer
Trimestre 2019 segun Planes.

Avance Plan de Accién Integrado por Planes

12.Acciones complementarias MIPG I — 1438%
11.Mapa de Riesgos... 55.08%
11.Mapa de Riesgos... I, 77 s0%
11.Mapa de Riesgos... 5436%
10.Plan de Accion u Operativo 56.00%
9.Plan de Seguridad y Privacidad de |a Informacion | N /157
8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion I 77-54%

7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones - PETI 50.00%
6.Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 68 64%
5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo £5.25%
4.Plan de Incentivos Institucionales 50.00%

3.Plan Institucional de Capacitacion S  52.50%
2.Plan Estratégico de Talento Humano 70.66%

1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 56.57%

Gréfica No. 2 Avance Plan de Accién Integrado por Planes

PLAN % CUMPLIMIENTO
1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 56.67%
2.Plan Estratégico de Talento Humano 70.66%
3.Plan Institucional de Capacitacion 82.50%
4.Plan de Incentivos Institucionales 60.00%
5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 63.28%
6.Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 68.64%

7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las

0,
Comunicaciones - PETI 60.00%
8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 77.54%
Informacion el
9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 41.67%
10.Plan de Accién u Operativo 56.00%
11.Mapa de Riesgos o
11a. Riesgos de Gestion 54.36%
11.Mapa de Riesgos o
11b. Riesgos de Corrupcion 77.50%
11.Mapa de Riesgos o
11c. Riesgos de Seguridad Digital 55.08%
12.Acciones complementarias MIPG 14.38%

Tabla No. 2 Avance Plan de Accion Integrado por Planes
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6. FORTALEZAS

v' Los procesos que se destacan por su cumplimento, mayor o igual al 75%,
son:
Contratacién 75%

v' Dentro de los planes que se destacan por su cumplimiento se encuentran:

Plan Institucional de Capacitacién 82.50%
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad
y Privacidad de la Informacion 77.54%

v' Actividades con cumplimiento del 100%:

De las 128 acciones contenidas en el plan ajustado, se observa que 39 alcanzan
un cumplimiento del 100% que equivale al 30% de las acciones del plan.

v" Actividades con cumplimiento mayor al 80%:

De las 128 acciones contenidas en el plan ajustado, se observa que 6 alcanzan
un cumplimiento mayor al 80% que equivale al 4.7% de las acciones del plan.

7. DEBILIDADES

v' Los procesos que presentan un porcentaje de avance menor al 50%, se

encuentran:

Gestidn Financiera y Contable 48%
Control de Calidad 45%
Gestidn Informatica 43%
Gestion Documental 39%
Gestién Estrategica 38%
Gestion Inventarios 33%
Todos los Procesos (Gestion Documental) 31%

v' Dentro de los planes que presentan bajo porcentaje de avance, inferior al
50%, se encuentran:

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 41.67%
Acciones complementarias MIPG 14.38%
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v' Actividades con cumplimiento del 0%:

De las 128 acciones contenidas en el plan ajustado, se observa que 18 tienen
0% de avance que equivale al 14% de las acciones del plan.

No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado
Presentar el proyecto posibles fuentes de g:;yceocgc;ppr(:segctta:so dae[

4 abastecimiento del acueducto urbano ante 1 Aguas)éie Gestiéon Acueducto
el BPIAS Barrancabermeja SA ESP
Realizar mantenimiento anual a los
ien?g:’z):dg:fe incorporan los sistemas de Informe.anual de )

10 -INFOMANTE 1 I\e/IaL:}te:Sm;leer;t(;Jn?eultgs Gestiéon Acueducto
-SCADA quip puto.

- Infowater - Infoserver
Realizar convenio o contrato para el .

21 suministro e instalacion de medidores de 1 ConvesnL;gcc;it%ontrato Gestién Comercial
agua potable para los usuarios '
Actualizar el Software NEPTUNO en las
caracteristicas del estado del sistema de
alcantarillado por suscriptor
Posibles escenarios:

1. Suscriptor de acueducto conectado al
sistema de alcantarilado sin cobro -
: . Informe con el estado de

22 Reporta_r a la Subgerencia Comercial 1 la implementacion del Gestion Comercial
2.Suscriptor de acueducto no conectado al L

; . actualizacion del software
sistema de alcantarilado pero con
disponibilidad inmediata - Reportar a la
CAS.
3.Suscriptor de acueducto sin disponibidad
de alcantarilado - Definir posibles
proyectos para incluir en el POIR.

39 Documentar el procedimiento para Defensa 1 Procedimiento Secretaria General y
Juridica documentado. Gestion Juridica
Actualizar el Diagndstico Integral de Diagnostico presentado al

50 . 1 Comité de Gestion y Gestién Documental
Archivos A

Desempeiio.

g1 |Migrar el Sisttma de__Informacion | In:glrg;rr]:c?:nvell?ts):lslctj:nci: | Gestion Informética
Documental (Mercurio - ORFEO). documental ORFEO

65 Rg\{lsar y gdoptar la Politica de _Sfegurldad 1 Politica Adoptada Gestion Informatica
Digital y Privacidad de la Informacién
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No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado
Adoptar el Marco de Referencia de
69 Arquitectura _Empresana_l para Ia_ gestlon de 1 Documento aprobado Gestion Informatica
las tecnologias de la informaciéon en el
Empresa.
. Encuesta de Satisfaccion
Implementar en la pagina web de la .
. » al Ciudadano sobre
70 empresa la Encuesta de Sa@'SfaCC'On del 1 Transparencia y Acceso a Gestion Informatica
Ciudadano _spbre Transparencia y Acceso a I Informacion.
la Informacion. .
implementada.
Elaborar lineamientos sobre copias de Lineamiento socializado al L .
74 ) . L, 1 Gestion Informatica
seguridad para los servidores publicos personal
Lista de verificacion de las
Verificar que las actividades del descriptor actividades del descriptor
79 de cargos del grupo objetivo 1 del cargo de los Gestion del Talento
prepensionados, que generan memoria prepensionados, se Humano
institucional, esten documentados encuentren
documentados.
107 Realizar la revision por la Alta Direccion del 1 Revision de la Alta Gestion del Talento
SG SST Direccion al SG SST Humano
108 | Realizar una Auditoria Internas al SG - SST | 1 Auditoria Gestion del Talento
umano
Simulacro con evidencias Gestién del Talento
113 Realizar de simulacro de evacuacion 1 (videos, fotos, guién del H
; umano
simulacaro)
. - . Programa de Vigilancia
Re_allza_r _programa de vigilancia Epidemiologia (50%) Gestion del Talento
122 epidemiologica basado en los resultados de 1 .
las condiciones de salud e implementarlo Implementacion del Humano
programa (50%)
Documentar mecanismos de rendicién de
cuentas mediante los cuales se promueve
el dialogo con los ciudadanos y hacerle o Mecanismos de rendicion . -
133 seguimiento a los compromisos pactados 100% de cuentas implementados Gestion Estratégica
en cada uno de ellos. (Mecanismos,
cronograma anual, monitoreo trimestral)
135 Realizar audiencia publica de rendiciéon de 1 Audiencia Publica Gestion Estratégica

cuentas.

realizada

Se requiere emprender acciones urgentes, que garanticen el cumplimiento de los

planes a corte Noviembre 30 de 2019.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA O RECOMENDACIONES

En la columna BH de la matriz de excel PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
INTEGRADO, se observan las oportunidades de mejora y/o recomendaciones
para cada accion.

De las acciones pendientes de cumplimiento, se destaca que existen documentos
que requieren instancias de aprobacidon para su implementacion. A continuacion
se relaciona la actividad (documento) y las instancias pendientes de aprobacion.

ITEM

ACTIVIDAD

INSTANCIAS PENDIENTES PARA APROBACION

COMITE

PRIMARIO OTROS COMITES CiccCli

16

Documentar procedimiento de factibilidad
y disponibilidad del servicio de
alcantarillado. alineado con el tramite
SUIT (Factibilidad de servicios publicos -
viabilidad y disponibilidad de servicios
publicos)

33

Actualizar el Manual de Propiedad, Planta
y Equipos.

39

Documentar el procedimiento para
Defensa Juridica

Comité de
Conciliacién

41

Documentar los siguientes instructivos:
- Instructivo para cierre de vigencia fiscal.
- Instructivo para facturacion electronica
- Instructivo para pago para contratistas.
- Instructivo para cheques devueltos por
pago de los usuarios

Comité Técnico de
X Sostenibilidad X
Contable

42

Construir y adoptar la Politica de
Presentacion de Estados Financieros
Construir y adoptar la Politica de
Inventarios de Insumos  Quimicos
Construir y adoptar la Politica Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico

44

Revisién de las Tablas Documentales Vs
Transferencias Documentales remitidas al
archivo central como requisito previo para
la aceptacién

Comité de Gestion
y Desempeiio.

45

Aprobar e implementar el Programa de
Gestion Documental vigencia 2019

Comité de Gestion
y Desempeiio.
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INSTANCIAS PENDIENTES PARA APROBACION

ITEM ACTIVIDAD -
AR | OTROS COMITES ciccl
47 Documentar procedimiento de disposicion Comité de Gestion X
final de documentos y Desempefio.
48 Documentar y publicar en pagina web el Comité de Gestion X
Plan de Conservacion Documental y Desempefio.
Actualizar las tablas de control de acceso Comité de Gestion
49 para asegurar la proteccion y acceso a la ~
; = y Desempefio.
informacién
50 Actualizar el Diagndstico Integral de X Comité de Gestion X
Archivos y Desempefio.
Definir lineamientos para reducir el Comité de Gestion
51 tamano de los documento digitalizados en ~ X
. . L y Desempefio.
el sistema de informacion.
Validar tablas de retencién documental en
53 : Sz X
los Comites Primarios de cada proceso
Actualizar el Manual de Gestién Comité de Gestion
56 Informatica (Mejoramiento de la medidas Desempefio X
de control y seguridad de la Informacion) y peno.
Documentar procedimiento para la
utilizacién de los videos del CCT como
material probatorio en caso de la Comité de Gestion
59 | afectacién de la seguridad fisica de la Desempefio X
empresa (Fortalecimiento el Sistema de y peno.
Vigilancia y Control al Interior de la
Empresa)
65 Revisar y adoptar la Politica de Seguridad X Comité de Gestion X
Digital y Privacidad de la Informacion y Desempefio.
Documentar el procedimie’nto para las Comité de Gestion
68 compras de Tecnologias de la ~ X
e y Desempefio.
Informacion
Adoptar el Marco de Referencia de
69 Arquitectura Empresarial para la gestion X Comité de Gestion X
de las tecnologias de la informacién en el y Desempefio.
Empresa.
74 Elaborar lineamientos sobre copias de X Comité de Gestion X
seguridad para los servidores publicos y Desempefio.
81 Actualizar la Guia de Induccién vy X Comité de Gestion X

Reinduccion y los formatos asociados

y Desempeiio.
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INSTANCIAS PENDIENTES PARA APROBACION
ITEM ACTIVIDAD -
COMITE
PRIMARIO OTROS COMITES CICClI
Actualizar PGI-GU-001 Guia de Comité Tecnico
124 . - X
presentacién de proyectos Institucional
132 Reformular los elementos estrategicos de Comité de Gestion X
la Empresa y Desempefio.
Documentar mecanismos de rendicién de
cuentas mediante los cuales se promueve
el didlogo con los ciudadanos y hacerle o .
o . Comité de Gestion
133 | seguimiento a los compromisos pactados ~ X
- y Desempefio.
en cada uno de ellos. (Mecanismos,
cronograma anual, monitoreo trimestral).
Plan de Participacion Ciudadana

Lo anterior, con el propdsito de programar adecuadamente los comités de
aprobacion y garantizar el cumplimiento de las actividades contempladas en el
plan antes de su fecha limite.

9. GESTION DEL RIESGO

De la gestidn del riesgo, se destacan las siguientes acciones que muestran bajo nivel
de avance de cumplimiento y pueden impactar significativamente la gestion de los
procesos:

Proceso Actividad Observacion

Durante el Tercer Trimestre de la vigencia
2019, se presentaron inconvenientes en el
funcionamiento de los vehiculos succion-
presion, por falta de mantenimiento. En el
mes de julio iniciaron los contratos de
mantenimiento de los vehiculos, se esta a la
espera del seguro contra todo riesgo, estos
factores han impedido el cumplimiento al
cronograma de Mantenimiento Preventivo
Programado.

Desarrollar el Cronograma
de Mantenimiento
Preventivo del Sistema de
Alcantarillado

Gestion
Saneamiento
Basico

Inherente al cronograma de mantenimiento,
se encuentra la labor de contar con los
equipos de labor en 6ptimas condiciones. Se
evidencia falta de planeacion en el
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Proceso

Actividad

Observacion

mantenimiento de los equipos, lo que se
tradujo en incumplimiento del cronograma de
mantenimiento preventivo y aunado a esto,
solicitudes de usuarios y contingencias no
atendidas oportunamente.

Gestion
Documental

Varias asociadas a
instrumentos archivisticos
de gestién documental

Las actividades asociadas a la gestidon
documental como: el Programa de Gestion
Documental, el Plan de Conservacion
Documental, las Tablas de Control de Acceso
y las TRD actualizadas, registran un bajo
porcentaje de avance, significando débil
gestion en el componente transversal.

Dadas las instancias de revision y aprobacion
de los documentos, es imperiosa la
necesidad de atender de inmediato los
compromisos cuyo vencimiento es el 30 de
noviembre de 2019.

Gestion
Informatica

Capacitacion  servidores
publicos sobre estrategia
de Gobierno Digital

La Politica de Gobierno Digital de MIPG se
constituye en wuna de las principales
estrategias para la gestion empresarial.

La politica de Gobierno Digital de MIPG,
incorpora una serie de componentes bajo 2
perspectivas:

1. De la ventanilla hacia afuera (TIC's para
Ciudadano)

2. De la ventanilla hacia adentro (TIC's para
el interior de la Empresa)

Bajo este concepto se recomienda que la
capacitacion a los servidores publicos
considere de forma general la exposicion de
todos sus componentes.

Gestion
Informatica

Documento sobre
lineamientos sobre copias
de seguridad para los
servidores publicos

Actividad no cumplida.

Dadas las debilidades tecnoldgicas que tiene
la empresa, es fundamental el cumplimiento
de esta actividad. No se ha evidenciado
materializacion del riesgo, sin embargo, se
configura como riesgo alto por impacto.
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Proceso Actividad Observacion

Realizar  mantenimiento | Actividad no cumplida.
anual a los equipos que

Gestién incorporan los sistemas | Se requiere la presentacion de un Informe

Acueducto de informacioén: anual de Mantenimiento de los equipos de
- INFOMANTE coémputo, por parte del Profesional de
- SCADA Gestion  Informatica y  registros de
- Infowater - Infoserver mantenimiento de los equipos firmados.

10. PAUTAS IMPORTANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

v' Seguimiento de la Primera Linea de Defensa:

La primera Linea de Defensa esta a cargo de los lideres de los procesos o
gerentes operativos de programas o proyectos de la entidad. Esta primera linea
se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, ejecutar
procedimientos de riesgo y el control sobre una base del dia a dia. La gestidn
operacional identifica, evalua, controla y mitiga los riesgos. Son los
responsables de implementar acciones correctivas, igualmente detectar las
deficiencias del control.

A través de una estructura de responsabilidad distribuida en cascada, los lideres
de proceso disefian e implementan procedimientos detallados que sirven como
controles y supervisan la ejecucion de tales procedimientos por parte de sus
colaboradores.

Los lideres de proceso sirven naturalmente como primera linea de defensa
porque los controles estan disefiados dentro de los sistemas y procesos bajo su
direccion como administracion operacional. Deberian estar implementados
controles adecuados de gestion y supervision para asegurar su cumplimiento y
para destacar excepciones de control, procesos inadecuados y eventos
inesperados.

Durante la labor de monitoreo se observo que la Primera Linea de Defensa, no
esta siendo efectiva con su rol de gestién y autocontrol de sus riesgos. Lo
anterior, evidenciado en:

e Comités primarios con escaso seguimiento a los compromisos

establecidos en el Plan de Accidn Institucional Integrado.
e Evidencias sin correspondencia con la meta y su unidad de medida.
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e Incumplimiento en las fechas establecidas para la entrega de las
evidencias.

e La necesidad de actualizar los planes institucionales es responsabilidad
de los lideres de proceso.

En esta linea radica el éxito de la prevencién y control del riesgo. La
primera linea es responsable de diagnosticar y clasificar; evaluar y analizar;
prevenir, evitar o mitigar aquellos riesgos inherentes y los riesgos residuales de
las actividades propias de la empresa.

Seguimiento de la Segunda Linea de Defensa:

Esta linea de defensa tiene como rol dar soporte, respaldo y motivar a la primera
linea de defensa y esta a cargo de la Direccién de Planeacién Empresarial y los
diferentes Comités Institucionales.

Por lo anterior, se hace necesaria la actuacion efectiva de los Comités
Institucionales en el seguimiento de las acciones establecidas, asociadas a su
tematica de competencia, para asegurar su cumplimiento.

Procedimiento de Aprobacion de Documentos:

Se requiere que a partir de cada proceso, se revise con detenimiento el
Procedimiento Control de Documentos cuyo objetivo es establecer la
metodologia para la elaboracion y el control de la informacién documentada del
Sistema de Gestidn de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Para crear, modificar o eliminar un documento que se utilice dentro de un
proceso, se debe:

e Asegurar que el documento fue revisado en COMITE PRIMARIO por el Lider
del proceso y su equipo de trabajo (Acta de Comité Primario).

e Siel documento es de caracter técnico o requiere revision interdisciplinaria, el
lider del proceso debe remitirlo con el Acta de Comité Primario al comité
respectivo como: Comité Técnico Institucional, Comité de Sostenibilidad
Contable, Comité de Cartera, Comité de Gestion y Desempefio.

e EI Lider del proceso envia por correo institucional al Profesional Il —
Sistemas de Gestion de la Direccion de Planeacion Empresarial, el
documento, con el Acta del Comité Primario y Acta de Comité respectivo de
aprobacion si aplica.
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e El Profesional Ill — Sistemas de Gestién de la Direccion de Planeacion, revisa
y estructura el documento y lo remite al Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, para su aprobacion defininitiva.

Los documentos como planes, manuales y reglamentos seran adoptados
mediante acto administrativo una vez sean aprobados mediante acta por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Esta gestion es
responsabilidad de cada lider de proceso.

v Tablas de Retencion Documental:

Todos los procesos deben aprobar en Comité Primario las Tablas de Retencién
Documental de su proceso y remitirlas con memorando a Gestién Documental.

v Inventarios Documentales:

Los inventarios documentales deben remitirse como evidencia tanto a la
Direccion de Planeacion Empresarial como a Gestion Documental.

11. CONSIDERACIONES PARA LA CONSTRUCCION DE LOS PLANES
EMPRESARIALES DE LA PROXIMA VIGENCIA.

11.1. Sobre la estructura de los planes empresariales.

Los planes empresariales deben guardar minimamente la siguiente estructura:
INTRODUCCION
OBJETIVOS
ALCANCE
DEFINICIONES
MARCO LEGAL
ROLES Y RESPONSABILIDADES
DESARROLLO DEL PLAN
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
PLAN DE ACCION ( FORMATO Cédigo: PGI-FR-056 PLAN DE ACCION )
Este formato incluye las actividades a desarrollar en el plan, incluye
presupuesto.
e SEGUIMIENTO Y EVALUACION
e LINEAS DE DEFENSA
e ANEXOS
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11.2. Sobre la formulacion de los planes empresariales.

e Todos los planes empresariales deben estar alineados con los elementos
estratégicos Mision, Vision y Objetivos Estratégicos.

e ElI marco legal de cada plan es fundamental para su formulaciéon y desarrollo.
Para ello, debe identificarse la normatividad interna y externa que aplica.

e Cada plan debe partir de un diagnostico y analisis de la situacién actual
(establecimiento del contexto), en relacion con el objeto del plan.

e La definicion de actividades, metas y unidades de medida, deben ser
especificas, alcanzables, realistas, medibles y con plazo determinado. Asi
mismo, cada actividad debe formularse en términos de efectividad, para lograr
los resultados esperados, optimizando los recursos disponibles y generando real
valor a los procesos empresariales. Lo anterior, desarrollado en el FORMATO
Cadigo: PGI-FR-056 PLAN DE ACCION.

e En cumplimiento del Decreto No 612 de 2018 del Departamento Administrativo
de Funcion Publica, “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado.”.

2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion : Las entidades del Estado de acuerdo con el ambito de aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y
estratégicos que ser relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva
pagina web a mas tardar el 31 de enero de cada ano:

PLAN

1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones (NO aplica para la Empresa)

3. Plan Anual de Vacantes (NO aplica para la Empresa)

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos (NO aplica para la Empresa)
5.Plan Estratégico de Talento Humano

6.Plan Institucional de Capacitacion

7.Plan de Incentivos Institucionales

8.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

9.Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
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10.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI
11.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Paragrafo 1. La integracion de los planes mencionados en el presente articulo se
hara sin perjuicio de las competencias de las instancias respectivas para
formularlos y adoptarlos.

Manifestado lo anterior, se anexa un listado de planes empresariales que,
aunque por norma (Decreto No. 612 de 2018) no requieren obligatoria
integracion, pueden hacer parte de las acciones establecidas en el plan de
accion empresarial, por lo tanto deben estar formulados y adoptados
previamente, bajo la responsabilidad del area encargada.

PLAN QUIEN LO FORMULA
Plan de Comunicaciones Profesional de Comunicaciones
Direccién de Planeacion Empresarial - Profesional Il

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Sistemas de Gestion

Direccion de Planeacién Empresarial - Profesional

Plan de Participacion Ciudadana Especializado RSE

Direccion de Planeacion Empresarial - Profesional |l

Plan de Accion MIPG Sistemas de Gestion

Direccion de Planeacién Empresarial - Profesional 11l Gestion

Plan de Gestion Ambiental Ambiental

Direccion de Planeaciéon Empresarial - Profesional

Plan de Responsabilidad Social Empresarial Especializado RSE

Mapa de Riesgos Institucional (Gestion - | Direccion de Planeacién Empresarial - Profesional |l
Corrupcion - Seguridad Digital). Sistemas de Gestién

Plan de Emergencia Contingencia y de | Direccion de Planeacion Empresarial - Profesional Il Gestion
Acueducto y Alcantarillado Ambiental

Direccién de Planeacién Empresarial - Profesional 11l Gestion

Plan de Gestion de Riesgos de Desastres Ambiental

Direccion de Planeacién Empresarial - Profesional 11l Gestion
Plan Integral de Emergencias Ambiental
Subgerencia Administrativa - Tecnéloga SST

Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR - | Subgerencia de Operaciones - Direccion de Planeacion
Acueducto Empresarial
Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR - | Unidad de Alcantarilado - Direccion de Planeacién
Alcantarillado Empresarial

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos | Unidad de Alcantarillado
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PLAN QUIEN LO FORMULA

Plan de Reduccion y Nivel Econdmico de

Pérdidas Unidad de Recuperacion y Control de Pérdidas

Plan de Recuperacion de Cartera Subgencia Comercial - Profesional Il Cartera

Plan de Mantenimiento y Calibracién de equipos

. Profesional Il - Laboratorio
de laboratorio.

Plan de Muestreo Profesional Il - Laboratorio

Plan Institucional de Capacitacion Subgerente Administrativo y Financiero

Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

o Subgerente Administrativo y Financiero
Institucionales

Plan Estratégico de Talento Humano Subgerente Administrativo y Financiero
Plan de Induccion y/o Reinduccion Subgerente Administrativo y Financiero
Plan de Retiro y Gestion del Conocimeinto Subgerente Administrativo y Financiero
Plan de Ambiente Laboral Subgerente Administrativo y Financiero

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en

el Trabajo Subgerente Administrativo y Financiero

Plan Estratégico de Tecnologias de la

- L Profesional lll - Sistemas
Informacion y las Comunicaciones PETI

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y

S o Profesional Il - Sistemas
Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y Privacidad de la Profesional Il - Sistemas

Informacion

Programa de Gestion Documental. Técnica Gestion Documental
Plan Institucional de Archivo PINAR. Técnica Gestion Documental
Plan Anual de Adquisiciones Profesional | - Contratacion
Plan de Auditoria Interna Control de Gestion

Plan de Accion del Lineamiento de Defensa

L Jefe Unidad Juridica
Juridica

e La Direccion de Planeacion Empresarial, como segunda linea de defensa,
realizara una revision previa a las actividades, sus metas y unidades de medida
definidas en cada uno de los planes, con el propdsito de valorar la pertinencia de
las mismas.
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11.3. Sobre la aprobacion de los planes empresariales.

Todos los planes sin excepcion deben estar previamente revisados y aprobados en
las instancias o comités designados para ello y, posteriormente adoptados por
resolucién, sin que esto signifique, que sea objeto o no, de integracion en el Plan
de Accion Institucional Integrado (Decreto No. 612 de 2018).

Atendiendo a los tiempos establecidos en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
“deberan integrar los planes institucionales y estratégicos y publicarlo, en su
respectiva pagina web a mas tardar el 31 de enero de cada ano”, los planes
deben estar formulados, aprobados y adoptados antes del 10 de Enero de 2020.”

Lo anterior, teniendo en cuenta que la version preliminar del plan de accion debe
ser sometida a consideracién de la ciudadania, usuarios y otros grupos de
interés a través de espacios como :

Reuniones colectivas

Consulta individual

Encuesta a organizaciones sociales

Via internet (Foros virtuales, chat, redes sociales, correo electronico, etc.)
Llamadas telefénicas (Fijo y movil)

Es de aclarar que uno de los mecanismos a usar de forma estandar y general sera la
Pagina Web de la Entidad. Las observaciones recibidas de igual forma se deberan
publicar e informar las acciones tomadas frente a éstas
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

Vigente a partir de:

21-06-2018
VIGENCIA | 2019 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso SEGUIMIENTO AVANCE % EN EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Asociado ACTIVIDAD
Recomendacién:
Cumplir con lo estipulado en el Plan de Obras e Inversiones Gestion Es importante concentrar esfuerzos en el desarrollo de los proyectos establecidos en el POIR 2018
1 R u‘\)ado ~ Sector ‘I]\cueduclu Vigencia 2019 95% % Cumplimiento del POIR Acueducto Acueducto Se anexa monitoreo POIR corte a Septiembre 30 de 2019 73.69% Se anexa monitoreo POIR corte a Septiembre 30 de 2019 que no han sido ejecutados (Periodo: 1 de Julio de 2018 a 30 de Junio de 2019) y parte de los
g 9 proyectos del POIR 2019 (Periodo: 1 de Julio de 2019 a Junio 30 de 2020).
Se presento informe a la Direccion de Planacion Empresarial, con Rad. No. 2019000373 fecha 5 abril
2019.
Informe Tecnico (Informe de energia donde Informe Técnico de Energia donde se los para Di 1y Produccién de Oficio Radicado No. 2019000373
energla ¢ Agua Potable, asi como el Porcentaje Consumo de Energia en el Area Administrativa, presentado por la - > . . o
Es(ablecer los porcen(ajes de consumo de energia en se determinan los % para distribucion y Gestion Subgerencia de Operaciones e cual armoj6 los siguientes resultados: Informe Técnico de Energia donde se determinan los porcentajes para Distribucion y
2 ion - area administrativa mediante 1 produccién de agua potable; asi comoel % |, %" 9 peraci ol 9 100.00% Produccién de Agua Potable. Meta Cumplida
medlc\on y balance de energia. consumo de energia en el area " . o
administrativa.) Distribucion: 56%
Captacion: 33%
Produccion: 9%
Administrativa: 2%
_ .. 5 . Se aprobo ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno mediane Acta No. 15 de "
3 Disefar el procedmiento para asegurar o cumpimiento del 1 Procedimiento documentado. pSestion | septiembre 19 de 2019, 100.00% Acta No- 19 de Septiembre 19 do 2019. Meta Cumplida
N Documento disponible en carpeta SIG-MIPG // GAC-PR-005 Aseguramiento IRCA 9
" . . Comentario:
Presentar el proyecto posibles fuentes de abastecimiento del Proyecto presentado al Banco de Proyectos Gestion A la fecha no se ha presentado el proyecto ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja o o )
4 acueducto urbano ante el BPIAS 1 de Aguas de Barrancabermeja SA ESP Acueducto SA ESP. 0.00% Sin evidencias Meta NO Cumplida.
Se presentan informes semanales del trimestre que detallan los parametros verificados como turbiedad,
Verificar y controlar las caracteristicas basicas del proceso de Gestion color, PH, hierro del agua cruda, sedimentada y filtrada. Adicionalmente se detallan observaciones como N " N
5 1 Informe Semanal N N N . 75.00% 12 informes semanales Sin Comentarios.
tratamiento del agua. Acueducto nivel de oxigeno disuelto en bocatoma, preoxidacion etc. Con este seguimiento se garantiza una
documentacion del proceso de tratamiento de agua potable, respaldando el procesos.
Comentario:
De acuerdo al cronograma de Reinduccion de Acueducto (11 ), no se observan evidencias de
socializacion de los siguientes temas:
1.Manual de Operacién y Mantenimiento de Planta.
) Se anexa presentacion de las 3 capacitaciones realizadas al personal en el trimestre, como son - 2 Curso de Operacion y Mantenimiento de la PTAP
N N N " " Gestion N Cada capacitacion esta soportada con la y evall Operacion Redes de Acueducto
6 Realizar induccion y reinduccion al personal operativo 1 Informe de la induccion y 1. Pracicas Manejo Seguro del Cloro 55.00%
duct 2C. de residuos enla iad 4 Sistema de Sectonzacnén Hidréulico
g fzacion . y ion de Redes de sin del servicio.
Se requiere que en el proximo monitoreo se alleguen las evidencias de las reinducciones en
mencién.
El manejo seguro de cloro tiene 2 es decir faltan 5 delas 11
establecidas en el cronograma.
N P N . Se anexa correo institucional dirigido al presidente del COPASST solicitando la reubicacion del personal
7 Soliitar ante el COPASST reubicacion de personal en el area 1 Solicitud formal a traves de medio Gestion | oo al area operativa ubicado en el area de potabilizacin. 100.00% Correo enviado al presidente del COPASST Meta Cumplida
operativa, ajeno al proceso institucional Acueducto
’ Acta de COPASST No. 5 del 9 de Mayo de 2019.
. c " .
8 E::i‘rl\c:\rlvdss ogar Empr‘fsa yu en 1 Documento Publicado (Pantallazo web) A‘;f:;f&g El Reglamento de Urbanizadores y Constructores fue publicado en Ia pagina WEB, 100.00% Publicacion del Reglamento en la pagina WEB de la Empresa. Meta Cumplida
De imie de del Se aprobo ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno mediane Acta No. 15 de
servicio de acueducto, alineado con el tramite SUIT (Factibilidad . Gestion Septiembre 19 de 2019. o Acta No. 15 de Septiembre 19 de 2019. "
9 de servicios publicos - viabilidad y disponibilidad de servicios 1 Procedimiento documentado Acueducto | Documento disponible en carpeta SIG-MIPG // GAC-PR-004 Disponibilidad y Factibiidad del Serviciode | °%-00% GAC-PR-004 Disponibilidad y Factibilidad del Servicio de Acueducto Mata Cumplida
publicos) Acueducto
Realizar mantenimiento anual a los equipos que incorporan los
sistemas de informacién: Recomendacién
- INFOMANTE Informe anual de Mantenimiento de los Gestion " N - o . La evidencia presentada no soporta la meta establecida. Se requiere la presentacion de un Informe
10 - SCADA 1 equipos de computo. Acueducto No se ha realizado dicha actividad. 0.00% La evidencia presentada no soporta la meta establecida anual de Mantenimiento de los equipos de computo, por parte del Profesional de Gestion
- Infowater - Infoserver tica y registros de imiento de los equipos firmados.
S::;leuar:oug: ;’:p's?s‘::r::sg“;‘I‘r’::czg:ﬁ:‘:n'ae"’;:f\z;iﬁ""“ de Certificado del Profesional il de Sistemas (De cumplimiento de los procedimientos de Copias de
1 _INFOMANTE " . 1 Copia anual de seguridad, almacenada en el Gestion Seguridad en la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, me permito certificar que se realizé la 100.00% Certificado del Profesional Ill de Sistemas copias de seguridad Meta Cumplida
_ SCADA servidor. Acueducto copia de seguridad de los aplicativos: Informante, InfoSewer, InfoWater, Sistema Escada a corte de 30 s Memorando entrega Disco Duro. P
de Septiembre de 2019.)
- Infowater - Infoserver
Cumplir con lo estipulado en el Plan de Obras e Inversiones Gestion Comentarios:
o 9 imi . 9 i i :
12 Regulado - Sector Alcantarilado Vigencia 2019 95% % Cumplimiento del POIR Alcantarillado Saréeéasr?cwznlo Se anexa monitoreo POIR corte a Septiembre 30 de 2019 91.04% Se anexa monitoreo POIR corte a Septiembre 30 de 2019 Es importante concentrar esfuerzos en el desarrollo de los proyectos establecidos en el POIR 2018,
Durante el tercer trimestre de la vigencia 2019, se realizaron las visitas en terreno con funcionarios
Realizar el programa deteccion de usuarios de alcantarillado. adscritos a la Unidad de Alcantarillado y a la Unidad de Recuperacion y Control de Pérdidas, en este se
(Realizar visitas de inspeccion a los usuarios que estan visitaron 1503 usuarios,para un total acumulado a la fecha de 2001. De los cuales se tienen identificados
conectados al sistema de alcantarillado (Tomando como de la siguiente manera:
referencia la base de datos de suscriptores de acueducto de la 1. D: 422 Suscriptor de no al sistema de pero con
empresa. inmediata - Reportar a la CAS
Posibles escenarios: Gestion 2.N': 653 Suscriptor de sin disponibidad de - Definir posibles proyectos para
13 1. Suscriptor de acueducto conectado al sistema de 3380 Suscriptores visitados Saneamiento  incluir en el POIR. 59.20% Informe de Gestion - Deteccion de Usuarios de Alcantarillado Sin comentarios
alcantarillado sin cobro - Reportar a la Subgerencia Comercial. Basico 3. 8: 428 Suscriptor de al sistema de 1 sin cobro Reportar a la
2.Suscriptor de acueducto no conectado al sistema de Subgerencia Comercial.
alcantarillado pero con disponibilidad inmediata - Reportar a la
CAS. Adicionalmente se atendieron reclamaciones presentadas por algunos usuarios en la oficina
3.Suscriptor de sin di ibi i - Comercial, por motivo de la inclusion del cobro del servicio de alcantarillado, producto de las acciones
Definir posibles proyectos para incluir en el POIR de plan de deteccion de usuario vigencia 2018.
Presentar el proyecto para actualizacién de las consultorias de
los colectores incluidos en el Plan de Saneamiento y Manejo de Proyecto presentado al Banco de Proyectos Gestion Se viabilizo el proyecto "CONSULTORIA PARA LA ACTUALIZACION DE COLECTORES DEL PLAN Certificado de Banco de Proyectos de Inversion de Acueducto y Alcantarillado de Aguas de
14 Vertimientos ante el Banco de Proyectos de Aguas de 1 di A uzs de Barrancabermeia SAOéSF' Saneamiento  |DE SANEAMIENTO HIDRICO Y DETERMINACION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS A LA PTAR 100.00% ¥ Barrancabermeja SA ES y 9 Meta Cumplida
Barrancabermeja SA ESP . (Colector Paraiso, Camelias, 9 ) Basico SAN SILVESTRE" con No. BPIAS 201902008 de fecha 30 de Abril de 2019. )
Coviba, San Judas, San Silvestre, Olaya Herrera, Comuna IV.)




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

Vigente a partir de:

21-06-2018
VIGENCIA | 2019 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso SEGUIMIENTO AVANCE % EN EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Asociado ACTIVIDAD
Durante el Tercer Trimestre de la vigencia 2019, se presentaron inconvenientes en el
Desarrollar ol G G . vo del Cronograma Implementado + 4 informes de Gestion Durante el segundo trimestre de la vigencia 2019, no se dio cumplimiento al plan de Mantenimiento funcionamiento de los vehiculos succiOn-presién, por falta de imiento. En el mes de |Ci
15 Sistoma de Alcantarilado FIEYET 1 09 cum \?mlenm rimestral Saneamiento | Preventivo, debido al estado de los vehiculos Succion Presion, por falta de mantenimiento mecanico 25.00% julio iniciaron los contratos de mantenimiento de los vehiculos, se esta a la espera del seguro |Es importante esfuerzos para el del de
P! . Basico preventivo y correctivo. contra todo riesgo, estos factores han impedido el cumplimiento al cronograma de preventivo de la vigencia.
Mantenimiento Preventivo Programado.
D p imi de factibilidad y dis del Gestion Recomendacién:
servicio de alcantarillado. alineado con el tramite SUIT . DA ™ . o Acta de Comité Primario No.9 del 30 de Agosto de 2019 Pendiente aprobacion del documento por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control
16 (Factibilidad de servicios publicos - viabilidad y disponibilidad de 1 i e >E<><>< Proced’ﬁ:i:fg;‘“sC;"I'k‘)‘;fd:;Tlac’::‘f:ﬁﬁ;z“‘ar"'“"' remitido al CICCI para aprobacién GAC-PR- 30.00% Documento GAC-PR-XXX Procedimiento Disponiblidad Alcantarillado. Interno.
servicios publicos) P
Recomendacién:
Dada la fecha de aprobacion de la actualizacion del Plan de Reduccion de Pérdidas, se elabord
informe de ejecucion con corte a Septiembre de 2019, que consolida las acciones realizadas
El Plan de de Perdidas mediante No. 253 de 2019. durante la vigencia y determina los porcentajes de ejecucion por cada trimestre.
9% de Cumplimiento Plan de Reduccion de Informe de avance del plan consolidado a la fecha de corte.
17 Revisar e implementar el Plan de Reduccion de Perdidas 80% ° Perdidaps vigencia 2019 (4 Informes Gestion Comercial 75.00% Resolucién No. 253 de 2019 - Actualizacion Plan de Reduccion de Pérdidas vigencia 2019. | Aunque la meta trazada es la presentacion de 4 informes trimestrales de avance del plan, este
P ° f’r”meska‘es) Se asigna como porcentaje de avance en actividad del 75% atendiendo a la meta establecida de ekl Informe de avance del plan consolidado a la fecha de corte. registra un porcentaje de cumplimiento del 43%, sin embargo el Indicador objetivo del Plan de
presentacion de informes, no sin antes mencionar que el cumplimiento de este a la fecha es del 43% y Reduccion de Pérdidas es el IANC, registra un aumento creciente significativo, en contravia de la
no se alcanza la efectividad esperada, como se evidencia en los indicadores IANC - IPUF. tendencia del indicador que es decreciente.
Por lo anterior, se requiere que la area concentre sus esfuerzos en el cumplimiento de las
actividades establecidas.
Elaborar e implementar un Plan o Programa de Recuperacion Programa de Recuperacion de Cartera . Resolucién No. 227 de 2019 Plan de de Recaudo y de Cartera. o Recomendacién:
8 ldeCartera ! adoptado + 4 Informes trimestrales | Se1on COMerial|jypomeg e Seguimiento Enero - Agosto de 2019 67.00% Informe de Cartera con corte Agosto 30 de 2019 Pendiente Informe corte a Septiembre de 2019 por lo tanto el avance del es del 67% y no 75%
Se actualizaron 13.900 codigos prediales (Usuarios del Sistema de Informacion Comercial “Neptuno”,
asi: Comentario:
Homologar la base comercial con la base de estratificacion N N A. Revision de Listado Fuente de Prediales de Planeacion Municipal y Usuarios ID de Aguas. N — N N
N P N Ny N Base comercial homologada con ID Usuario -| . y N o " N N N Se requiere continuar con la homologacion de la base de datos ID con el No. Predial para que una
19 municipal segin nimero predial (ID del Usuario - Codigo 50% Gestion Comercial|B. Se encontraron 466 Usuarios D repetidos, que tienen desde 2 hasta 78 codigos prediales cada uno. 41.00% Sin evidencias en el periodo de Julio a Septiembre de 2019 niinue oot o2 °
Catastral) Predial. C. Se encontraron 587 Prediales repetidos, cue aparecen desde 2 hasta 245 veces. vez enire en vigencia la Estratificacion del Municipio de Barrancabermeja, se proceda a su
D. Una vez depurados, se encontraron aptos para utilizar 13.900 Cédigos Prediales con su respectivo implementacion. .
Usuario ID.
Revisar en campo las novedades presentadas por los lectores Comentario:
20 al encontrar predios no incluidos en el Sistema de Informacion 4 Informes con la Relacioén Trimestral Gestion Comercial Se entregan 1 Informe correspondiente Il Trimestre. 75.00% Se entregan 1 Informe correspondiente Ill Trimestre. Es necesario‘ continuar con esta actividad. Como se observa en los informes, se logré matricular en
Comercial utilizado para Ia toma de lecturas y su incorporacion (Visitados Vs. Incorporados) il Trimestre: Se logré matricular 443 usuarios -7 il Trimestre: Se logré matricular 443 usuarios i fimosire 443 nuevos Lsuanios, que se beneflcaban dol servicio - se logl
al Sistema Comercial - NEPTUNO. ' )
Realizar convenio o contrato para el suministro e instalacion de ) . o S ) )
21 medidores de agua potable para los usuarios 1 Convenio o contrato suscrito. Gestion Comercial|No se anexan evidencias que soporten algun avance 0.00% Sin evidencias Sin Comentarios
Comentario:
Actualizar el Software NEPTUNO en las caracteristicas del Es importante notificar al disefiador del software sobre los condicionales que deben establecerse a
estado del sistema de alcantarillado por suscriptor cada usuario en la base de datos.
Posibles escenarios: 1. Suscriptor de acueducto conectado al sistema de alcantarillado sin cobro - Reportar a la
1. Suscriptor de acueducto conectado al sistema de Subgerencia Comercial.
2 alcantarillado sin cobro - Reportar a la Subgerencia Comercial. 1 Informe con el estado de la implementacion Gestion Comercial Se adjunta correo dirigido al Profesional Il de Sistemas, solicitando la adecuacion del Software. donde 0.00% Correo de solicitud al Profesional Ill de Sistemas. 2.Suscriptor de no al sistema de pero con
2.Suscriptor de acueducto no conectado al sistema de del actualizacion del software se envio el requerimiento al profesional il de sistemas para la adecuacion del software ekl : inmediata - Reportar a la CAS.
alcantarillado pero con disponibilidad inmediata - Reportar a la 3.Suscriptor de acueducto sin disponibidad de alcantarillado - Definir posibles proyectos para incluir
CAS. en el POIR.
3.Suscriptor de sin de i -
Definir posibles proyectos para incluir en el POIR. Aun cuando se adjunta un correo de solicitud para adecuacion del software, a la fecha no se
considera ningun avance en el periodo.
23 :JEl:ISS(:; Idaep:;algncﬁrrl:aclon del software NEPTUNO para las 1 Reporte de ac(u:g::aworg parametros del Gestién Comercial i::;::;odz\ ;oggj;ﬁzl:siz:UNO por las causas de no lectura. Se anexa un pantallazo del antes y 100.00% Pantallazo donde se evidencia el ajuste al software NEPTUNO Meta Cumplida
Elaborar reporte mensual sobre causales de no corte o
suspension y acciones relacionadas frente al riesgo "Omision Reporte mensual sobre causales de no corte
24 en la asignacion de ordenes de suspension o cortes del 10 P 0 suspension Gestion Comercial|Reporte mes a mes de causales de no suspension (Enero a Septiembre) 80.00% Reportes de Causales de No Suspension de los meses de Enero a de 2019 Sin
servicio, para favorecer al usuario y/o trabajador que realiza la P
orden"
Revisar los niveles de autorizacién y permisos asignados a los . "
sar lo " Y o Reporte de actualizacion permisos de " - § " § . y § .
25 funcionarios para la operacion del sistema de informacion 1 aperacion del sistema Gestion Comercial | Se observa el pantallazo de asignacion de los permisos para cada uno de los 17 usuarios del sistema. 100.00% Pantallazo con la Asignacion de Permisos actuales de cada usuario del sistema. Meta Cumplida
comercial
2 Bevlsar y'actuallzarllas bases de datos del sistema de 4 Reporte trimestral de 'actuallzaclon sistema Gestin Comercial| Se entregan un Informe de actualizacén de la base de datos con corte Julio a Septiembre de 2019, 75.00% 1 Informes de Actualizacion del Sls(emg Cgmercla\ y soportes de cada una de las Sin Comentarios
informacion comercial de informacion comercial actualizaciones.
Realizar de la percepcion de los
27 usuarios frente a la satl§lgcc\on de sus necesidades y 3 Encuestas de evaluacion y percepcion de Gestién Comercial Avance de informe encuesta cuatrimestral 66.00% Encuesta Cuatrimestral de Satisfaccién al Usuario Sin Comentarios
expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la usuarios Avance de informe encuesta cuatrimestral (Mayo - Agosto)
gestion de la entidad.
Implementar medio audiovisual en |a oficina de atencion ai Archivo en PDF con imagenes de los videos institucionales proyectados en la Oficina de Atencion al
28 usuario para comunicar noticias de valor e interés, servicios, 1 Medio audiovisual implementado Gestion Comercial Usuario. 9 proy 100.00% Fotos de videos institucionales en la oficina de atencion al usuario Sin Comentarios
tramites, camparias, etc. :
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. . . N i . B anill
29 Socializar el Protocolo de Atencién al Ciudadano. 1 Jornada de soc,lallzaclon de la tematica Gestion Comercial Socializacion Protocolos de atencion Espacio Evidencia planillas, 100.00% Socializacion Protocolos de atencién Espaqo Evidencia planillas Meta Cumplida
atencion al ciudadano fotos. evaluaciones, fotos.
Reportar a la Subgerencia de Operaciones y a la Gerencia los
de realizados en el Se tomaron las contramuestras y los analisis de las mismas fueron remitidos a la Gerencia Subgerencia de Operaciones

30 laboratorio de Control de Calidad de la empresa en las 10 Reporte Mensual Control de Calidad Subgerencia de Operaciones. y y 75.00% Correo electronico soportando la entrega a la Gerencias. Sin comentarios
actividades de vigilancia por parte de la Secretaria 9 peraci Analisis de las cor Julio - Agosto - Septi
Departamental.

Documentar e implementar una lista de chequeo de acuerdo Recomendacion: )
con Ios parametrs definidos en la Resolucion No. 082 de Es importante mencionar que el formato aprobado no tiene un campo para diligenciar Ia fecha en la
2009 del Ministerio de la Proteccién Social y haciendo uso de| ) ) Se presenta un formato con una lista de acciones segiin lineamientos establecidos por normatividad, Se aprob6 por CICCI el formato GAC-FR-028 Lista chequeo PTAP. cual se realiza el chequeo de los parametros expuestos en la Resolucion No. 0082 de 2009.

31 : . . . 3 3 Revisiones (Abril - Julio - Noviembre) | Control de Calidad| .© 50.00% P ; .
los formularios anexos para la practica de visita de inspecciones diligenciadas en el seguimiento a corte Abril de 2019. 1 Lista de Chequeo diligenciada (1 periodo) Pendiente 2 revisiones (Lista de Chequeo)
sanitaria que se realiza a la bocatoma y planta de eq
de agua de potable.

Se anexa minuta del Contrato de Servicios No. 052 de 2019 - Realizar mantenimiento y calibracion a los
32 Realizar manlemm\enlo y calibracion a los equipos de 1 Ci de Control de Calidad | S9UiPS del laboratorio de control de calidad de la Emprgsa Aguas de Barrancgbermejg SA ESP, para 10.00% Minuta Contrato de Servicios No. 052 de 2019 de fecha 26 de Junio de 2019. Sin Comentarios
laboratorio en uso. de equipos tizar la calidad y de los emitidos por el Laboratorio cumpliendo con los
requisitos de la Norma NTC ISO/IEC 1702507.
Se estan actualizando los procedimientos asociados al Manual de Propiedad, Planta y Equipo como son:
1. Procedimeinto Baja de Bienes (Aprobado el 29 de Mayo de 2019 en el Acta No. 08 de 2019 del Recomendacion:
. CICCl). L N Para la actualizacion del Manual de Propiedad, Planta y Equipo se require el ajuste de los
33 Actualizar el Manual de Propiedad, Planta y Equipos. 1 Manual Actualizado ﬁfi'n‘?a"ﬁﬂz 2. Ingreso y entrega de bienes en revision. 15.00% Acta de comité No. 8 de CICCI, procedimiento de baja de bienes aprobado el 29 de mayo de | jimientos del proceso y su posterior alineacion con el manual.
3. Toma Fisica de Inventarios en revision Una vez sea aprobado el Manual por CICCI es necesario adoptar su actualizacion a través de
Una vez actualizados los procedimientos se ajustara el manual en su integralidad. resolucion.
34 f::‘:gf:s’amw“"’ con el registro completo de los inventarios de 1 Reporte de ‘“"e“:‘fggjlsc'“a"za“"s enel ﬁi::“’a"nzz Sin evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 50.00% Sin evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. Sin Comentarios
- " " Secretaria " . PRI . Acta Comité Primario SEC-JUR de fecha 29 de Marzo de 2019

35 Definir I9§ cﬂlenos de procedencia y rechazo de las solicitudes 1 Acta del Comité de Concialiacion General y Gestion Documento elaborado, fue sometido avconswderamo‘n del comité pnmano SES:»JUR el dia ylernes 29 de 100.00% Comité de Conciliacion No. 007 de 2019 item 4.4. Meta Cumplida

de conciliacién Juridica marzo de 2019 para su respectiva revision y posterior presentacion al comité de conciliacion. Anexos
i i s - . - . ig :
E\apprar el informe que ccn‘llene el analisis y Ias propuestas de " Secretaria En sesion celebrada el 14 de febrero 2019 del Comité de Conciliacion, el profesional | adscrito a la La‘U idad Juridica ma sta lo iente N N 5

36 accion en cuanto a las medidas que se deben implementar para 2 Informe presentado al Comité de General y Gestion | Unidad Juridica presento (el instrumento) informe el cual contenia las decisiones adoptadas por el 50.00% Sin evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019, Elinforme correspondiente al segundo semestre se presenta en los primeros meses de la vigencia
superar y/o prevenir las problematicas identificadas en el Conciliacién Jun?;‘ca comite P P! P 007 P P P! g 2020, en cumplimiento de la normatividad tanto interna como externa. La meta de 2 informes a Nov
Comité de Conciliacion para las decisiones a lugar. : de 2019 no podra cumplirse.

Secretaria . . : . .
37 Documentar el procedimiento para la Accion de Repeticion 1 Procedimiento documentado. General y Gestion En §eswon celebrada el ‘10 de julio de 2NO191e4 CI(;C: aprobo el procedimiento accion de repeticion, 100.00% Acta de Comité d6e Co:s‘na;:\in c!e ConIFr{o\ \n:erno No. 10 de 2019 Meta Cumplida
Juridica decision que quedo contenida en acta No. 10 de 2019 .JU-PR-007 Accion de Repeticion
Elaborar la matrices para el seguimiento, monitoreo y control de Secretaria
38 los procesos Disciplirl?arios y .Tgrisd\ccior; Coactiva y 2 Matrices diligenciada General y Gestion | Sin evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 50.00% Sin evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. Sin Comentarios
Juridica
Secretaria  |p oroceso de elaboracion Procedimiento de Defensa Judicial que sera presentado para revision en el
39 Documentar el procedimiento para Defensa Juridica 1 Procedimiento documentado. General y Gestion . e 0.00% Sin evidencias Sin Comentarios
Juridica proximo Comité Primario del Proceso SEC-JUR
w Implementar una campania de socializacién de los valores 4 Campafia de socializacién de valores Gestion del  |Se realizé una campaia de valores corporaivos a través de la actividad el Camaval de los Valores, con 100.00% Convosatoria @ informe de la actividad Meta Cumplida
corporativos de la empresa. (1/afio) corporativos Talento Humano |la participacion de todas las dependencias de la empresa.
Instructivos: Recomendacion:
. . . . Instructivos:
D t - - . N "
Documentar ;‘fm e o Geston |- :::mz:::s 2:: °;’g’z g:r:'ieo:fr‘:;':‘;:' ((Qz’zsf::a;'g:cd‘: gg;ﬂﬁ:;ﬁgﬁo)ﬂse) La Unidad Financierar, presenta los siguientes instructivos: - Instructivo para ierre de vigencia iscal (Aprobado en Acta No. 8 de 2018 - CTSC)

41 - Instructivo para facturacion electrénica 4 Instructivos aprobados Financieray |- Instructivo para cheques devueltos por pago de los usuarios (Sin aprobacion de Comite Primario) 2000% | Instructivo para cierre de vigencia fiscal - Instructivo para pago para contratistas (Sin aprobacién de Comite Primario) o
- Instructivo para pago para contratistas. Contrable |- Instructivo para facturacién electrénica (Sin aprobacién de Comité Primario) - Instructivo para pago para contratistas. . - Instructivo para cheques devueltos por pago de los usuarios (Sin aprobacion de Comite Primario)
 Instructivo para cheques devueltos por pago de los usuarios Pendiente aprobacion en Comité de Sostenibilidad Contable y Comité Institucional de Coordinacion de - Instructivo para cheques devueltos por pago de los usuarios - Instructivo para fecturacién electrnica (Sin aprobaciin de Gamité Primario) o

Control Interno. Zer(\;:heTtelTp{obaclon en Comité de Sostenibilidad Contable y Comité Institucional de Coordinacion
e Control Interno..
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VIGENCIA | 2019 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso SEGUIMIENTO AVANCE % EN EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Asociado ACTIVIDAD
Politica Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico aprobada en el
Construir y adoptar la Politica de Presentacion de Estados Acta de Comité de Gestion y Desempefio No. 12 del 26 de Septiembre de 2019
Financieros . . . . < ™ ™ "
Construir y adoptar la Politica de Inventarios de Insumos " .Gesmm Se aprobd anta el Cmfme de Ges.m" ¥ Desempe.no' la politica de Pgﬂl}ca Gestidn Presupuestal y Politica de Presentacion de Estados Financieros aprobada en el CGyD No.12 del 26 de Recomendacién:
42 Qui 3 Politicas adoptadas Financieray  |Eficiencia del Gasto Publico y Politica de Inventarios de Insumos Quimicos 50.00% Septiembre de 2019 : " e T M
uimicos - " o Contrable eptiembre de Pendiente aprobacion en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
Construir y adoptar la Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico Politica de Inventarios de Insumos Quimicos aprobada en el CGyD No.12 del 26 de
Septiembre de 2019
o [ty s s s g stma | | Semme sy | 5o o a2 e st (1 A1 i) Compron s e oo St o e 8 i, 150 o 25060 et 5o 0 o
de informacion financiera 5 requerimientos hechos al desarrollador del Sistema Integrado de Informacién Financiera g N
financiera Contrable Informacién Financiera
Revision de las Tablas Documentales Vs Transferencias Informe Consolidado acerca de la Valoracion Recomen‘dacién:
- f " de las tablas documentales vs las Gestion Informe Consolidado acerca de la de las tablas vs las Tr Informe C acerca de la de las tablas vs las Tr Esta pendiente la p del Informe acerca de la Valoracion de las Tablas de Documentales
44 Documentales remitidas al archivo central como requisito previo 1 5 50.00% . - s -
para la aceptacion T a D n a Documentales. ante el Comite Institucional de Gestion y Desempefio.
ante el Comite de Gestion y Desempefio.
Comentario:
4 Aprobar e implementar el Programa de Gestion Documental 4 Acta de aprobacién del programa e informes Gestion Borrador del Programa de Gestién Documentaly Matriz de Implementacin 20.00% Borrador del Programa de Gestion D y Matriz de El Programa de Gestién Documental vigencia 2019 debe estar aprobado por el Comité de Gestion y
vigencia 2019 trimestrales de ejecucion Documental B B Comité Primario Acta No. 15 de 2019 Desempefio y posteriormente al CICCO, para proceder a su implementacion. Por lo tanto la
actividad presenta a la fecha un avance de 0%.
Gestion 1. Actas de Asistencia
46 Realizar Camparia de Sensibilizacion Archivistica 1 Campana de Sensibilizacion Archivistica Documental Durante este periodo se realizé una campana archivistica de sensibilizacion por procesos. 100.00% 2. Cronograma Meta Cumplida
3. Diapositivas
" " & Primari Comentario:
X de Di Final de D ajustado y aprobado en el Comité Primario. rio . . .
47 D de final de 1 Procedimiento documentado. o Gestion 5o diente por en el Comité de Gestion y D fio y Comité Institucional de 30.00% P D Final de D El procedimiento debe ser avalado por el Comité de Gestin y Desempefio (quien cuenta con la
'ocumental Coordinacion de Control Interno. funcion de Comite de Archivo) y por el Comité Ir e de Control
g Interno para proceder a su implementacion.
Comentario:
El Plan Integrado de Conservacion Documental debe ser avalado por el Comité de Gestion y
48 gocumen(ar y publicar en pagina web el Plan de Conservacion 1 Plan Documentado y.pubhr.:ado e informe Gestion Plan .d.e Conservacion Documental Elaborado. Aprobado en Comité Primario No. 15 de la Subgerencia 20.00% Sistema Integrado de Conservacion Documental - SIC en borrador. Desgmpeﬁo (quien cugntg _con la funcion de Comite de Archivo) y finalmente por el Comité
ocumental anual de ejecucion. Documental | Administrativa. Institucional de Coordinacion de Control Interno para proceder a implementario.
Al finalizar el afio debe presentarse un informe ejecutivo de la implementacion de plan en mencion
en la pagina web.
" " " n Acta de Comité Primario No. 15 de 2019. Recomentacion:
49 ’;ﬁ:ﬁgz’"'ﬁ‘cﬁcﬂi g‘iacgf':;‘i‘gggsm" para asegurar la 1 Tablas de Control de Acceso ajustadas Do‘iﬁfﬂ"g:tal E::;:SZ‘Z;?:SZfga?(;':gp‘r’:b:z;f“ ajustadas, revisado en Comité Primario No. 15 de 2019, 20.00% Documento Tablas de Control de Acceso para asegurar la proteccion y acceso a la Pendiente aprobacion por el Comité de Gestion y Desempefio (quien cuenta con la funcion de
B informacion Comite de Archivo) y fir por el Comité Instituci de C inacion de Control Interno.
Se adelanté el disefio y aplicacion de las encuestas dirigidas al Personal de Gestion Documental, Lider Recomendacion:
50 Actualizar el Diagndstico Integral de Archivos 1 Diagnostico presentado al Comité de Gestion del Sistema de Gestion, Talento humano, Subgerente administrativa y a todo el personal. Quedando 0.00% Instrumento de Encuesta Implementada Una vez se consolide el Diagnostico Integral de Archivo, este debe presentarse ante el Comité
estion y D fi pendiente su tabulacién para continuar el proceso de diagnostico. - ) Institucional de Gestion y Desempefio.
se anexan encuestas.
Definir lineamientos para reducir el tamafo de los documento Documento con lineamientos de Gestion Lineamientos para reducir el tamafio de los documento digitalizados en el sistema de informacién. g:r::‘i::laer:p-mbacién en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y Comité de
51 8 . e 1 . - Aprobado mediante comité primario Acta No. 12 del 13 de agosto de 2019. Pendientes por instancias de 30.00% Acta de Reunion N° 1 de fecha 26 de marzo de 2019 M
digitalizados en el sistema de informacion. de D aprobacién Coordinacién de Control Interno.
52 Evaluar la pertinencia en los niveles de acceso a la informacion 1 Informe de evaluacion +Acta de Comité Gestion Informe de evaluacion de la pertinencia en los niveles de acceso a la informacion registrada en el 100.00% 1. Informe de Evaluacion Meta Cumplida
registrada en el sistema de informacién documental Primario Documental Mercurio y se revisé en el Comité Primario No. 15 de la Subgerencia Administrativa y Financiera. : 2. Acta de Comité Primario
1.Gestion Estrategica: Pendiente reunion para ajuste de TRD : 0%
2.Planeacion y Gestion Integral: 100%
3.Gestion Acueducto: 100%
4.Gestion Saneamiento Basico: 100%
5.Gestion Comercial: 0%
6.Gestion Talento Humano: 0% Sin evidencias Recomendacién:
53 Validar tablas de retencién documental en los Comites 14 Acta de Comité Primario validadas al 30 de Todos los 7.Contratacion: 0% Sin evidencias 43.00% Actas de Comité Primiario con las TRD actualizadas, remitidas a la técnica de gestion Todos los procesl‘)s deben avalar en Comité Primario las Tablas de Retencion Documental
Primarios de cada proceso Junio de 2019 Procesos 8.Gestion Financiera y Contable: 0% Sin evidencias : documental. remitirlas a Gestion Documental. '
9.Gestion Inventarios: 0% Sin evidencias ;
10.Gestién Documental: 100%
11.Gestion Informatica: 0% Sin evidencias
12.Secretaria General y Juridica: 100%
13.Control de Calidad: Sin evidencias 0%
14.Control de Gestién: 100%
1.Gestion Present los i 25%
2.Planeacion y Gestion Integral: 25%
3.Gestion Acueducto: 25%
4.Gestion Saneamiento Basico: 0% Sin evidencias
5.Gestion Comercial: 25%
6.Gestion Talento Humano: 0% Sin evidencias Recomendacion:
. . Inventarios Documentales actualizados de Todos los 7.Contratacion: 0% Sin evidencias . . o : "
54 Actualizar inventarios documentales de cada proceso 14 los procesos validados por Comité Primario Procesos 8.Gestion Financiera y Contable: 25% 18.00% Inventarios Documentales transferidos al archivo central Todos los procesos deben agilizar los inventarios documentales y trasferirlo al archivo central con la
9.Gestion Inventarios: 0% Sin evidencias documentacion.
10.Gestion Documental: 25%
11.Gestion Informatica= 0% Sin evidencias
12.Secretaria General y Juridica: 25%
13.Control de Calidad: 0% Sin evidencias
14.Control de Gestién: 75%
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Asociado ACTIVIDAD
55 Optimizar la \nfrggstructura tecnolégica (30 Equipos de % Renovacion de equipos (computo - Gesl\pn Meta Cumplida 100.00% Meta Cumplida Meta Cumplida
computo y periféricos) perifericos) Informatica
56 ﬁzzji:h;:;z'c’\g:{';lal d: Guer?é:; (;r;f?;rlr:ja;g::;é(]zlilzjnt;ramlento dela 1 Manual de Gestion Informatica actualizado \nfi?ﬁ‘a’ot::a No present6 evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 25.00% No presenté evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. Pendiente aprobacion del Comité de Gestion y Desempefio y Comite de Coordinacion de Control
¥ seg! Interno y adopcién mediante resolucion.
Integrar el Modulo de Facturacion con el Modulo Contable Integracién del Modulo de Facturacién con Gestion
57 (Mejoramiento de la Integracion de los sistemas de Informacion 1 9 Modulo Contable Informatica Meta Cumplida 100.00% Meta Cumplida Meta Cumplida
de la Empresa.) .
Fortalecer el acceso a informacion compartida de todas las Acceso a Informacion compartida por parte Gestion g:u:;"s::?:ncil:c;nvenien(es de acceso a la Carpeta de Informacién Compartida en los equipos de
58 dependencias de la empresa (Fortalecimiento de los sistemas 100% mp por p or No presentd evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 70.00% No presentd evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. p " > P P uip
d somunicacion intema y xterna de Ia Emoresa) de todas las dependencias de la Empresa Informética computo con sistema operativo Windows 10. Se requiere garantizar el acceso en el 100% de los
equipos.
Documentar procedimiento para la utilizacion de los videos del Procedimiento documentado para la Recomendacié:
CCT como material probatorio en caso de la afectacion de la utilizacién de los videos del cct como Gestion 4 i " ” P ; . " : g e " . .
59 seguridad fisica de la empresa (Fortalecimiento el Sistema de 1 material probatorio en caso de la afectacién Informatica No presento evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 25.00% No presenté evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. Pendiente aprobacion del Comité de Gestion y Desempefio y Comite de Coordinacion de Control
Vigilancia y Control al Interior de la Empresa) de Ia seguridad fisica de la empresa. Interno y adopcién mediante resolucion.
61 g;g:ég) Sistema de Informacion Documental (Mercurio - 1 Informe de V;:l:ﬁ:ﬂ‘::l rg;g?gg n al sistema \ng?::;ii::a No present6 evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 0.00% No present6 evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. Sin evidencias
Identificar los requisitos del Sistema de Seguridad y salud en el Informe de necesidades y estudio de Gestion
62 trabajo y el Sistema de Gestion de la empresa para evaluar las 1 o orlumdaz)jl . Meta Cumplida 100.00% Meta Cumplida Meta Cumplida
ofertas de software en el mercado. ¥ P P g
63 Elaborar |‘a Matriz de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 1 Matriz de Riesgos de Sggundad y Privacidad Geslpn Meta Cumplida 100.00% Meta Cumplida Meta Cumplida
Informacion de la Informacion elaborada Informatica
64 ;"g;z’::’;f’ el C”.'"p"';'e".m dela ";:tlra'z de Tratamiento de 80 % Cz;ﬁl’;ﬁ;ﬁ’agz‘:faa;g‘ﬂfzades mgf::;i"ca No presents evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 55.08% No presents evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. Sin Comentarios
Recomendacion:
La politica presentada no cumple con los parametros minimos que debe contener una politica. Es
necesario ajustarla al formato utilizado en la empresa:
Revisar y adoptar la Politica de Seguridad Digital y Privacidad Gestion P i . o i y " INTRODUCCION - OBJETIVO - ALCANCE - MARCO LEGAL - TERMINOS Y DEFINICIONES -
65 de la Informacion 1 Politica Adoptada Informatica No present6 evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 0.00% No presentd evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. POLITICA — LINEAMIENTOS DE IMPLEMENTACION - ROLES Y RESPONSABILIDADES —
LINEAS DE DEFENSA AJUSTADAS A LA POLITICA — ANEXOS.
El documento debe ajustarse y aprobarse por el Jefe Inmediato y presentarse ante el Comite de
Gestion y Desempefio y finalmente ante el Comite de Coordinacion de Control Interno.
66 Crear el Comité de Seguridad de la Informacion 1 Comité Creado m?;::ﬁla Meta Cumplida 100.00% Meta Cumplida Meta Cumplida
Recomendacién:
. " : Aliingresar al Portal de Datos Abiertos se observa que se encuentra publicado el dato Calidad del
67 ggg’r‘t‘;:’s datos estrategicos a publicar en el portal de datos 100% | Patos 95“3‘59‘32702“::)'3:0‘;5 en el portal de mgﬁﬂg‘ca No presents evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 20.00% No presents evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. Agua pero la i i6n no se encuentra ala fecha. Adi el dato de
) continuidad no aparece publicado en la pagina.
Se requiere con urgencia la actualizacién de los datos en mencién en el portal.
Documentar el procedimiento para las compras de Tecnologias Gestion .- ) ) , oo ) ' Recomendacién: " " _ ,
68 dotm Informacion 1 Procedimiento Documentado Informatica | No Presentd evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019 25.00% No presents evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019 Pendiente aprobacién del Comité de Gestion y Desempefio y Comite de Coordinacién de Control
Interno y adopcién mediante resolucion
Adoptar el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial Gestion
69 para la gestion de las tecnologias de la informacion en el 1 Documento aprobado Informatica | NO Presents evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019, 0.00% No presents evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019 Sin evidencias
Empresa.
Recomendacién:
Implementar en la pagina web de la empresa la Encuesta de Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano Aun cuando en la Encuesta de Percepcion de Satisfaccion de Usuarios liderada por la Subgerencia
o« . ! Gestion . ) ' . R . . Comercial, se i preguntas con el tema iay acceso ala
70 Satisfaccion del Ciudadano sobre Transparencia y Acceso a la 1 sobre Transparencia y Acceso a la Informati No presentd evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 0.00% No presentd evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. . ion. | o I P
Informacion Informacién, implementada. niormatica la meta esta ' a en la pagina web de la empresa, una
’ Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano sobre Transparencia y Acceso a la Informacion y reflejarlo
en un informe anual de resultados.
Recomendacién:
Politica de Gobierno Digital de MIPG, incorpora una serie de componentes bajo 2 perspectivas:
71 Capacitar a los servidores publicos sobre a estrategia de 1 Evidencias de capacitacion CGestion |\, o resents evidencias para el periodo de Julo a Septiembre de 2019. 40.00% No presents evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019, 1. Dela ventanilla hacia afuera (TIC's para Ciudadano)
gobierno digital Informatica 2. De la ventanilla hacia adentro (TIC's para el interior de la Empresa)
Bajo este concepto se recomienda que la capacitacion a los servidores puiblicos considere de forma
general la exposicién de todos sus componentes.




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO
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VIGENCIA | 2019 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
o
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Rroceso SEGUIMIENTO AVANGECIEN EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Asociado ACTIVIDAD
73 Implementar Programa de Mantenimiento de Equipos 2 ‘"f"’"‘:feffc’%e:g:"?f;::a"ce de mg‘r’fn':""ca No presents evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 50.00% No presentd evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. Sin Comentarios
Comentario:
Elaborar lineamientos sobre copias de sequridad para los Gestion Se anexa el procedimiento para las compras de Tecnologias de la Informacién en la empresa Aguas
74 servidores publicos P 9 P 1 Lineamiento socializado al personal Informatica No presenté evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 0.00% No presentd evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. de ja SA ESP y no los i sobre copias de seguridad para los servidores
publicos.
Es necesario anexar la evidencia correspondiente.
Mantener permanentemente actualizada la Pagina Web!
Institucional conforme a los lineamientos de la Ley 1712 de| Gestion Comentario:
75 2014 y su decreto reglamentario No 103 de 2015 y a la 1 Pagina web actualizada Informatica No present6 evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 50.00% No presenté evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. Al ingresar a la pagina web de la empresa, se observa un link de Transparencia y Acceso a la
Estrategia de Gobierno Digital MIPG. Acorde con matriz . 6n que contiene los exigidos por norma.
Procuraduria.
76 Actualizar el Registro o inventario de activos de Informacion. 100% Instrumentos actualizados mzﬁ:‘:&a No presenté evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. 5.00% No presentd evidencias para el periodo de Julio a Septiembre de 2019. La Actualizacion del Registro o inventario de activos de Informacion debe realizarse con las tablas
de Retencion Documental actualizadas.
Recomendacion:
Caracterizacion y diagnostico del personal Se realiz6 una caracterizacion del personal en edad prepensional (3 afios anteriores a la fecha limite) Se recomienda ampliar la caracterizacion y diagndstico del personal en edad prepensional con
Caracterizar y realizar el diagnéstico del personal que se acerca ¢ y diag pe Gestion del |con las siguiente variales: N ) variables como:
77 o Py PR 1 proximo a finalizacion de su servicio a la B " N " N " " 100.00% Caracterizacion del personal en edad prepensional N N " " " " "
a la finalizacion de su servicio a la institucion institucion. Talento Humano |Edad - salario - fecha de ingreso - cargo - tipo de vinculacion - nivel educativo - antigiiedad en la Tipo de vinculacion - Nivel educativo - Antigliedad en la empresa - cargos ocupados y duracion -
: empresa - cabeza de familia. cabeza de hogar - limitaciones fisicas - fuero sindical - temas de interes - entre otros - Semanas
Cotizadas.
Se realizaron 5 acciones de formacion para el personal prepensionado : Se entregan evidencias de 5 acciones de formacion para el personal prepensionado :
Acciones de formacion y sensibilizacién al 1 Capacitacion Prepension 1. Capacitacion Prepension Comentarios:
Definir las Acciones de formacion y sensibilizacion del personal ¥ senst Gestion del 2. El Emprendimiento Una Opcion 2. El Emprendimiento Una Opcion N y " "
78 S P 6 personal préximo a finalizacién de su 83.00% y Las acciones de formacion se desarrollaron con todo el personal prepensionado (7 colaboradores),
proximo a finalizacion de su servicio N Talento Humano |3. Futuro Pensional 3. Futuro Pensional 9 N "
servicio. N en tematicas de interés particular.
4. Futuro Pensional Il 4. Futuro Pensional Il
5. Viaje a mi Pension. 5. Viaje a mi Pension.
Verificar que las actividades del descriptor de cargos del grupo Lista de verificacion de las actividades del " R.ecome"d.a.cm iy .
" 3 L S N Gestion del " N o . N Lista de verificacion de las actividades del descriptor del cargo de los prepensionados, se
79 objetivo prepensionados, que generan memoria institucional, 1 descriptor del cargo de los prepensionados, Sin evidencias 0.00% TRD de los procesos en donde participan los prepensionados. N >
esten documentados se encuentren documentados. Talento Humano encuentren documentados. Todo lo anterior garantizado el cumplimiento de la Gestion del
B Conocimiento y memoria institucional.
Se realizo Transferencia de conocimiento en el tema de Licencias e Incapacidades, en el Comité
Vincular a los trabajadores en edad pre pensional a actividades Actas de Comité Primario, donde se Primario de la i inis y Financiera con i ia Nelsy Idalme Gallo Recomendacién:
. de reinduccion donde compartan con su grupo de trabajo su ; evidencie la gestion del conocimiento del Gestion del | (Prepensionada) al grupo colaborado. 14.30% Acta de Comité Primario del 30 de Septiembre de 2019 de la y |Los temas idos por deben ala funcion y de cada
saber hacer. personal prepensionado al grupo de trabajo. | Talento Humano e Financiera. uno de los funcionarios en edad prepensional. El acta de comité primario debe soportar cada
De 7 trabajadores de la Empresa en edad prepensional, estan pendientes por transferencia de tematica.
conocimiento al grupo colaborador 6 de ellos.
Comentario:
81 Actualizar la Guia de Induccion y Reinduccion y los formatos 1 Guia actualizada Gestion del Se adjunta formato GTH-FR-012 Di: de idad de aprobado. No se adjunta 30.00% formato GTH-FR-012 Di de idad de aprobado La i ini iva y Fi iera manifesta la necesidad de ajustar la meta en mencion
asociados Talento Humano |procedimiento. -00% P! dando mayor claridad a la misma.
Enviar solicitud a la Direccion de Planeaneacion empresarial para dar tramite ante el CICCI
Gestion del Se realizo en el espacion institucional COMPARTE el concurso "CONOCIENDO A NUESTRA Actas de Asistencia
82 Realizar concurso de conocimiento empresarial 1 Concurso desarrollado Talento Humano EMPRESA" donde a través de una actividad Itdica pedagdgica se realizaron preguntas de conocimiento 100.00% Registro Fotografico Meta Cumplida
general de la empresa. Preguntas del concurso.
Evidencias de los espacios institucionales
1. Invitacion
85 Realizar Espacios Sistemas de Gestion - Reinduccion 12 Espacios Insitucionales realizados y Gestion del g 1 realizado hasta la fecha 12 espacios institucionales de acuerdo con las teméticas establecidas 100.00% 2 Presentacion Meta Cumplida
evaluados Talento Humano 3. Registro Fotografico
4. Lista de asistencia
A ”
Coaching personal directivo realizado Gestion del Acta de Recibo Final del Contrato No. 022 del 2018 "Dar continudad al proceso de mejoramiento de
86 Realizar la segunda fase coaching personal a Directivos 1 9P evaluado y Talento Humano habilidades de liderazgo de los directivos de la la organizacion, y de los trabajadores en un proceso de 100.00% Acta de Recibo Final del Contrato No. 022 del 2018 Meta Cumplida
eempoderamiento de autoliderazgo.”
Gestion del Acta de Recibo Final del Contrato No. 022 del 2018 "Dar continudad al proceso de mejoramiento de
87 Realizar Coaching grupal a trabajadores 1 Coaching grupal a trabajadores. Talento Humano habilidades de liderazgo de los directivos de la la organizacion, y de los trabajadores en un proceso de 100.00% Acta de Recibo Final del Contrato No. 022 del 2018 Meta Cumplida
eempoderamiento de autoliderazgo.”
Gestion del Comentario:
88 Realizar el Diagnostico de Clima Laboral 1 Diagnostico Laboral realizado Talento Humano Sin evidencias 75.00% Sin evidencias Es necesario que se inicie con el cumplimiento de la actividad en el préximo trimestre, garantizando
el cumplimiento del plan.
Evaluar el procedimiento de induccion a través del Gestion del
89 diligenciamiento de la ficha de formato de Induccion y 100% Induccion del nuevo personal Talento Humano Formatos de inducion diligenciados por el personal que ingresé en la tercer trimestre de 2019. 75.00% 3 formatos diligenciados. Sin Comentarios
Reinduccion
Cumplir con el Plan de Capacitacién Empresarial Gestion del [ Seguimiento del Plan de Capacitacién por procesos. 29 capacitaciones para los 14 procesos con un
91 (Plan Anticorrupcion incluir 2 teméticas sobre la mejora del 80% Plan de Capacitacién Desarrollado 9 . P N por procesos. P P P 90.00% Cuadro de seguimiento en excel de las capacitaciones. Sin comentarios
" N N B Talento Humano |avance del 90%. Se incluye 2 capacitaciones virtuales a todos los procesos.
servicio al ciudadano y medir su impacto)
02 Evaluar el indicador de cumplimiento de las jornadas de 1 Indicador Evaluado Gestion del Indicador evaluado 75.00% Hoja de vida del indicador "CUMPLIMIENTO DE LAS JORNADAS DE REINDUCCION", con Sin comentarios
reinduccion. Talento Humano g ekl soportes.
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' ! ' Plan de Bienestar, Estimuios e Incentivos | Gestion del _— ' ' Recomendacién: ! .
94 Cumplir con el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 80% Desarrollado Talento Humano Informe de avance del Plan de Bienestar, Estimulos e incentivos con un avance del 60% 60.00% Informe de avance del Plan de Bienestar, Estimulos e incentivos Es importante que el informe contenga las fotografias y listas de asistencia de las actividades
desarrolladas.
Realizar taller de fortalecimiento de la investigacién de Gestion del Se realizaron 2 talleres en las siguientes tematicas: Actas de Asistencia
96 accidentes y enfermedad laboral y taller de formacion en etica 2 Taller desarrollado Taller de for de lai 6n de acci y laboral 100.00% Registro Fotografico Meta Cumplida
Talento Humano 0 " 9
laboral Taller de formacién en etica laboral Evaluacion de los talleres.
97 Revisar y actualizar periodicamente los parametros del sistema 4 Reportes trimestrales de actualizacion del | _ Gestiondel |1 46 Requerimiento de Software Diligenciado - Liquidacin Retefuente. 75.00% Formato de Requerimiento de Software Diligenciado - Liquidacion Retefuente. Sin Comentarios
de informacion de nomina Sistema de Informacién de Némina. Talento Humano
D mediante pi imie la de Procedimiento CON-PR-005 PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE PROCESOS DE CON-PR-005- Publicacion de D de Procesos de Contratacion en
98 documentos y actos administrativos del proceso de contratacion 1 Procedimiento aprobado Contratacion | CONTRATACION EN SECOP aprobado 100.00% " Meta Cumplida
. o ECOP
en el Sistema Electronico de Contratacion Publica - SECOP -
99 papacllar y/o‘dlvulg‘ar informacion en temas de supervision que 2 Capacitacion en temas de supervision de Contratacién | Se programe para el mes de ocubre la segunda capacitacién acerca de Supervisién de los Contratos 50.00% Se program¢ para el mes de ocubre la segunda acerca de Sup: de los e o o o
impactan la ejecucion de los contratos contratos Contratos. Pendiente realizacion de la segunda capacitacion acerca de la Supervision de los Contratos.
En el cronograma de auditoria se prog Actas de Apertura y estado de ejecucion al 100, 75, 75 y 50 de cuatro de las seis auditorias
N Auditoria a la Gestion Documental al 100% e N
100 Cumplir con Plan de Auditoria Interna de la vigencia 1 Plan de Auditoria Implementado Control de Nomina: 75% 50.00% programadas . Cerrada la Auditoria a la Gestion documental al 100% se anexa INFORME Sin Comentarios
umpli uditort vigenc (6 infomes de auditoria) Gestion ina:fs 7% aadd DEFINITIVO . Nomina y Secretaria General al 75% y Contractual al 50% se anexan ACTAS|>" b
Secretaria General: 75%
DE APERTURA.
Contractual: 50%.
101 Realizar de asesoria y alos 12 Actas de reunién con os procesos C°""°‘v de Al corte Septiembre se supera la meta estimada con un total de al corte de 16 actas frente a las 12 100.00% Se anexan actas del trimestre No 12, 13, 14, 15y 16. Meta Cumplida
procesos Gestion programadas en la vigencia 2019.
Realizar capacitaciones al personal en la siguiente tematica: En atencion a la del espacio il que paso de dos sesiones semanales a una,
1.Auditorias (Tercera Linea de Defensa, Resultados de los cuatro temas tratados se abordaran en dos reuniones.
Auditoria) Control de Una de las primeras cumplidas el 21 de Junio de 2019, con el tema Resultados de Auditorias, roles y
102 2.Planes de Mejoramiento. 4 Soportes de la capacitacion Gestion responsabilidades y Tercera Linea de Defensa. 50.00% No aplica al corte, se mantiene el 50% Sin comentarios
3.0portunidad en la entrega de los informes (Roles y Al corte septie 30 se la segunda para el mes de Octubre el dia 15, temas
Responsabilidades) Mapa de Aseguramiento, Gestion del Riesgo y resultados organizacionales Auditoria y Planes de
4.Gestion de Riesgos Mejora, con la cual se espera cumplir al 100% dando cobertura a los temas programados.
103 Realizar reuniones ordinarias del COPASST 12 Reuniones realizadas con acta. Gestion del Se anexan 3 actas del Comité COPASST correspondientes a los meses de Julio, Agosto y Septiembre 75.00% Actas de comité COPASS correspondientes a los meses de Julio, Agosto y Septiembre de Sin Comentarios
Talento Humano (de 2019. 2019.
104 Actualizar la matriz de peligros socializada ante el COPASST 1 Matriz actualizada (Soporte acta COPASST) Gestion del Se remite al COPASST mediante correo la Matriz de de Peligros y 100.00% Enel Acla No. 8 del COPASS del 15 de Agosto de 2019, se aprueba la Matriz de Peligros Meta Cumplida
Talento Humano |Evaluacion y Valoracion de los Riesgos Actualizada.
105 Definir y cumplir con el Plan de Capacitacién del SG SST 80% Cumplimiento del Plan de capgcnlgglén SG Gestion del El Plan de Capacitacion presenta un avance del 87.5%. Hasta la fecha se han realizado 14 de las 16 87.50% Segulmlgnlo Plan de Capacitacion de SST. Sin Comentarios
SST (Soportes de Capacitacion) Talento Humano |planeadas. Evidencias de las capacitaciones.
Actualizacion matriz de requisitos legales Gestion del Correo electronico remitiendo el Normograma a Secretaria General con normograma
106 Actualizar la matriz de requisitos legales 1 (Normograma Actualizado remitido a Normograma actualizado a Septiembre 30 de 2019. 75.00% . Sin Comentarios
Talento Humano actualizado.
Secretaria General)
" e " " " e Gestion del " y - : " N
107 Realizar la revisién por la Alta Direccion del SG SST 1 Revision de la Alta Direccion al SG SST Sin evidencias 0.00% Sin evidencias Sin Comentarios
Talento Humano
Comentario:
Gestion del La auditoria interna en la vigencia 2018 fue realizada por la Direccién de Planeacion Empresarial en
108 Realizar una Auditoria Internas al SG - SST 1 Auditoria Sin evidencias 0.00% Sin evidencias el mes de Octubre; como resultado se suscribié un plan de mejoramiento. En ese orden de ideas
Talento Humano . "
una vez se culmine la fecha establecida para el cumplimiento del plan, se debe proceder a realizar la
siguiente auditoria interna.
Hoja de vida del Indicador Gestion del Se adjunta correo con la matriz de indicadores del SG-SST con corte a 30 de Septiembre de 2019. Tasa Correo electrénico
109 Realizar el Analisis Trimestral de los indicadores de SG-SST 4 4a d = : de accidentes de trabajo - Tasa de Incidencia - Sanciones por incumplimiento a requisitos legales o 75.00% N I Sin Comentarios
(4 seguimientos al afio / trimestral) Talento Humano contractuales Matriz de indicadores SG-SST.
Realizar Inspecciones Generales que incluya: Botiquines Gestiondel | EN € Primer semestre se presentaron los informes de Inspeccion de Botiquin, Extintores, Vehicuios, :
110 pecc enerales que incluya: Botiquines, 2 Informes al afio con formatos de chequeo. Electricos, Orden y Aseo y Inspeccién General. 67.00% [Informes de Botiquin y Orden y Aseo. Para el tltimo trimestre queda pendiente el Segundo Informe de Extintores, Vehiculos, Electricos e
Extintores, Vehiculos, Eléctrico, Camillas, Orden y Aseo. Talento Humano : : i . "
En el tercer trimestre presentaron los informes de Inspeccion de Botiquines y Orden y Aseo. Inspeccién General.
: . - Gestion del Se remite el formato de revisién de elementos de proteccion personal EPP o Formato de Inspeccion de Elementos de Proteccién Personal " N
111 Realizar Inspecciones de EPP al personal operativo en PTAP 4 Informes al afio con formatos de chequeo. Talento Humano |Informe de Revision de Elementos de Proteccion Personal 75.00% Informe de Inspeccion Il Trimestre de 2019 Sin Comentarios
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Se realiz6 socializacion del Guion de Aguas en el Simulacro Nacional. Se realizé socializacién del Guion de Aguas en el Simulacro Nacional.
112 Socializar previa del simulacro de evacuacion 1 Socializacion ante el personal (Publicacion Gestion del Socializacion Riesgo Sismico 100.00% Socializacion Riesgo Sismico Meta Cumplida
P ; en cartelera - Correo Institucional. Talento Humano |Video de Gerencia invitando a la Participacion del Simulacro Nacional e Video de Gerencia invitando a la Participacion del Simulacro Nacional P
Listas de Asistencia. Listas de Asistencia.
13 Realizar de simulacro de evacuacion 1 Simulacro con ewdepclas (videos, fotos, Gestion del Sin evidencias 0.00% Sin evidencias Sin Comentarios
guion del simulacaro) Talento Humano
Recomendacion:
El plan de suscrito tiene 3 componentes asi:
1. Propuesta a Junta Directiva sobre modificacion del descriptor del cargo Lider de SST (34%).
Plan de Mejoramiento suscrito resultado de la auditoria 2. Auditoria Interna (33%)
Cumplir con los planes de mejoramiento internos de acuerdo a Cumplimiento de las acciones programadas Gestion del ion de formatos y para Revision por la Direccion.
114 los resultados obtenidos en Auditoria Interna (Ver % que le 100% | S e""':,‘a'n o M o e de"lg?li o | Talonto Humano |Se anexa Plan de Mejoramiento de la Auditoria interna de Ia vigencia 2018 11.00%  |Comité De Coordinacién de Control Interno 3. Revision por la Direccion:
aplica seguin vigencia). ) 'gencia. PGI-PR-004 Revisién por la Alta Direccion v3 3.1. Actualizacion de formatos y procedimientos para Revision por la Direccion (11%)
3.2. Preparar entradas de la revision por la Direccion (11%)
3.3. Realizar la revision por la Direccion al Proceso SST (11%).
A la fecha las muestran la 6n del pr imic para revision por la Direccion,
pero falta ser aprobado por parte del CICCI por lo tanto es porcentaje de avance es 6%.
N N . Realizacion de examenes a todos los "
115 Realizar examenes médicos Laborales para el personal seguin 100% trabajadores segtin la normatividad vigente. Gestion del Se anexan los Concepto Médicos de Aptitud Lamrgl tgn\o para el personal nuevo (examenes de 75.00% Certificados de Concepto Medico de Aptitud Laboral. Sin Comentarios
profesiograma . " Talento Humano [ingreso) como el personal de planta (examenes periodicos.
(Certificado de Aptitud Laboral)
Analisis en el afio de las condiciones de Gestion del Informe Diagnostico de Condiciones de Salud Periodo 1 de Enero de 2019 - 30 de Abril de
116 Realizar Analisis DX condiciones de salud. 2 salud, entregadas por el Medico Laboral. Talento Humano Se realizo el informe del Diagnostico de las Condiciones de Salud, realizado por el Medico Laboral. 100.00% 2019. Meta Cumplida
’ g por B Informe Diagnostico de Condiciones de Salud Periodo 1 Mayo de 2019 - 26 de Junio de 2019.
17 Rea}nzar nie al personal con médicas, 2 Informes de los vsegulmlemgsval personal con Gestion del Ala fecha se cuenta con 2 Informes de Seguimiento del personal con Restricciones de Salud 100.00% Informe de seguimiento al personal con restricciones médicas. Meta Cumplida
segun DX condiciones de salud. restricciones médicas. Talento Humano Correos ARL.
118 Realizar jornada de tamizaje riesgo cardiovascular 2 Jornadas de Tamizaje. Gestion del Sin evidencias 50.00% Sin evidencias Sin comentarios.
(Informe de Resultados) Talento Humano
119 Realizar las mediciones de ruidos de sitios identificados. 1 Informe de "”I:deﬁ‘;‘lza%‘z;”'d" en sitios Tag:fo“‘:":f"jno Estudio de Ruido por Sonometria (Asesoria Tecnica de ARL Liberty) 100.00%  |Estudio de Ruido por Sonometria (Asesoria Tecnica de ARL Liberty) Meta Cumplida
120 Realizar las luxometrias a las areas identificadas. 1 Informe de Med':r‘r“’;‘r::a‘”""'"e"‘a enla Tag:f;'mfnea'm Estudio de lluminacion en Puestos de Trabajo realizado po ARL Liberty 100.00%  |Estudio de lluminacion en Puestos de Trabajo realizado po ARL Liberty Meta Cumplida
" 1 Comentario:
121 Realizar jornadas de pausas activas 4 Jornadas dlj::‘s‘fj’; ;ﬁg:’::cg:)"mmﬂas N Tag:f;'mfnea'm Se anexan listas de asistencia de las pausas activas realizadas semanalmente por la ARL. 75.00%  |Listas de asistencia del personal que realiza pausas activas. Se resalta la constancia con que se realizan las pausas activas involucrando a todo el personal de la
planta, mejorando asi las condiciones de salud.
Realizar programa de vigilancia epidemiologica basado en los Programa de Vigilancia Epidemiologia (50%) Gestion del " y o . : " . .
122 de las s de salud e 1 Implementacion del programa (50%) Talento Humano Sin evidencias 0.00% Sin evidencias Sin evidencias
Actualizar Plan de Gestion Ambiental de la empresa vigencia Resolucién de actualizacion del Plan de Resolucién No. 192 de 2019 Actualizacién Plan de Gestién Ambiental 2017 - 2020 Resolucién No. 192 de 2019 Actualizacion Plan de Gestion Ambiental 2017 - 2020
. . 9 Gestion Ambiental (15 de marzo) + 4 Planeaciony  |Informe de Acciones | Trimestre 2019 o Informe de Acciones | Trimestre 2019 Comentarios:
123 2019 a través de los programas ambientales y presentar 5 " n . 80.00% " N . .
informe de avance trimestral. informes trimestrales de avance (30 de Gestion Integral |Informe de Acciones Il Trimestre 2019 Informe de Acciones Il Trimestre 2019 Los informes debe ser firmados por el profesional Ill Gestién Ambiental
: noviembre) Informe de Acciones Il Trimestre 2019 Informe de Acciones Ill Trimestre 2019
i . . " D " Recomendacior
124 |Actualizar PGI-GU-001 Guia de presentacion de proyectos 1 Guia actualizada G:'S‘:i’;‘afr';’“ v ?g(g‘”” 1a Guia de Presentacion de Proyectos en el Comité Primario No. 7 del 27 de Septiembre de 30.00%  |Acta de Comité Primario No. 7 de Septiembre de 2019. Pendiente aprobacion del Comité Tecnico Institucional y posterior aprobacion del Comité
9! : Institucional de Coordinacién de Control Interno y adoptada por Resolucién.
Comentario:
Ejecutar el Plan de Responsabilidad Social Empresarial y Planeaciény  |Se presenta el informe de del Plan de Social con un o . ” Es importante mencionar que aln cuando la meta son 4 informes trimestrales y que a la fecha se
125 presentar informes trimestrales de avance. 4 Informes trimestrales Gestion Integral |de avance del 66% 75.00% Informe de Avance en word con evidencias que o soportan, con avance del 66%. han presentado 3 lo que representa el 75%, el porcentaje de avance del Plan RSE al culminar la
vigencia debe ser superior al 80%
126 Realizar monitoreo al POIR a traves del Comité Primario 4 Actas de Comité Primario - Tema: POIR G:S;;Er‘afr:‘::g’r'al ii :::: :5';:: gg’g‘z:g;‘;:{‘“ No.8 de Seguimiento al POIR del 30 de Septiembre 75.00%  |Acta de Comité Primario No. 8 del 30 de Septiembre de 2019 Sin Comentarios
127 ‘Ff‘zfi"'ﬁ:&“;""“e" al POIR a traves del Comité Tecnico 4 Actas de C""}";T:m'” Insfitucional - G:':“’:;afr'f":g{al Comité Tecnico Institucional No. 11 del 31 de Julio de 2019, 50.00% |Acta de Comité Tecnico Institucional No. 11 Sin Comentarios




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

Vigente a partir de:
21-06-2018

VIGENCIA | 2019 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida :s':g;z‘; SEGUIMIENTO AXC?_;TD”A"EN EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
128 ‘iz:‘lgf:s’ ¥ actualizar los tramites de cara al ciudadano y sus 1 Resolucién actualizada de tramites G:ggff[‘]:’;‘g{al Se elabord la Resolucién No. 71 de 2019, donde se actualizaron los tramites y sus requisitos 100.00%  |Resolucién No. 71 de 2019, donde se actualizaron los tramites y sus requisitos Meta Cumplida
129 Definir Plan de Racionalizacion de Tramites SUIT 1 Plan de Tramites registrado en el SUIT G:':“":nafr']?:g’r'al En el SUIT se registré Plan de Racionalizacion de Tramites. 100.00%  |PDF SUIT Meta Cumplida
de racionalizacion de acuerdo al plan
de trabajo definido para cada trémite, el cual debe contener:
1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora del tramite?
2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
130 3. ¢Se actualizs el tramite en el SUIT incluyendo la mejorat 4 Documento con tramites racionalizados Planacicn y | Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites generado por el SUIT con corte 29 do 100.00% |Informe Consolidado del SUIT Mota Cumplida
4. ; Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la Gestion Integral |Julio de 2019 y avance del 100% en de monitoreo y de de Tramites
entidad como con los usuarios?
5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del
tramite?
6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los
beneficios que recibiré el usuario por la mejora del tramite?
Recomendacion:
131 Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo con los roles segin | 40 Registros actualizados de tramites enel | Planeaciony ~ |Se adjunta archivo en Excel generado por el SUIT con la relacion de tramites registrados. Figuran 12 5000%  |S¢ adiunta archivo en Excel generado por el SUIT con la relacién de tramites registrados. P: izz,"afr"lfo”;'zaa‘:oz"ggzR;‘;‘i‘;f“(;”e"c‘:&:?é :ﬁéOlla‘:;‘ezﬁ::{'f:(':o‘:)‘sdefcz‘z;ae’le;ﬁl’f;b'll"afe::me
Resolucion vigente usuarios SUIT) ° SuUIT Gestion Integral |tramites en el SUIT. ekl Figuran 12 tramites en el SUIT. egistrar los © op: 5 5 . P!
vigencia, ningun registro asociado a cada tramite. Esta labor esta designada al profesional Il
Adscrito a la Subgerencia Comercial - Servicio al Cliente.
< " . Comentario:
132 Reformular los elementos estrategicos de la Empresa 1 Resolucion d:;;’;zc"zgsde elementos ng;'é‘"?ca En construccion los Objetivos Estrategicos Empresariales. 50.00%  |Sin evidencias Esta pendiente la construccion de los objetivos empresariales de acuerdo a la mision y vision
9 9 ajustada asi como las estrategias a utilizar.
Documentar mecanismos de rendicion de cuentas mediante los Recomendacion:
133 Z:;E;ﬁg‘;"}::‘éﬁ;ﬁfg‘;:g;i dﬂ:":ﬂ":;‘g: 5"’;332’508 100% M“a"'smff"z‘eer'f‘g:gf:sde cuentas Eg:gg:‘ca Sin evidencias 0.00% Sin evidencias El Plan de Participacion Ciudadana es el instrumento adecuado para documentar los diferentes
(Mecanismos, oronograma amua, monitoreo trimestral) . mecanismos de rendicion de cuentas y su implementacion.
Reali j formacién y difusio . Lo . . P i6
ealizar una jornada de formacién y difusion sobre temas X Gestion | Se realiz6 una jormada de formacion tema "Formacion en Rendicion de Cuentas” el 7 de Mayo de 2019 . resentacion iy
134 relacionados con la rendicién de cuentas y la transparencia en 1 Jomada de formacién realizada o " 100.00%  |Actas de Asistencia Meta Cumplida
nados ¢ A as Estratégica  |en el auditorio de la Empresa. o
la gestion, dirigidas a los servidores publicos. Evaluacion de Impacto
135 Realizar audiencia piblica de rendicion de cuentas. 1 Audiencia Publica realizada Gestion Esta actividad se realizara en el segundo semestre de 2019 0.00% Esta actividad se realizara en el segundo semestre de 2019 Recomendacién: §
Estratégica Es importante mencionar que esta actividad tiene corte 30 de Noviembre de 2019,




