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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2019

De acuerdo a los objetivos y las metas establecidas para la vigencia 2019 en el Plan de
Gestion y Resultados 2016 - 2025, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y los
planes institucionales contemplados en el Decreto No. 612 de 2018, se estructura el
presente documento, el cual plantea las actividades estratégicos con sus respectivas
iniciativas o acciones y metas disponibles para su desarrollo.

El Plan de Accion Institucional (PAII) 2019 como herramienta de gestion buscar orientar
estratégicamente los procesos, instrumentos y recursos fisicos, tecnologicos
disponibles para el logro de las metas y objetivos institucionales de la vigencia.

1. NORMATIVIDAD

El Plan de Accién Integrado 2019 se soporta en las siguiente normatividad:

Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas las entidades del Estado a més tardar el 31
de Enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accidn, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Decreto No. 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica “Por
el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion Institucional por parte de las Entidades del Estado, sefiala:

2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion.
Las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo de la Ley 1474 de
2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos.

2. OBJETIVO

Generar un informe que determine el grado de cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan de Acciéon Institucional Integrado 2019, detallando
recomendaciones 0 acciones de mejora respecto a las evidencias presentadas por
cada una de los procesos, actuando la Direccion de Planeacion Empresarial como
Segunda Linea de Defensa.
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3. ALCANCE

1. Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional Integrado — Primer Trimestre
2019 segun Procesos.

2. Monitoreo Trimestral del Plan de Accién Instituciona Integrado — Primer Trimestre
2019 segun Planes.

4. DATOS O EVIDENCIAS

Las evidencias fueron entregadas por cada uno de los procesos. Estas estan
consignadas en el cuadro de Excel donde se detalla el avance del plan, asi mismo, en
INFORMACION COMPARTIDA existe una carpeta denominda PLANACCION
/[servidorplanta (:z) la cual se divide en subcarpetas con la denominacién (1, 2,
3...hasta 135) que corresponde al numero de cada actividad del plan y contiene las
evidencias segun el trimestre en el que se desarrolld. Esta carpeta es de consulta para
el personal de la planta.

5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El avance del Plan de Accion Institucional Integrado 2019, refleja los resultados
obtenidos en cada uno de los procesos, asi como la evolucion de cada uno de los
planes que lo conforman, de manera tal que el avance de las actividades y productos,
de acuerdo con las funciones y responsabilidades legales, agrupadas en los objetivos
especificos de cada proceso, responden a la gestion realizada.

Asi las cosas, cada proceso reporta sus avances, los cuales se consolidan en este
informe, correspondiente al primer trimestre de 2019.

El presente monitoreo del Plan de Accidn Institucional Integrado se realiza teniendo en

cuenta dos (2) aspectos principales como:

5.1. Monitoreo Trimestral del Plan de Accidon Institucional Integrado — Primer
Trimestre 2019 segun Procesos.

El Plan de Accion Institucional Integrado 2019 — | Trimestre reporta un nivel de

cumplimiento del 18%, lo cual se considera en un nivel medio teniendo en cuenta que
para el primer trimestre deberia alcanzar un 25%.
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AVANCE PLAN DE ACCION INTEGRADO - Por Procesos

TOTAL S 1 8%
Todos los procesos I 12 %
Control de Ge ST 6 | 2 5%
Control de Calidad I 15%
Secretaria General y Gestidn Juridica I 30%
Gestion Informatica I | 6%
Gestion Documental I 20
Gestion de Inventarios e 2 0%
Gestion Financiera y Contrable 0%
Contratacion | 5%
Gestion del Talento Humano IS 7%
Gestion Comercial I 159
Gestidn Saneamiento Basico 1 330/
Gestion Acueducto e 2 1%
Planeacidn y Gestidn Integ a1 33%
Gestion Estratégica NI 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
PROCESO VALOR

Gestion Estratégica 13%
Planeacién y Gestion Integral 33%
Gestion Acueducto 21%
Gestion Saneamiento Béasico 33%
Gestion Comercial 15%
Gestion del Talento Humano 7%
Contratacion 25%
Gestioén Financiera y Contrable 0%
Gestion de Inventarios 20%
Gestion Documental 8%
Gestion Informética 16%
Secretaria General y Gestion Juridica 30%
Control de Calidad 15%
Control de Gestion 25%
Todos los procesos 12%

TOTAL 18%
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5.2.  Monitoreo Trimestral del Plan de Accidn Institucional Integrado — Primer
Trimestre 2019 segun Planes.

PLAN % CUMPLIMIENTO

1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 8%
2.Plan Estratégico de Talento Humano 0%
3.Plan Institucional de Capacitacién 0%
4.Plan de Incentivos Institucionales 0%
5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 13%
6.Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 26%
7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las

o 13%
Comunicaciones - PETI
8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 20%
Informacion
9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 43%
10.Plan de Accion u Operativo 22%
11.Mapa de Riesgos 5 17%
1la. Riesgos de Gestion
11.Mapa de Riesgos 9%
11b. Riesgos de Corrupcion
11.Mapa de Riesgos _ N 11%
11c. Riesgos de Seguridad Digital
12.Acciones complementarias MIPG 11%

FORTALEZAS:

e Los procesos gue se destacan por su cumplimento, mayor o igual al 25%, son:

Planeacion y Gestion Integral 33%
Gestion Saneamiento Basico 33%
Secretaria General y Gestion Juridica 30%
Contratacioén 25%
Control de Gestién 25%

. Dentro de las actividades que se han cumplido al 100% se destacan:
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2. Establecer los porcentajes de consumo de energia en produccion - distribucion -
area administrativa mediante medicion vy balance de energia. (Gestion
Acueducto): Se present6 un Informe Técnico de Energia donde se determinan los
porcentajes para Distribucion y Produccion de Agua Potable, asi como el Porcentaje
Consumo de Energia en el Area Administrativa, el cual arroj6 los siguientes resultados:

Distribucion 56%
Captacion 33%
Produccioén 9%
Administrativa 2%

29. Socializar el Protocolo de Atencién al Ciudadano.(Gestion Comercial): Se realizo
la Jornada de socializacion del protocolo al personal de la Empresa (presenta
soportes de la actividad desarrollada).

66. Crear el Comité de Seguridad de la Informacién (Gestion Informatica): Mediante
Resolucion No. 21 de 2019 se integra el Equipo de Seguridad de la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, y se asigna el rol de oficial cumplimiento de
seguridad de la informacién y proteccion de datos personales de la Empresa Aguas
de Barrancabermeja

128. Identificar y actualizar los tramites de cara al ciudadano y sus requisitos: Se
elabor6 la Resolucion No. 71 de 2019, donde se actualizaron los tramites y sus
requisitos.

129. Definir Plan de Racionalizacion de Tramites SUIT: En el SUIT se registré Plan de
Racionalizacion de Tramites.

e Dentro de las actividades que aun no logran el 100% pero que tienen un avance
considerable entre el 50% a 99% se destacan:

36. Elaborar el informe que contiene el andlisis y las propuestas de acci6on en
cuanto a las medidas que se deben implementar para superar y/o prevenir las
probleméticas identificadas en el Comité de Conciliacion para las decisiones a
lugar: (50%) (Se soporta en el Acta 02 Comité de Conciliacion fecha 14 de Febrero
de 2019)

99. Capacitar y/o divulgar informacion en temas de supervision que impactan la
ejecucion de los contratos: (50%) Se efectud capacitacion en el tema "La labor del
supervisor en la ejecucion de contratos, aspectos que impactan la ejecucion de los
contratos" en espacio institucional de formacion a supervisores y todo el personal de
apoyo de los procesos.
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101. Realizar actividades de asesoria y acompafamiento a los procesos: (75%) Se
cuenta con nueve (9) actas legalizadas al corte marzo 30 de 2019, de 12 que se
establecieron como compromiso.

116. Realizar Andlisis DX condiciones de salud: (50%) Esta actividad pertenece al Plan
de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se presenté un completo con
el Informe Diagnostico de Condiciones de Salud Periodo del personal de la planta.

132. Reformular los elementos estrategicos de la Empresa: (50%) Se reformulé la
mision y visibn empresarial con la participacion de la alta direcciébn, mediante
encuestas, talleres de diagnostico empresarial y demas. Se adopté mediante acto
administrativo y se ajustdé en el Plan de Gestiébn y Resultados 2016 -2025
Actualizacion 2019.

e Dentro de los planes que se destacan por su cumplimiento se encuentran:

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 43%

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 26%

Plan de Accién u Operativo 22%
DEBILIDADES

e | Os procesos gue presentan un porcentaje de avance menor al 15%, se encuentran:

Gestién Estrategica 13%
Gestion Talento Humano 7%
Gestién Documental 8%
Gestion Financiera y Contable 0%

e Dentro de los planes gque no presenta avance alguno, ya sea porgue no han realizado
ninguna actividad o por el no soporte de evidencias, se encuentran:

Plan Estratégico de Talento Humano 0%
Plan Institucional de Capacitacion 0%
Plan de Incentivos Institucionales 0%

Existen varias actividades que tienen en avance de actividad 0%, en necesario emprender
acciones que garanticen el cumplimiento de la actividad.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA O RECOMENDACIONES

A continuacion se destacan algunas recomendaciones a las actividades realizadas o a
las evidencias presentadas, sin embargo, en el cuadro anexo del Avance de Plan de
Accion Institucional Integrado 2019- | Trimestre, se detallan todas y cada una de ellas a
las cuales se les present6 alguna recomendacion:

13. Realizar el programa deteccion de usuarios de alcantarillado. (0%):
Recomendacion: Iniciar lo mas pronto posible con el Programa de Deteccion de
Usuarios de Alcantarillado, los cuales en la vigencia 2018 lograron un aumento en la
cobertura de usuarios.

17. Revisar e implementar el Plan de Reduccién de Perdidas. (0%)
Recomendacion:
Para efectuar el monitoreo al Plan de Reduccion de Pérdidas, es imprescindible
gue todas las actividades contenidas en los programas se detallen en el formato
Plan de Accion - PGI-FR-056, el cual establece casillas predeterminadas como:
actividad, responsable, proceso, meta, unidad de medida, fecha de inicio, fecha
final, seguimiento, avance en actividad, evidencias etc.

La Unidad de Recuperacion y Control de Perdidas debe consolidar las evidencias
de avance del Plan y evaluarla como primera linea de defensa, y remitirla a la
Direccién de Planeacion quien actuara como segunda linea de defensa, para
evaluarlo y remitirlo a la tercera linea de defensa que es la Unidad de Control de
Gestion. Teniendo en cuenta que a la fecha no se presentd ningun informe de
avance del periodo, solo se present6 el Plan de Reduccién de Pérdidas ajustado,
esto no suma como avance del Plan de Accion. Es importante mencionar que el
ajuste de este plan debe ser avalado por el Comite Institucional de Coordinacién de
Control Interno.

21. Realizar convenio con proveedores para el suministro e instalacion de
medidores de agua potable para los usuarios. (0%)
Recomendacion:
Se recomienda realizar prontamente el convenio en mencién para garantizar el
aumento de la cobertura de micromedicion. Indicador que a la fecha presenta un
bajo porcentaje.

31. Documentar e implementar una lista de chequeo de acuerdo con los

parametros definidos en la Resolucién No. 082 de 2009 del Ministerio de la
Proteccion Social y haciendo uso de los formularios anexos para la practica
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de visita de inspecciones sanitaria que se realiza a la bocatoma y planta de
tratamiento de agua de potable. (10%)

Recomendacion:

Reunirse con las partes involucradas de la empresa (ambiental - Seguridad y Salud
en el Trabajo -Subgerencia de Operaciones - Subgerencia Administratvia y
Financiera) para definir y aprobar el formato a implementar previa visita de la
Secretaria Local de Salud.

Realizar los tramites ante el Sistema de Gestion.

Es importante resaltar que aun cuando existe un formato previo definido segun la
Resolucion No0.0082 de 2009 es necesario complementarlo o detallarlo con las
necesidades manifestadas en visitas anteriores realizadas por la Secretaria de
Salud Municipal.

33. Actualizar el Manual de Propiedad, Planta y Equipos (15%)
Recomendacion:
El procedimiento debe ser avalado en primera instancia por el Comité Primario,
posteriomente por el Comité de Sostenibilidad Contable ... y finalmente por el
Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno para proceder a
implementarlo. Asi mismo, el Manual de Propiedad Planta y Equipo se ajustara y
debe realizar el mismo tramite.

En cuanto al formato es importante tener en cuenta que la IDENTIFICACION DE
NO CONFORMIDAD DE PRODUCTO, no debe aplicar solamente a los insumos
guimicos sino a todos los productos que son suministrados por cualquier contratista
por lo tanto este item deberia aplicar a cualquier suministro.

Se hace mas enfasis en los insumos quimicos que en cualquier otro suministro, si
bien estos insumos son los principales para la potabilizacion del agua, es
importante que todas las actividades apliquen a los demas suministros.

40. Implementar una campaifa de socializacion de los valores corporativos de la
empresa. (1/afio) (0%).
Recomendacion:
Si bien fue socializado en un espacio institucional el Codigo de Integridad a los
funcionarios de la empresa, donde se presentaban los valores corporativos, se
requiere efectuar una campafa donde el objetivo sea que cada funcionario logre
interiorizar los valores corporativos.
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45. Aprobar e implementar el Programa de Gestion Documental vigencia 2019
(0%).
Recomendacion:
El Programa de Gestion Documental vigencia 2019 debe estar aprobado por el
Comité de Gestion y Desempefio para luego continuar con su implementacion. Por
lo tanto la actividad presenta a la fecha un avance de 0%.

53. Validar tablas de retencién documental en los Comites Primarios de cada
proceso..
Todos los procesos deben avalar en Comité Primario las Tablas de Retencion
Documental, remitirlas a Gestibn Documental. A la fecha los Unicos procesos
gue han presentado a Gestién Documental las TDR son Secretaria General —
Control de Gestion.

65. Revisar y adoptar la Politica de Seguridad Digital y Privacidad de la
Informacion (10%).
Recomendacion:
La politica presentada no cumple con los parametros minimos que debe contener
una politica. Es necesario ajustarla al formato utilizado en la empresa:
INTRODUCCION - OBJETIVO - ALCANCE - MARCO LEGAL - TERMINOS Y
DEFINICIONES - POLITICA — LINEAMIENTOS DE IMPLEMENTACION - ROLES
Y RESPONSABILIDADES — LINEAS DE DEFENSA AJUSTADAS A LA POLITICA
— ANEXOS.
Una vez se ajustada y aprobada por el Jefe Inmediato debe presentarse ante el
Comite de Gestion y Desempefio y finalmente ante el Comite de Coordinacién de
Control Interno.

110. Realizar Inspecciones Generales que incluya: Botiquines, Extintores,
Vehiculos, Electrico, Camillas, Orden y Aseo. (17%)
Recomendacion:
La meta corresponde a 2 informes semestrales de: Botiquines - Extintores -
Vehiculos - Eléctrico - Camillas - Orden y Aseo. Por lo anterior estaria pendiente lo
referente a la revision (eléctrica, camillas, orden y aseo). Por lo anterior se otorga
un avance del 17%. En el proximo trimestre deben remitirse los informes de
vehiculos, eléctrico, camillas, orden y aseo para cumplir con el primer 50%.

111. Realizar Inspecciones de EPP al personal operativo en PTAP (15%)
Recomendacion:
Para el préximo trimestre el formato debe ser visado por un responsable. Asi
mismo debe existir un informe con observaciones donde se mencione el estado de
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los elementos de proteccion y si estos deben ser reemplazados por otros en
mejores condiciones.

114. Cumplir con los planes de mejoramiento internos de acuerdo a los resultados
obtenidos en Auditoria Interna (Ver % que le aplica segun vigencia). (6%)

Recomendacion:
El plan de mejoramiento suscrito tiene 3 componentes asi:

1. Propuesta a Junta Directiva sobre modificacion del descriptor del cargo Lider de
SST (34%).

2. Auditoriia Interna (33%)

3. Revision por la Direccion:

3.1. Actualizacion de formatos y procedimientos para Revision por la Direccion

(11%)
3.2. Preparar entradas de la revision por la Direccion (11%)
3.3. Realizar la revision por la Direccion al Proceso SST (11%).

A la fecha las evidencias muestran la actualizacion del procedimiento para revision
por la Direccién, pero falta ser aprobado por parte del CICCI por lo tanto es
porcentaje de avance es 6%.

123. Actualizar Plan de Gestion Ambiental de la empresa vigencia 2019 a través
de los programas ambientales y presentar informe de avance trimestral. (5%)
Recomendacion:

La actividad del Plan de Gestion Ambiental se mide de la siguiente manera:

1. Resolucién de actualizacion del Plan de Gestion Ambiental (15 de marzo) con
una equivalencia del 20%

2. Presentar 4 informes trimestrales de avance - con una equivalencia cada uno del
20%

Dentro de las evidencias se presenta un Informe Técnico sustentando la
actualizacion del Plan de Gestion Ambiental para la vigencia, sin embargo a la
fecha no esta aprobado por parte del comité primario, para luego aprobarse ante el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y por ultimo adoptarse por
resolucién. Por lo anterior se otorga un avance del 5% por la propuesta realizada
pero solo se reconocera el 20% hasta tanto no se apruebe el Plan.

Asi mismo, con el informe de avance de actividades no puede evaluarse porque no

se sabe con certeza que actividades se aprueban o se eliminanan del plan, una
vez se apruebe el plan se reconocera el avance de las mismas.
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133. Documentar mecanismos de rendiciéon de cuentas mediante los cuales se
promueve el dialogo con los ciudadanos y hacerle seguimiento a los
compromisos pactados en cada uno de ellos. (Mecanismos, cronograma
anual, monitoreo trimestral) (0%).

Recomendacién:

La actividad propuesta en el Plan de Accién es:

1. Documentar los mecanismos de rendicion de cuentas mediante los cuales se
promueve el dialogo con los ciudadanos.

2. Hacer seguimiento a los compromisos pactados en cada uno de ellos.
(Mecanismos, cronograma anual, monitoreo trimestral).

En ese orden de ideas, en primera instancia debe construirse el documento con los
mecanismos de rendicion de cuentas y con base en ello realizar el seguimiento
trimestral del mismo. Por lo anterior, la evidencia presentada de la rendicion de
cuentas pertenece a la vigencia 2018 y no hace parte del documento para la
presente vigencia.

Se anexan 12 folios con el seguimiento al Plan de Accién Institucional Integrado
2019 - | Trimestre.

cev : A~

LILIANA ACEVEDO VECINO HERNAN HERNANDEZ ZUNIGA
Profesional Il| Profesional Il

..... <

=

EDUARDO USEDA ABAUNZA'
Director de Planeaciéon Empresarial

:,e'grado — | Trimestre 2019
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Comercial. 30 han inchuido nuevos usuarios. en of sisiema de informacitn comercial para of cobertura de usuarios.
2.Suscriptor de acueducto no conectado al sistema de respectivo cobro del servicio de .
Reportar a
la CAS.
[ Definir posibles proyecios pera incluir en ol POIR.
Prosentar o
. [Recomendacisn:
do los colectores inchidos n o Pln do Saneamientoy s.m::::?_hm prriwio! y Se vabda con un 30% of proyecio o
Coneuth "
. oo o ousie o Propecopresntado ol Banco de Proyeciosdo | Gesn Saneamianc hyresy e Sameamiento Mo 0% N dutocha 01 do s do 201, sobo 1020500, 520 Poneide P,
hiipsgerny (Colector Parsinc, Cametes, Aguas de Barmancabermeja Bhmico encusentra en proceso de Planieadas por dicha ceriicado del proyecto. So recomienda reatzar los ajuetes a les porel
Para roakiz6 of informe do los sisteman esehe o Ak bl
' Desarroller dol Cronograma implementado + 4 informes de |  Gestién b o M:;"""“ 25% Seo adjunta y besado en los.
|Sisterna de Alcantarilado ‘cumplimiento trimestral. Bésico mwﬂlm“hm']ﬂsﬁA Priemer informe de cumplimiento trimesiral :I:ndeumwbn-mnn*pu—ﬂn
Gestién L P Decrolo 3050 do 2013 - Decreto 1077 de 2015, Parte 3, Capitulo 1.2 - Res, | POf 2ompRecitn de normaividad ue olorge un 10%. Una vez se sjuste o
16 P y b Procedimiento actuslizado y 10% Interna N*0375 de 2018 - Decreto N* 229 de 11 de febrero de 2002 - -
servicio de sicantariledo Béhaico del procedimiento
N 330 de 14 de Febrero de 2017 apeobacién defintive,
[Recomendacion:
[Para séectuar o monikoreo sl Plen de Reduccidn de Pérdides, ee
lou actvidedes contonides
detalon on ol Accitn - PGHFR-0SS, ol cual eetablece cesiies
Proceso, meta, unided de
[medide, fecha de inicio, facha final, seguimiento, avance en acivided,
evidencias elc.
% de
Perdic E] Plan de Reduccién ol Comit Te Acta de Comité Tecnico Institucional No. § Unidad
i Rovisar o Plan Pertidaa vigencle 2018 (4 Informes Geatién Comerciel No.5 de 2019 o% Plan de Reduocitn de Pardides Apustado ma—mam'«nmmuamy
remitie &
dofenaa, para vabiaro y remitirlo
Unided do Contrl de Geatién. Terianda an cutn e bt na.
pariodo, sclo se presentt ol Plen de
[Reduccion de Pérdidas ajustado, exio no suma como avance del Plen de
[Accién. Es importante mencionar que ol ajuste de este plan debe ser avalado
[ Recomendacién:
Esaborar Pan o Programa de Pr de R Can -
18 Sleorar o implementar un Plan o Programa de Recuperacitn 00rama de Recuperacitn de Curtera Gestion Comercial No e anexan evidencias que soporien sigun avance o% Sin evidencies | de Cartera para aprobario, ymmnw
adoplado wimestrales ,mum“md
programe. Ta mayor breveded.
Iy dolabos 10 00n of No. Predial
prroyih r -
Homologar la base comercial con la base de estratificacién N ueda y prodial
1 municipal segin nimero predial (10 del Usuaro - Codigo Base comercial homologada con 10 Usurio- | ogisn Comercia No se anexan evidencias que soporten sigun avance o Sin ovidenciss o unico Y
(Catastral) Predial,
S— 1a onirega do la bave 0
estratificacion a la fecha.
Roviar o campe e hovi o recuiers prosantas o iforma delprimer rimaair, donde se eidenci lae
2 "”"'""""""'"““"""""“"‘“‘""“ ""“""‘"""“‘,:"’“"“"“)‘""M Gestion Comercial No se anexan evidencias que soporien aigun svance o% Sin evidenciss emconirdes por s ckores. et sk reskcadas o squstos preds. y
o e Incorporades) resulindo de a vielta su incorporacion el Sisiema Comercial -
corporsdién sl Sletema Comarcial - !“Mwmm&mmm&h
[Recomendacisn:
” Roakzas converio - etz mencitn o
aiocion do et oo s op s b o o rion ‘Suacriptores con micromedidor inataledo Geatitn Comerciel No e anecan evidencias que soporten algun avance o% ovidencias e e peor ——t povly
un belo porcentaje.
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| Actuslizar
|estado del sistema de sicantariliado por suscripior
Posibles. 3

1. Suscriptor de acueducto conectado al sistema de
cobro - Reportar

inspecciones sanitaria que se resliza a |a bocaloma y planta)
do tratamiento de agua de potable.

2 Comerciel. 1 o estado do la del avidencias . o Sin evidenciss Sin evidencies.
2.Suscriptor de acusducto no conectado af sistema de actualizacién del software
Re a
la CAS.
[ Dafinic poatbles proyectos para inchuir en of PO
Ajutar pon Reparte de actualizacitn parametros del N widercies .
zn i 1 2 Geatitn Comerciel ox Sin evidencies Sin evidencies
“Omieisn
2 la amigna P 1 Raporte meneual scbre caucales de no corte© | ooy Comercial umales de no suspenain que o 2% Reporte mes & nak suspen o trimestre
servicio, para favorecer al usuario yfo frabejedor que resiza sumpeneitn
la orden”
M 'Y P [Reporte de actuslizacitn permisos de operacion| actusles y de f rensigner Verificacion de los permisos actusies y slaboracién de formato para reasigner
25 1 del Gestitn Comerciel permisos. 5%
(Revisar y achssizar lae bases do datos del sistema do Reporte trimesiral de actuslizacitn cstema de
2 " " ‘ Geatitn Comerciel Informe de ackuelzactn base de delos 2% Informe de actuslizacin base de delos
Realizar de
Encuestas de evaluaciin y percepcion de -
(ENERO-ABRIL) (ENERO-ABRIL)
2 hroed gl oy 3 Gentitn Comerciel Avance de informe encussta cusirimestral 15% Avance de informe encuesta cuatrimestral
[owation de la enkded.
Implementar medio sudiovieusl en la oficine de slencidn o
28 usuerio pars comunicar Roticies de valor @ interés, servicios, 1 Madio audiovisual implementado ‘Gestién Comercial Sin evidencies % Sin evidencias
irdemites, campeties, eic.
Jormneda de socielizacion de la tematica " colos de stencidn E Evidencia ‘Socielizacitn Protocolos de alencién Espacio Institucional: Evidencia .
2 [Sociatizar o Protocolo de Alencidn sl Cludedano, 1 pipe Geatitn Comerciel ivsormiedpiuualariousisipmny 100% e indgrioy
[Recomendacién:
Reportar a ta yal oo agles o dels . prdnahuiny
» o sion meniales da conraruesra reskizados en o 0 Mencual Control do Cafidad | 5¢ 10maron las contramusstras y los anelisic de lss mismas remitidos a la Gerencia y 2% Subgerencia de Operaciones [arantion eu coneulta feclments.
Reporte Carreo electronioo soportando fa enirege a fa Gerencies.
actividedes de vighancia por parte de la Secretaria |Anaisis de las contramuesiras. L aneliais.
Departamental. sy ° para fackitar
coneuta.
!u—un_a_n.. o y - Sopaiiedy
Documentar  implementar una fista de chequeo de acuerdol Sahad on ol T
oo tos [Adminisiratvia y Financiera) para definir y aprobar of formato @ implementar
Perameros  definidos en ta Reschuckin No, 082 de} provia vieka éo ln Secretarie Looal de Selud.
Sota do sabos sogin
n (3580 455 Misseris o fs Protoncitn Sovial y hasionts Seo do 3 3 Revisiones (Abel - ko - Noviembre) Gontrol e Cakdad {5 T o o o e e sy 0% Lita de Chequeo segun Resckuckdn No. 0082 de 2000, [Reakzar 1os tramiles arde of Sistema do Goetién.

Ia Resolucicn No.00S2 de 2009 es necesaric complementario © detallario con

por ta Secretaria

de Sakud Municipel.

Cf-//n._-
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. Se anexan ™ y y ceniicado ; ) .
2 %"‘*"““‘"'M‘”‘W" 1 Cartificados de calibracion y mantenimiento de | ¢y g Calided | de disponibiided presupuesial para la elaboracion del contrato de calbraciin de 10% Eenirrar il apvard g v y contrete, ppesll
onuso. equipos equipos de leboratorio. Y ogua de e Empress. -
[Recomendacién:
o Comité
Primario, oy
finalments por Pana
proceder & implementarto, Asi mismo, of Manual de Propiedsd Plenta y
Se anexa un bormador del procedimisnto RECEPCION, REGISTRO Y CONTROL DE y
ALMACEN, of wmmuwaw Planta y Equipo, dw-l-n
como abjetivo “Defn los crterioe custodiay En custo o oo s CACION
hmumg-ummhwtnhmho—ﬁ o
» [Actuakzar of Manwal de Propiedad, Planta y Equipos. ' Manual Actuslizado Geation do knventarios. | g rancabermeja SA. E.S.P. en lae aciividades de recepcitn, aimacenamients, % Prosedimiorts RECEPCION, REGISTO Y COMTROL D8 ALWACEN. insumos quimicos sino a todos los producios que son suministredos por
waunm.w«mam«yammmo | cusiquier contratisia por o tanto este ilem deberia aplicar & cualquier
inventarios fisicos, las | suministro.
haya acignado la responeablidad”.
Se hace mas enfasis en los ineumos quimicos que en cuslquier otro
Mgt p ou principeles
|agua, es importante que todes las actividedes apliquen a los demas
 suministros.
] Se anexa un pantallazo del regietro de ACTIVOS FIJOS s cuales estan sctuakzados
u Actuaizar modulo con el fegietro completo de los inventarios 1 Reporte de inventarios actualizados en & Gestion de Iwentarios » Ia fecha, mnmmdmawmxwm 2% ‘Se anexa pantallazo del registro de ACTIVOS FLIOS
de la empresa modulo SATURACION Y
| Comentario:
. Documento elaborad, fue sometido 8 coneideracion del comité primario SECUR o 5ibion o Actn dd Comité Primaric e apruaben los rterios pra
» ma‘.hmwmvmmb 1 Acta del Comité de Conciabacion it amaamamomummmymm 0% Acta Comité Primario SEC-JUR de feche 2018 o acte. Una vez 30
m,mm-y-vﬂ-ﬂ“m
[Esaboras ofinforme que contiene i andicia y lee propuestas sasion celebrada el 14 de febrero 2019 del Comisé de Concilacion, of profesional
4o accitn en cuanto a laa medidas que . o . Secrtaia Ganarly | § oduirio I Unidad -ridicn reasnta (e trumendc) indorm of conl corderte
%* yio prevenic ol 2 Geatién Juridics | decieiones sdoptadas por el comite, su anabels, oportunidades de mejora y 0% Acta 02 Comité de Concilacion feche 14 de Febrero de 2019
e dociaionss o o cumphimiento de les mismes.
proyecto o la mcc - 51 bien an of A
7 1o Accion de Repetich 1 Procedimiento documentado. s“’"'a"w' mwumnw .Ill‘elmmhhny 20% Acta Comité Primario SEC-AUR de fecha 29 de Marzo de 2019 [ Accisn de Repeticién, m‘md:ﬁ.&-mumnd
o pate “ v ‘soporte y evidencie del .
como Y avance.
La matriz de los
monitoreo y control 3e encuentra Y ¥ on etapa de prusbe. Comentario:
38 |Elaborar la matrices para ol seguimiento, mlwooyeulnl 2 Metrices. Secretaria General y Pendisnts instructivo de diligenciamiento. Ls matriz de los procescs de ‘coactivo| % Pantaliazo de la matriz par _ y los procescs resaliar deola y Gestién
do s procescs Diecipinarios y Juriediccion Coactiva dWgenciads Geatitn Jridica o ancuenira en elaboracion, Es de indicar que estas mekrices se difgencian cede Disciplinarios y Jurisdiocion Coactiva widica
vez que 88 sustancian jos procesos correspondientes . La meta principal era ln ios y de
alaboraciin de les matricss y I unidad de medide, su diigenciemiento.
de Dafenca Judiciel lado | Comentario:
» o Auidica 1 Procedimiento documentado. Secrri Ganeraly [ e Camtt Prmaro dol Procees SECJUR  #ecvarse 421 o% Sin evidencies o evidencia o sccién serk evahiade en
Geatibn Juridica de Abril de 2019 ox
[Recomendacién:
%0 de los valores 1 Campafia de socializacitn de valores. Geatién del Talento Se realizo socializacion de jos valores institucionsles contenidos en el Codigo de 20% Maﬁwmﬁm%hm.mm'&;ﬂmy N Py :
corporsiivos de I empreea. (1/afio) corporsiivos Humano Inkegridad por ; Evaluacion de Impacto Hone o valores
[Dofnc, sdoptar y socieliza los sigulentes instructivos:
- instructivo para cierre de vigencia flecal. o s o - -
realizé aciuacion alguna frente foma, medida que los
“ 'mzwm s Inctnuctivos aprobados Contite Pranoe” de la unidad inmersos en la [ o Sin ovidencias Sin evidencias
Wiwinirsid vt ol irhageioesr 4 SIA, Contaduria Genersl de la Necitn y le DIAN
- inetructivo pars devualios por pago de los vauerios

zZ
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No se realizd actuacién siguna frente & éste tema, on la

| documental

Financieros
' Comeira ¥ wdoptar s Poltica de investarics de naummos Poliicas adoptadas Goatitn Financieray o, irerics de la wiidad se encueniran inmarsos en s preseniacion de informes ante] o Sin evidencias Sin evidencias.
ey b potics y Contrable d SIA, Contaduria General de la Nacidn y la DIAN
[Consiruiy adove Gostin Prosupusctal
Raporte Trimesiral de requarimientos y No se realzt acluacién sigune frente & ésie ema, on la medida en que el
« Roviar v achiahzar periodicamente s paramatos del actuskzaciones del sistema do informacion | Gown Finencleray g ioricg de la unidad se encusniran inmarsos en la presentacion de informes ante o Sin ovidencies Sin evidencies
seterna do informacién inanciera fnanciera Contrable e SIA, Contaduria General de fa Necidn y la DIAN
[Recomendacién:
- aemindas o Archivo Central Ios proossoe: e
[Ravieitn de lne Tablas Documentales Vs Transierencies Informes timesirales do fa valdaciin de les e rote . y
“ o st ke ol e G e o oo 10% Formetos de Transfersncies revisados y sceptados p gy
provio para la aceptacite Comits de Geatién y Desempefio Pafoipontuprietoly | peri
Unided Finenclera fecha de revision- 22/12/2019 arse of Comie de Geation y Deserpetio. Por Io anterior ef porcentaje de
avance es del 10%.
| Racomendacién:
[Aprober rograma & Acta de aprobacién del programa e informes 2019 debe porel
« ol Yol haplgiciiri Geatisn Documental Sin evidencies o Sin evidencies y ‘genck g
Por piteres
[Comentarto:
Resohucktn No. 76 del 18 de Marzo de 2019 Por ncusl al —
“ Realizar Avchivietics “ Archiviaticn Gosticn o gesbcnaron recurscs pars desarroler una capaciicion virtual paa 11 funcionarios . peidede piv-pial it
Virtual metodologie para fa Elaboracitn de Tablas de Retencién Documental”  |La Intenaiva para
[Recomendecién:
s " s ‘ Foal douisom piears isancia po o Comits
a eatién 2% y (quien cuenta
documentos ‘sufeto de revieidn por Primario, posteriomente o g
[Recomendecitn:
avaiado en primers
instancia por o Comilé y
[Documentar y publcar en pagina web ef Plan de Plan - Plan de Conearvacitn Documentsl Elaborado, Sujeto 8 presentacion el Comiié finaimente
“° [Conearvacién Documental de ejecucidn, Gostiia Documental Primario de la Subgerencia Adminietrativa. % Siatoma & SIC en borrador. por do para proceder &
plomantarts. -
o plan en mencide.
Comentarios:
Soduats o o centrolde
do Ackivos I Indice de
formacion Clalicada s Revarvada’ Enqosra do Putcacins olcum se
Actuskizar as tablas de control de acoeso para ssegurar la Se realizo un primer seguimiento a les tables de Control de Acoeso mediante Acta de
o e o 3o Tables de Control de Acoeso ajustades Geatién Documental irions 8l kg do Corird do froses % Acta de Reunion N* 1 de fecha 26 de marzo de 2019, parsc
matriz. Sin ninguna revieicn de s tables de
control de acoeeo a hmn.—_wam-s;
s [Actusizar o Disgnéstioo Integeal de Archivos "réado sl Comaé de Gestiin Geatién Documental Sin evidencias o Sin evidencias Sin evidencies
- [Definic ineamientos para reducir ol tamafio de los documento do Gostién So reakzo segul Acta 1,do focha 26 de marzo de 2019 o A ' 201e [para reducic delos o sistoma do
gtakicadon an o sitema do fomaciin de documentos sociakizado y ta entided, o e
documentos elecronioos o mata e
ooy
Recomendacén:
€0 ta reunitn ae acords reakzar of inorme de acoeso de ke usuarios ol
5 m"""""“’""-‘:_,":"’“'""""‘ Informe de evaluacitn - Acta de Comité S evaluo mediante un informe presentade al comisé Primaric comité Primario de la o Acta de Reunion N 1 de fecha 26 de marzo de 2019 Netalls Sanchez,
ropieirada Primario Geutién Documental ‘Subgerencia Adminisirativa. Informe fos y

indormacidn por o tanko ef avance de s meta ee 0%

e e ("
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1.Gestion Estrategica: Pendients reunién para sjuste de TRD : 0%
2.Ptaneacion y Gestion Integral: 0%
Acueducto:

las ofertas de software en of

3Gestion
4.Gestion Saneamiento Bisico: 0% Sin evidencias
5Gestion Comerciak: 0%
$.Cestion Talento Humana: 0% Sin evdenclas [Recomendacién:
[Vaidar tables de retencién documentl en los Comites Acta de Comié Primario vakdadas sl 30 de 7.Contratacién: 0% Sin e Actas de Comité Primiario con les TRD actaulizadas, remitidas a la fecnologe de. :
s Vakdar (ables do r " pigors Todos los Procssos ; % S 14.00% tion docammod Todoa los procesos deben avalar en Comi Primario fes Tablas de Retencién
Inventarios: 0% Sin evidencias romiides
10.Gestion Documentak: 0% Sin evidencias
11.Gestion Informatica: 0% Sin evidenclas
12.Secretaria General y Juridica: 100%
13.Control de Callded: Sin %
14.Control de Gestidn: 100%
n tos 2%
2Planeacion y Gestion integral:0%
Acueducto: 0%
4.Gestion Saneamiento Bisico: 0% Sin evidenciss
Comerciak: 26%
X Humano: 0% Sin evidencias nacomendacién:
Inventarios Documentales achiakzados de los 7.Contratacién: 0% Sin evdencias
54 | Actualizar inventarios documentales de cada proceso “ procesos validedos por Comité Primario Todos los Procesos 5.Gestion Financiera y Contable: 26% 9.00% o m:mmmymdm
5.Gestion Inventarios: 0% Sin evidenclas
10.Gestion Documental: 0% Sin evidencias
11.Gestién informaticas 0% Sin evidencias
12.Secretarle General y Juridica: 26%
13.Control de Calldad: 0% Sin eidencles
14.Control de Gestién: 26%
A través del contrato ‘Calombia lelecomunicaciones para ol mes de abrll
= Optimizar 3 % Renovacién de equipos (computo - perifericos) | Gestidn Informética msumhmmaﬂmamﬂmﬂ-mm o Adgunta archivo en PDF con la evidencies de los equipos de computo evidencias presentades, estas comesponden sl mes de abril, por fo
y poriéricos Ofioa365 Business. [tanko se inchiran en ef proximo saguimiento.
[Recomendactén:
Se ajusté of Manual de Gestion Informatica con les politicas actualizades, ssta primario ol Jofo de bn
[Actustza ™ R So acjunta of Manual de Informetica con les Pollticas por
M I prgiratabamibipitiy 1 actualizado Pendintsnapcbecén ke o Combt rimako, Comik do Geston y Dsspefioy 20% . Unided 1o tendri un porcantaje mayr. Se recomiends reakzar esta
dotalle on ba e i
Se suscribit of mﬁm&mdl‘lm.”|.m“-
Indograr ol Modulo de Facturacion con e Modulo Contable “Soporte y Mantenimiento del software Neptuno Comercial, PQR, Corte y Reconexién,
s de la Integracitn do 1 Integracién del Modulo de Facturacién con Informética  WEB, Bancos, Criica, Precritics, o o G e P oy 2o Aol 40 2018 Segin Iae evidencies presentades, ssiss cormesponden sl mes de abril, por lo
linformacion de la Empresa.) wmt—«-ﬁ.b&nﬁnymum-\hsww [tanto se incluiran en ef proximo seguimiento,
‘do Barrancabermeja SA ESP.
[Fortalecar ol 30ceeo 8 informacisn compartide de fodas lee Se configurd o Oficina de Alencion al [Recomendacisn:
s8 de ln ompresa (F dolou ciutomes | t00% | Accamo & nformacién comparide por parte e | Geggn Informtica | Usuari, eet ox Informe con les evidencias de la nueva Red_Comercial_( Se debe . Tou inetale of ota
Interna y extema de la E dependencias de la Empresa con personel de la PTAP. faciimente.
[Documentar procedimiento para fa utikzaciin de los videos iomia o o o pimario @ por ol Jafe do ba
% | del CCT como meterial probatorio en caso de la sfectacitn de| 1 de los videos del oct como mederial probedorio & Inke Se dox L] Agues de 20% Se del del CCTV -
dele F o Siate on caso de la afectaciin de la seguridad fisica A ESP, falts ‘»0 detalla on la caslle mejorar of orden
de Vigitancia y Control al Interior de i Empresa) do la empress. bougry -
Para la adquisicion del Certficado Dighal, Se identifco el tipo de Cortiicado que se Propueata |Comentario:
(Controlar of fos sarvidores do requiere con lee ‘dades & Corlicamara,m Se recibido propuesta del Se otorga un valor del 15% n activided.
o citrado 1 Centificado Dighat Adquirido Gostion Informética | o /iicado Digita, ol érea de ’ "% F::m"f""."m continue en el proceso para la suscripcin del contrato y el efectuar U mayor
¥ %0 proyects o estudio y avance en e activided.
[Migrar of Siatoma de Informacin Documental (ercurio - Inkorme de vieblidad de migracidn al sisiema
o bl 1 ipbiuded do migraci Geatitn Informdtica Nose resitzb ningune actvidad o Sin evidenciss Sin evidencies
[Recomendacién:
Idontificar uisitos dot y E1 informe presentado dia
o Informe de necesidedes y eeudio de It ™ Sahd on ol
a2 rabejo y of Sistema de Gestion de la empresa pars evakuar 1 conveniencia y oportunidad proyectado. trabajo. ‘pagines web un posible costo del proyecto. 0% Descripcién del Modulos secsesrio 8 inckik on of eefivare :‘:""""“""‘-"“‘"“‘"’“""‘""""“m”"
mercado. ¥

[Por lo anterior 36 olorge un 10% de avance de la activided.
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it

© Cloborar o y 1 " v Gestitn Informéica idonticados en e Mapa uridad Digital “o% o
implementar ol Cumplimiento de la matriz de Tratamiento de % Cumglimiento de las actividedes .
64 | Ries: y 0 contempledas en la Gestién Informésica No se realiz6 ninguna actvidad % Sin evidencias Sin evidencies
[Recomendaciéa:
La poltica presentada whe debe
M-mamwdmm-‘-
(NTRODUCCION - OBJETIVO - ALCANCE - MARCO LEGAL - TERMINGS
o [Reviear y adoptar ta Pollica de Segurided Dighl y Privaciied 1 Polition Adoptada Geatin informésica - revision y Aprobacion 10% So adjunts of Bormador do la Politica v poLmCA
do ta informacion ROLES Y DEFENSA A AL
[POLITICA - ANEXOS.
wmumymnqmmmm..d
d.wm
Reschiin No. 21 4201 pr o el e g f Equign do Soqutdad do o
o (Crear of Comité de Seguridad de la Informacién 1 Comité Creado Geetidn Informidica Informacitn y Proteccitn de Datos Personales, y 0 ssigna ol rol de oflel 100% Resokucion No, 21 de 2019 IMota Cumpiida
Empresa Aguas de Barrancabermejs
|Recomendacién:
& A igencia la inclusitn|
o oo Sarvicio da
[Defnk kou datos publicar - Datos estrategioos publicados en of portal de ‘Se dofiniaron fos Datos Ablertos a pubicar que son: Cafidad del Agua
7 abiertos. 100% Geation Informésica mhc 4ol S 20% informe de Datos Abiertos Publicados m*mnhmm-m‘m“m
ovakiade, Poaiv oigind
[Racomendacion:
el 0 por ol Jefe do la
p “ Unkdad o tendrih un porosntaje meyor. Se tecomienda realzar esta
- wica | Se dofinio o do T, fal podrioupsiopH =
Te " de la Inke 1 n, 20% Se adjunta ol borrador del procedimiento de TI fa ~ brou o
on o documento.
o
L] a gestion de la informacion en of 1 ‘Documento aprobado ‘Gestion informédica No e realizb ninguna actvidad o% Sin evidencias Sin evidencies
[Emprosa.
En la pagina Web de la oson F—
oredo il do fou Siguierdes -
n pégina web coneideraris mée relevante?
Implormentar en la pegin web de fa empreaa ks Encuesta de
| Recomendacion:
o obre Acceso 1 Idorme anusl do resutados do e Encusstade | Geutién Informdsica Coneultar ta Factura en Lines. o% socién
i Informacion. Salisiaccidn al Cludedano Noticias Sobre de la entidad. -
Coneultar la Informacion Publica de s entidad.
Prosentar y Hnea.
Tramites y
Presantacién | Comentario:
n e ot = pbcos b n et do 1 Evidoncine Informéica Se roskzo la Digea o Actae de Asistencia Teniendo donarrollo ol 23 do sbel do 2019 e
Evaluacion de impacto l_-ﬂ_‘_ﬁwm‘.mﬂﬁ"!.h‘m-“
” ""“"""‘"w':"'*““"‘"""""““"""""" 1 Linta do Chequeo Trimestral Geatin informélica No e reakizs ninguna actvidad o% Sin videncias Sin ovidencias
:
Recomendacién: do oquipos del Area G
n |implementar Programa de Mantenimiento de Equipos. 2 """""‘s"""::"'"""’"“““‘”" So reail Equipos de o Primer Semeaire 2019, % Informe de Mantenimiento Primer Semesire
rograme. 1ol do feme -
manseninnionto ee detale bn feche.
Comentarto:
4 1 Lineamiento socislizado ol personal Gestion Informética No e reslizt ninguna actvided o% Sin evidencias L) A SAESPy sobre

| Elaborar lineamientos sobre copias de seguridad para los.
| carvidores piiblicos
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actuakzada la Pégina Web)
conforme # fos Rneemientos de la Ley 1712 de ‘decreto "
{de la Ley 1712 de 2014 y st reglamentario No 103 de 2015 y a e
s 2014 y su decreto No 103 de 2015 y a ls| 1 Pagina web actualizade S ‘makriz igente % Adjunto avance la malriz de Publicacion
do MPG. con Gadee Ewammm‘MmT n
Procuraduria, matriz y se efectie un seguimiento.
[Recomendacisn:
Enia © o
Activos e Roservade /
7 | Actusiizar el Registro o inventario de activos de Informacion. 100% s los activos s de los activos inchuidos 5% Se adjunta los activos de informacion con los avances de los activos incluidos , o cual cuenta quo
aion o o vy iy
[ninguna revisién de las tables de control de acceso a I informecién of
[porceniaje de avance es 5%
|para su revieion, L Y™
" Caraclerizacin y diagnostico del personal Recomendacién:
roaizar Geation del Talento
” y 1 roximo & finalizacion de su sefvicio a la Sin evidencies o% Sin evidencias icie dele o
[acerca a l finalizacitn de su servicio a la inatitucion e ! . Humano del plan
[Recomendacisn:
[ Definis lns Acciones de formacion y seneibiizacion del Acciones de formacion y sensibilizacién ol ‘Gestion del Talento " e i o
n personal proximo a finelizacion de su servicio ¢ personal préximo  finalizacitn de su serviclo, Humano Sin evidencies o% Sin evidencins . :_.M‘ . “"_:‘"
Verificado los inventarios
9rupo objetivo asegurando la coherencia con ef |Recomendecién:
Verificar los inventarios documentales de los procesos y deacriptor del cargo, que Gestion del Talento ario Quo s actividad on o Bradme
» unciones a cargo del grupo objelivo (pre-pensionados), oo actusiments reakza y las actividedes no Humano Sin evidencies o Sin ovidencias W popedy o
contempladas que generan memoria trimeatre, garantizando of cumplimiento .
institucional.
[Vincular a los trabajadores en edad pre pensional & - [Recomendacién:
) i ¥ reinduccién d 100% Prilanhe o Goutién del Talento Sin evidencies o% Sin evidencias E o Inicle con of dele apr
o inetitucion su saber hacer, |trimestre, garantizando of cumplimiento del plan.
[Recomendectén:
Disefiar y Geation del Talento
" ) perny L o
lagnostico de necesidades de reinduccibn 1 Procedimiento adoptado e implementado Humano Sin evidencies o% Sin evidenciss. 5 prryesty
[Recomendacién:
2 [Reakizar concurao de conocimiento empresariel 1 Concurso desamoliedo Gestion del Talento Sin evidencies o% Sin evidencies. necesario dele o proximo
Humeno trimetre, garantizando el cumplmiento del plan.
[Recomendacién:
Disofier @ implementar los programes de aprendizaje Capacitaciones extemes con conocimients Goatién del Talento
L~} 100% Sin evidencies o% Sin evidencias ario de la actividad en of proximo
organizacional segin o PNCF tranclorido, Humano rimestre, garantizando el cumplmiento del plan.
4o Formacite (o [Recomendacién:
“ MM 100% | Espacios inatitucionsles reslizados y ovalusdos|  G¥tiSn del Talento Sin evidencies o% Sin evidencies de i actvidad en of proximo
Hemeno trimestre, garantizando ol cumplmiento del plen.
Gestién del Talento ¢ " ola -
s Realzar Espacios Sistemes do Geetisn (Martes do Gestitn) | 100% | Espacios SIG - MPG reakzadon y evakiados Sin evidencies o% Sin videnciae Es necesario o
Humano garantizando ol cumplmiento del plen,
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AR
2 D e . ¥
Recomendacién:
[Recomendacién:
Goetisn del Talerdo ) — sacko da la
o [Reskzar Coaching grupal a trabejedores 1 Caaching grupal a trabajadorse. o del 7o Sin evidencies Sin evidencias & o rinnto d n ol praximo
Racomendacién:
. [Realizar of Diagnostion de Clima Laborsl 1 Diagnostioo Laboral wm::""" Sin evidencies Sin evidenciac e elpr
[Recomendacisn:
[Evabuar of procedimiento de induccidn a travée del Goatitn del Talert ] . My . 5 do la actividad en of prodimo
8 de ba fich y 100% Induccién del nuevo personel Sin evidencies Sin evidencies
[Retnduocion Hemano trimeatre, garantizando of cumpimiendo del plan.
|Racomendacisn:
implementer cronograma de formacion intema que atienda " nicie dota activided on o
5 Sin evidencies oo
90 y 0% ‘Cronograma Implementado Sin evidencias o del plan.
por procesce irimostre, garanttzando o cumplimianto
[Recomendacién:
Cumplic con ef Plan de Cepacitecién Empresaris adento o dota actvidad
" (Plan Anticomupcién inchuk 2 femidices sobre la mejora del o% Plan de Capacitackin Desarroliado st dul Te Sin evidencies Sin evidencias
wervicio el ciudadano y medir su impacto)
[Recomendacién:
[Evatuar oo indicadores de cumpmianto, impacio y Geatitn del Talenko . Sin ovidencias activided on ol
2 . o b formacis 100% Indicadores Evahsedos. prendle Sin evidencies porprode
| Recomendacién:
implementar ta oferta egucativa del DAFP & travee do su Gestién del Talento evidencies Sin evidencies widie . o
9 ” 0% Capacitaciones splicables e Sin ol plan.
° [Recomendactén:
M Cumplic con ol Plan de Blenestar, Estimulos ¢ Inoentivos sox Plan do Blaneer Emaas o Inoentivos il Sin evidencies Sin evidencias " " ik & opr
| Recomendacién:
s [Reakizar In medicitn del chma organizacional 1 Informe de Resulados Gouttn def Takorko Sin evidencies Sin evidencias e ke dete “
[Racomendacidn:
[Reaitzar talle de fortabecimiento de ia investigecin de Gestién del Talordo orny dolaactvidadon ol
Sin evidencias
9% | accidentes y enfermedad laboral y taller de formacién en etica 2 Tallor dosarroliado " Sin evidencies
laboral jtrimestre, garantizando ef cumplimiento del plen.
[Racomendacin:
(Revisar y aciuslizar periodicamente los parametros del Reportes trimestrales de actualizacion del Gestitn del Talento in evidencias Sin evidencias o
o sisterna de informacitn de nomina 4 ‘Siatema de Informacién de Nomina. Humano Sin rtemantre, e
[Documentar mediante procedimiento la publicacion de . "
y actos admi dol do orobado Se inicko la revisitn de los sspectos relevantes para la foirmulaciin del procedimiento Sin evidencise Esta meta osta programade para 30 de Junio de 2019, Se recomienda scelersr
L] of Sistoma Elect " ! feapactivo a in de dar tramite al mismo durante el segundo ¥imestre de 2019 b 4
Priblica - SECOP -
efoctus “La tabor ajecucin de %
S o utiizade para fa
(Capacitar y/o divilgar informacion en temas de supervieién Capacitacion en temas de supervieidn de ; A So anexa
”» 2 Contratacién comiratos, aepecios que impactan s ejecucitn de los coniratos” en eepecio - o comesidade do la oveluacitn do
[que impactan ta ejecucién de fos contraios coniralos {inetiucienal de formacién & eupervisores y 1odo ol personal de apoyo de los procesce. - e bt 4o anitancl Noazer Impacte.
i it Plan de Auditoria I [En stencion al cierre de plancs de mejora de los procesos e induccion a nuevos) Sin evidenciss Sin evidencias.
100 | Cumplic con Plan do Audioria Interna de la vigencia 1 Prrismmirihomiiat Controlde Geetisn |C0 Senen % ) i pivpn

@*7«—@
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X |Comentario:
01 Reallzar actividades de asescria y acompafiemiento a los 2 Actas do conlos Control de Gestion | Se cuenta con nueve (5) actes legelizadas al corle maczo 30 de 2019 % Se cuenta con nueve (6) - 30 de 2019 Pace rssaior ot wabelo do sessarie ¥ acompefiemionts o s processe por
[Reakizar capacitaciones sl parsonal en e siguients temtica:
1 Auditorias
102 2.Ptanea de Mejoramiento. 4. Soportes de In capacitacion Control de Geetion [ Programadas  partc del mes. de mayo de 2019 o% Programedas s partic del mes de mayo de 2019 Programadas s partic del mes de Meyo de 2019
3.Oportunided en I entrega de los informes.
4.Goation de Rissgos
Recomendacién:
Geatitn del Talenio Se debe creer o puede
103 Reakizar reuniones ordinariss del COPASST 2 Reuniones realizadas con scta. poiboni Se remite cormeo electronico a los miembros del COPASST solicitando actas. o% Correo electrénico oo cormid po cobqors o o e sl soprirn evduncie do
actividad. Toa actes
Recomendacisn:
Coreo slectrénico Y oS do Febroro
o Geatitn del Talento Se romi o Matriz Porasrs opa.
104 Actuakzar sociekzads cop) 1 Matriz actuaizada (Soporle acta COPASST) fiouciin de Pobgroa y Evabumcitny i 2% stz Achoknde okorosy Evakiecisn y Vakoracitn de fos [~ ot parte il mismo, por fo tanke 36 e reakzar
Riesgos seguimiento para su aprobacién
La actividad comprende la definicion del Plan de Capacitaciin aprobada por of
[COPASST @0%) + la implementacitn del miemo (80%)
|Reterente & la definicién del Plan, este no se encusnira sprobado pero o ests
108 [Definic y cumplic con ol Plan de Capacitacién del SG SST 0% W‘“’:"W”S’T Se anexa of Plen de Capacitacitn del SG SST 5% ‘m"‘""‘“"“"“'”“ con ¢l Plan de Capacitacién para su | dwfinido pars ko cual se dark un puntaje de 15% del 20% que equivale sea
(Soportes de Capaciiacién) parte de la activided.
En cuanto sl avance del pian se cbeerva que se reakzs ol Tamizaje de Risego
Cardiovesculer, o cual debe ser soportado con actas, diapoalivas
para dar -
Actuakzacion matriz de requieilos legales T
108 [ Actualizar In mairiz do requisitos legales 1 (Normograme Actuskzado remitido a Secretaria|  S#%6n del Talento Normograme achuskizado s Marzo 30 de 2019, 2% [Correo slectronico remitiendo Secretaria General. sin
Geation del Talento [Recomendacién:
107 Reakizar la revieién por la Alta Direccion del SG SST 1 Revisidn de la Alla Direccién sl SG SST prianii Sin evidencise o Sin evidencies e portanse resizar an of primer sameaire fa Revisin por fa Dirsccién.
Comentario:
- - La suoria interna en I vigancia 2018 fue reskzada por le Direcodn de
[Reakzar une Auditoria Internas o SG - SST 1 Audhoria Gestitn dl Talenko Sin evidencies o% 5in ovidencise roeutado de un plen de
Humano En eas orden e culmine ef plan debe
reaiizarse s auditoria interne
So adjunta correo con la matriz de indicadores del SG-SST con corte » 31 de Marzo
de 2019,
3 Hoja de vid del Indicador Gostitn del Talento Correo slectrinico
109 [Reakizar of Analisia Trimestral de loa indicadores de SG-SST ‘ o oty Tasa de accidentes de trabajo - Tasa de Incidencia - Sanciones por incumpimiento & 2% Fowraghey ot SGSST. Sin Comentarios
soguimientos rimestral) fumano requisios legales o contrachusies indicador
[Recomendacién:
La met 2 inkorm do: - Extintores -
[Vehioulos - Elbctrico - Camils - Orden y Aseo. Por fo anterior setaria
[Reakzar Inepeccionss Generales que inchiya: Boliquines, Gestién del Talerdo s iquin y Informe de Botiquines y Extintores
10 2 Informes al afio con formalos de chequeo. s il i % [pendiente lo referente 8 la revisién (skicirica, camilles, orden y ase). Por lo
[Extintores, Vehiculos, Elbcirico, Camillas, Orden y Aseo. Humano [Actas de Entrege e Inepeccién de Botiquines. rerior 50 otorgn un avance del 17%. En ol préaimo imesire deben remarae
los informes de vehiculos, ekécirico, camilles, orden y sseo para cumplir con of
primer 50%.
[Recomendacién:
Goatitn del Talento s Pearsonal [Para etor Sube sor vieado pox e
m [Reakizar inepecciones de EPP sl personal operstivo en PTAP . Informes al afio con formatos de chequeo. Se remite ol formeto de revieitn de elementos de proteccion personel EPP 5%

oatado de los elementos de proteccitn y si estos deben ser resmplazados por
otros en mejores condiclones.
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I Realkzar do simulacro de evacuscion 1 Simedacro con evidencies (videcs, fclos, guisn | - Gestén de Talendo Sin evidencies o Sin evidencies Sin Comentarios.
pis
1. Propuesta del cargo
Lider do SST 34%).
2. Auchoria intema (33%)
Cumpii con tos planes do acuerdo L T rado do la sudkoria. 3: Reviaktn por fa Dirccion “
114 o Auditoria Interna (Ver % que le 100% Se anexa Plan - rgen 2018 % |Acta de reunitn del 20 de marzo 2019 ( rovisién
| l Plan de Mejoramiento de la vigencie. Humano v (1%
splica segdn vigencia). por la Direccidn. 3.2. Praparar entradas de ke revieién por I Direccidn (11%)
JAmhmﬂhm-Mm(“‘L
A fn focha fae evidencies
rviain ot Dk, por el sr sproisdo po pare df IOCH porbo
oa porcentaje de avance ea 6%,
Reslizaciin de sximenes a fodos los |Recomendacion:
[Reakzar acdemenes médicos Laboraies para ol personal Goatitn del Taleoko | Se de Aptiud L o Aottt L Recomend
18 100% "“'“""EI"'":M Humano (mnwmdmnu—uqumm %% aboral o o p
do 1 2018-
Analisic en ol afio de les condiciones de salud, ‘Gestitn del Talento Se reslizo of delas de Salud, reslizado por o 31 de 2018, Fechs Entrey de 10 de 2019, .
116 (Reatizar Al DX condiciones de sakud. 2 e e o n det Ta o0 o b Cond so% o
ol contratista.
[Racomendacién:
|Como unidad de medida delos
‘médices, Informes de los seguimientos al personal con Geation del Talento Se remiten 2 Accide L o
w soguin X condiciones de sekud. 2 reatriociones médicas, Humano Trabejo - Mpwumm b Corteos elackranicos. a ta ARL. ome o
del 10%. A corle Junio se debe
prosantar un informe semestral.
Recomendacién:
. wn, E« importants mencionar que e unided de medide son 2 Jomades de
Jomadas de Tamizaje. Gestin del Talento T o inform Por 1o tento,
18 Reelizar jornada de tamizaje riesgo cardiovasculer 2 (ke de Se anexa a lista de Asistencia de Tamizaje Cardiovasculer 8% Actes de Asistencia Sata do dolala do Te Py pri do
roton o o Poc
un avance del 26% hasta tanko no se allegue ko sclictado
e Informe de Medicidn de ruido en silios Goetidn del Talento
19 | Realizar de shios 1 " Humano Sin evidencies % | Sin evidencies | Sin evidenciss
Informe de Medicién de hoometria en le Gestién del Talento
120 | Reallzar los arcas 1 Sy Humano Sin evidenciss % Sin evidencies Sin evidencies
Jomadas de Pausas Activas (Folograkiss - Geatitn def Talorko | So de asistencia de les pausas activas reslizadas ™ Se resalta la cia dolea
3 [Reazar jonadas de pausas activas ‘ e oo de To e 5% Lintas do asistencia del personel que resiza pausas activas. b e do toa pauesa activas
122 Realizar programa de vigilancia epidemiologica basado en los | 1 mﬁm‘*‘w()w*) Gestitn del Talorto Sin evidencias o% Sin evidencias Sin
[Recomendacisn:
L‘m“m“m Mﬂm‘hwm
1. Resoly Ambiental (15 de marzo)
mmmum
2, Presentar 4 informes. ad:
uno del 20%
- noreca vigencia " el Pn Dorio dofs evdeies an prosrt un koo Torioo wbetando s
» . poris reconiar s Aiartal (15 do marro) + 4 bdommes Plarveacitn y Gestién o o Goutién Amblental "™ o ol Plan de Geatiin Ambiental Ve, s smbrgc 8
oy po rachotin Por o avaer st g o e o o por e
realizad pero 8ok sa recancoark e 20% hasta tanko o se apruebe
ot Phan.
| Ani miamo, con el informe de avance de actividades no pusds evakiarse
by oy
del plan, una vez se aprusbe o plan M mismas.
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o Ins actividados.

ol Plan

las ovidencias

RSE
[como latas de asistencia y folografies de visitas de los nifics. Asi mismo en

Ejocutar ol Plan y 5w proents f fre o acthidndon ol Pl do Resporasibind Socel Empresal
125 pressntar informes trimeirales de avance. . Informes rimenkrales ‘un porcentaje de svance del 16%. e Informe de Avance en word con evidencles. reuniones con los edis  les compelencies leborsies de o fontaners, se
I activided de udadana rendicion de cuentas con los
boletines de prensa y notas de redes socisles . Se requiers mejorar of soporte
ly sustentacién de les evidencias (medio digital no impreeo).
Se anea acta de Comité Primario No. de Seguimiento sl POR.
) Plancacién y Geetion | Se anexa format paprgrimniend Acte de Comité 260 02019
128 (Reslzas monlioreo sl POIR « traves del Comité Primario 4 Actas de Comité Primario - Tema: POIR Inkegral Iveraién 2016 - 2017 - 2018. =% Formatos 8in Comentarios
So anexa avance POIR en excal.
Se anexa of acta del Comiié Tecnico Inetitucional No. 2 del 8 de Febrero de 2 donde
127 [Roszar monikoreo of POIR 8 traves del Comiké Tecnico 4 Actas do Comké TeonicoInstucionel - Tema: | Planeactn ¥ Sestin | "oy aneca of svance del Plan de Obres @ Inversiones Reguiedo POIR 3 corle 31 de 2% (Acta de Comité Teonico Inetitucional No. 2 Sin Comentarios
Diclembre de 2018
128 :Wy-a—l- 1 Resokucion actualizada de Planeacitn y Gestion Se elabord la Resolucion No. 71 de 2019, donde se actualizaron los tramites y sus 100% 71 de 2019, donde y sus requisitos. Meta Cumplida
y Gestién
129 [Cafini Pan de Racionakzacitn de Trames SUTT 1 Plan de Tramies regitrado en of SUIT Plansackin En o SUIT se regiatrd Plan de Racionakzackin de Tramites. 100% POF SUT Mota Cumpida
caratopion s
| trabejo> definido para cad irimite, o cuel debe contener:
e L Cuonta com 8 e h o
propuesta de mejora del trimite?
2. 150 Implement la mejora dol rimite en la eniidad?
Pyl
1% W - Tin o4 1 Documento con tramites racionalizados. Plansaciin y Gestitn Sin evidencies o% Sin ovidencies Sin evidencies
enidad como con los usuarios?
Pppeabaind -
iramite?
o ota rikdedy med loa
bereficios prieingbred
[Mantener actuatzado el SUIT (Do acuerdo con los roles Planeacisn y Geation
Rxi) sogn Reackicién vigente ususrios SUIT) 100% Registros actusizados de tramites en ol SUIT En proceso de evaluacién por parte del DAPF. 5% Pantallazo SUIT
1. 88de - misibn y vision
- dol ala doccidn, 2. Encussta La Empresa que Somos La Empress que ueremos mecomendecién:
dola Resolucién de adopcidn de elementos MM*-“wwﬂvmkM 3.Encuesta virtual FODA. Py Dieth de acuerdo s le
132 & 1 ‘esiratogioos Quatién Extratigion ol Plan de Gestion y Resuiados 2016 - so% 4. Taller FODA
2025 Actuskizackin 2019, 5. Tallor Miaion - Visitn misidny vieidn ajustade asi como las eetrategies a utizar.
6.Tabor Objativon
[Recomendacién:
o sctided prpuses n o Pl do Ao o
. Documentar los mecaniamos de rendicion de cuentss mediants los cusles
1o prormueve ot dogo con fou
[ Documentar mecanismos de rendicién de cuentas mediante 2. Hacer los pactados on cada uno de elios.
- ow cuaes se promueve of dlogo con kos cudedance y ox o " o dotn R . H18enm b - e oo, anual, .
uno de ellos. (Mecaniemos, cronograma snusl, monloreo Implomentados ol 2018 En eve orden do doas, en pimers deb
plpslonvrrighy ooipphassopr
Wﬂm“mmbm.h presentada de le|
rendicién do cuentes perienece a e vigencia 2018 y no hace parte de
documento para s prosente vigencia.
14 retacionados con I rendicién do cuentas y a traneparencia en| 1 Jorada de fomacidn reakzade Gostion Estratégica Exta actividad e reakzach en o segundo trimesire de 2019 o Eua aogur 402019 Eaa of sogundo Wimestre de 2019
in geutin, deigidas » loe sarvidores piblicos.
15 [Roakzar audiencia piblica de rendicion de cusntas. 1 Audiencie Publica reskzade Geatitn Extratigics [ zark en o sogund de 2019 o Exta activided sa realizark de 2019 Ew azach on of sagu do 2019
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