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AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. ES.P.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Corte: Junio de 2018



AVANCE % EN

AVANCE %

ACCIONES CORRECTIVAS

EJE ESTRUCTURANTE OBJETIVO INTEGRAL DE GESTION NUMERO AREA INVOLUCRADAS ACTIVIDADES SEGUIMIENTO TIEMPO ACTIVIDAD EVIDENCIAS (Oportunidad de Mejora)

. . ) ) i i Se present6 el documento ajustado pero requiere surtir el tramite Observacién: La de el
GESTION CIUDADANA: Fortalecer procesos y mecanismos de |, o 1 <arisfaccion de nuestros usuarios i Proceso: GESTION Adoptar e Implementacion del Manual de Imagen ante el Gomité de Coordinacion de Control Interno para s0% o% Pendiente presentacin documento aprobado. documento al Gerente para su previa aprobacion y posterior
gestion socialmente responsables. ESTRATEGICA Corporativa s . 5

aprobacion y posterior adopcion. aprobacién al CICCI. Por ultimo debe adoptar mediante resolucion.
Recomendaciones: La Unidad de Control de Gestion recomienda
. que el Informe MIPG-MECI 2018 a corte 30 de Septiembre contenga:
GESTION CIUDADANA: Fortalecer procesos y Mecanismos de |y oo wsuarios ) Proceso: PLANEACION Y |Presentar Informe Trimesiral del Plan de Avance MIPG - |=1 P/a" MIPG - MEC 2018 a corte S0 de Junic de 2018 no ha | 0% 5% Se entrega informe de avance de MIPG a corte Junio 30 |1. Actas de Comité de Gestién y Desemperio de la vigencia.
gestin socialmente responsables. €9 GESTION INTEGRAL MECI 2018 a P g de 2018. 2. Plan de Accién y acto administrativo de adopcion.
sin embargo se presenta un informe de avance semestral.
3.15 validados con el de los
resultados por instrumento.
GESTION AMBIENTAL: Ser una empresa ambientalmente Minimizar la contaminacion del medio ambiente haciendo uso eficiente Proceso: PLANEACION Y | Ejecutar €l Plan de Gestion Ambiental de la empresa Informe del Plan de Gestion Ambiental 2018 con ! )
3 < vigencia 2018 a través de los programas ambientales y Avance de los programas 68% 50% 68% ‘an de Sin observaciones
responsables de los recursos GESTION INTEGRAL . - soportes y evidencias.
presentar informe de avance trimestral.
GESTION (;IUDADANA: Fortalecer procesos y mecanismos de Asequrar Ia satisfaccién de nuestros usuarios 4 Proceso: PLANEACION Y Realizar 1 Camparia de mejora continua al interior de la No present6 evidencias de avance de la actividad 50% 0% Sin evidencias Sin observaciones
gestion socialmente responsables. GESTION INTEGRAL empresa.
Se presenta el Informe del Segundo Trimestre del POIR Corte
Junio 30 de 2018. Hoja en excel del Avance POIR Acueducto -
Avance POIR Acueducto: Alcantarillado, con avance de cada proyecto, su estado
GESTION FINANCIERA: Garantizar la la solidez financiera 5 Proceso: PLANEACION Y Presentar Informe Trimestral del Avance del Plan de Obras |Avance POIR Alcantarillado: 50% 50% entre otros. N proys ' Sin observaciones.
financiera. y GESTION INTEGRAL e del Sector y il iali en Comité Tecnico Instituicional No. 5 del 18 Julio de " "
2018. L P
Avance POIR Acueducto = 88.38% PDF Acta de Comité Tecnico Institucional No. 5 de 2018
Avance POIR Alcantarillado = 100%
GESTION INTEGRAL: Generar un ambiente de control que le - y . Proceso: PLANEACION Y Ejecutar el Plan de Responsabilidad Social Empresarial y Prfésema un avance del 41% Se_p_resenta un informe con las Informe de Avance Actividades del Plan de Sin observaciones
permitra a la empresa disponer de un recurso humano Implementar el programa de responsabilidad social empresarial 6 ; evidencias de cada una de las actividades desarolladas y su 50% 41%
GESTION INTEGRAL presentar informes trimestrales de avance. Responsabilidad Social Empresarial
comprometido y competente. avance.
GESTION CIUDADANA: Fortalecer procesos y Mecanismos de | y oo o e oo varios , Proceso: PLANEACION Y | Realizar 1 rendicion de cuentas a la comunidad vigencia |La rendicién de cuentas de la vigencia se efectua en el ultimo 0% 0% Sin evidencias Sin observaciones
gestion socialmente responsables. g GESTION INTEGRAL 2018 trimestre del affo.
De la auditoria realizada por ARL Liberty al Sistema de Seguridad E:g:‘;g?ﬁ:ﬁ:icmn
GESTION INTEGRAL: Generar un ambiente de control quele | Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para nuestros Proceso: PLANEACION Y | implementar ef Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo |? S3ud €n el Trabajo se obtuvo como resutado un Plan de Cronearama ;‘e nspecciones Observaciones: Se solicitara a ARL Liberty una auditoria a fecha
permitra a la empresa disponer de un recurso humano visitantes liendo con las di 8 P! 9 y A0 | Accion para garantizar la implementacion del SSST. 50% 75% 9 P Noviembre de 2018. Por ahora permanece la calificacién de la

comprometido y competente.

legales en materia de seguridad y salud en el trabajo

GESTION INTEGRAL

bajo el Decreto 1072 de 2015.

Autoevaluacion Res 1111/2017.

Normograma
Inspeccion de visitas a obras
Plan de Acci6n - Autoevaluacién Res. 1111/2017

auditoria anterior vigencia 2017.




@ A AVANCE % EN AVANCE % ACCIONES CORRECTIVAS
- EJE ESTRUCTURANTE OBJETIVO INTEGRAL DE GESTION NUMERO AREA INVOLUCRADAS ACTIVIDADES SEGUIMIENTO TIEMPO ACTIVIDAD EVIDENCIAS (Oportunidad de Mejora)
GESTION INTEGRAL: Generar un ambiente de control que le Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para nuestros R .
permitra a la empresa disponer de un recurso humano y visitantes cumpliendo con las di 9 ZE’;?%’NT,'Q_’?Q&Q?LON Y |Elaborar e implementar Plan de Trabajo Anual SST 2018 g'e::%‘nzl”f‘a' S?HT[ZEQ”Z‘? fi;ﬁ ':veaf\'ce:jgas";f Comité de 50% 59% Cronograma de Actividades - Plan Anual de Trabajo. | Sin observaciones
comprometido y competente. legales en materia de seguridad y salud en el trabajo P! P
" Recomendacién: La Direccion de Planeacién Empresarial
Actualizar y presentar el proyecto "SISTEMA ELECTRICO |El 14 de Junio la Subgerencia de Operaciones presento al Banco nuevamente debe solicitar & la Subgerencia de Operaciones el ajuste
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un Proceso: GESTION DE PLANTAS DE EMERGENCIA BOCATOMA Y PTAP" | de Proyectos de Aguas el proyecto en mencion para ser . Presentacion del Proyecto al BPIAS el 14 de Junio de | del proyecto, con las observaciones realizadas al proyecto por parte
Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad. 10 ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja |certificado, a la fecha se encuentra en revisién por parte del 50% 30% P
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. ACUEDUCTO. " - . y 2018 para revision. del Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP, lo
SA ESP (Optimizacion del Sistema Electrico General y de | personal de la Unidad de Proyectos. A la fecha no ha sido anco d !
anterior teniendo en cuenta que esta meta es un insumo para una
Respaldo del Sistema de Acueducto Urbano) certificado . P’
meta del proceso de Planeacion y Gestion Integral.
A la fecha el proyecto fue presentado el 14 de Junio por la
Actualizar y presentar el proyecto "SISTEMA ELECTRICO | Subgerencia de Operaciones al Banco de Proyectos de Aguas Resolucion No. 144 del 5 de Mayo de 2018.
. " . “ DE PLANTAS DE EMERGENCIA BOCATOMA Y PTAP" para ser certificado, a la fecha se encuentra en revision por parte
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar Un | y1c:orar 1 capacidad de los procesos para asegurar la competividad. 10 Proceso: PLANEACION'Y |\ o/ Banco de Programas y Proyectos de Inversion del personal de la Unidad de Proyectos. Hasta tanto no sea 50% 0% Oficio de recibido del Banco de Proyecto de Aguas de | Sin observaciones
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. GESTION INTEGRAL L ” N N : y
Municipal. (Optimizacion del Sistema Electrico General y de |certificado por el Banco de Proyectos de Aguas no se procede a Barrancabermeja SA ESP a la Subgerencia de
Respaldo del Sistema de Acueducto Urbano) remitir el proyecto al Banco de Programas y Proyectos de Operaciones.
Inversién Municipal.
Recomendacion: La Direccion de Planeacion Empresarial debe
Actualizar y presentar el proyecto Consultoria para Pendiente por parte de Subgerencia de Operaciones subsanar reiterar el compromiso a la Subgerencia de Operaciones de la
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un ) . Proceso: GESTION Actualizacién Catastro de Redes de Acueducto - Fase I por parte 9 P N presentacion del proyecto ante el Banco de Proyectos de Aguas de
L N Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad. 11 observaciones realizadas por el Banco de Proyectos de 50% 0% Sin evidencias N N
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. ACUEDUCTO. ante ante el Banco de Proyectos de Aguas de o © SAESP. Es mencionar que esta meta
" Planeacién Municipal. ! g m
Barrancabermeja SA ESP. es un insumo, para una meta del proceso de Planeacion y Gestion
Integral.
Actualizar y presentar el proyecto Consultoria para Una vez la Subgerencia de Operaciones entregue el proyecto al
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un Meiorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad. 1 Proceso: PLANEACION Y Actualizacion Catastro de Redes de Acueducto - Fase Il Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja con los 50% 0% Sin evidencias Sin observaciones
senvicio eficiente y de calidad a sus usuarios. d ap: P P 9 P - GESTION INTEGRAL ante ante el Banco de Programas y Proyectos de Inversion | ajustes, la Direccion de Planeacién Empresarial presentara el
Municipal. proyecto ante Planeacion Municipal
Formato de inscripcion del proyecto ante el Banco de
Las observaciones del proyecto fueron subsanadas por la Proyectos de Planeacion Munidpal
Subgerencia Comercial y el proyecto fue presentado ante .
Planeacién Municipal, sin embargo no fue certificado por no tener Formato para la revision de proyectos de conformidad
. . - . . Presentar el proyecto de Micromedicion para los estratos 1 pal, 9 N o P con las Resoluciones No. 007 de 2004 y No. 004 de
GESTION FINANCIERA: Garantizar la autosostenibilidad - Proceso: GESTION recursos en el presupuesto para la presente vigencia y queda en
fmanciera Disminuir el indice de agua no contabilizada 12 COMERCIAL 2y 3 del Municipio de Barrancabermeja ante ante of Banco | =/ b= 10 & IS Bow 0 DA 2 PS0T € 0TS A4 50% 100% 2007 por medio de las cuales se adopta y se moifica el | Meta Cumplida
B de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP N gra ¥ Proye N Manual de Operaciones del Banco de Programas y
Municipal hasta tanto el Municipio de Barrancabermeja le asigne N
reourems Proyectos de Inversién Municipal para el Municipio de
Barrancabermeja.
Acta de Comité Tecnico Institucional No. 3
Las observaciones fueron subsanadas por la Subgerencia
Comercial y el proyecto fue presentado ante Planeacion
. . . . Presentar el proyecto de Micromedicion para los estratos 1 |Municipal, sin embargo no fue certificado por no tener recursos Formato de inscripcién del proyecto ante el Banco de
ﬁniﬁzig: FINANCIERA: Garantizar la autosostenibilidad Disminuir el indice de agua no contabilizada 12 g’é’gﬁgﬁmgggﬂc’” Y |2'y 3 del Municipio de Barrancabermeja ante ante el Banco |en el presupuesto para la presente vigencia. Por lo anterior se 25% 100% Proyectos de Planeacion Municipal Meta Cumplida
. de Programas y Proyectos de Inversion Municipal. propone que la Unidad de Proyectos realice una consulta ante Acta de Comité Tecnico Institucional No. 3 de 2018
Planeacion Municipal para aclarar el tema de presentacion y
certificacion de proyectos.
Oficio de recibido al Banco de Proyectos de fecha 27 de
Proyecto presentado el 27 de Junio de 2018 al Banco de Junio de 2018.
. . . - . - Presentar el Proyecto para Dotacion de Equipos de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP por la Unidad .
ﬁiﬁ;ﬁ: FINANCIERA: Garantizar 1a autosostenibiidad Disminuir el indice de agua no contabilizada 13 zg&zﬁcﬁfST'ON Metrologia ante el Banco de Proyectos de Aguas de de Recuperacion y Control de Pérdidas. Aun cuando fue 50% 50% g:[’:z';:;g:r::':gcggs Zlm’fgi%f&?u"ﬁiia 10 |Sin observaciones
: Barrancabermeja SA ESP certificado el 10 de Julio de 2018 para el presente corte tiene un 1 ;
de Julio de 2018, para el presente corte tiene un
porcentaje de avance del 50%
porcentaje de avance del 50%
. La Unidad de Recuperacion y Control de Pérdidas present6 al 6
. X . . Presentar el Proyecto para Dotacion de Equipos de Recomendacién: Se recomienda a la Unidad de Proyectos iniciar con
GESTION FINANCIERA: Garantizar la autosostenibilidad Disminuir el fndice de agua no contabilizada 13 Proceso: PLANEACION'Y |1 cjogia ante el Banco de Programas y Proyectos de | S2nc0 de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP el 50% 0% Sin evidencias los tramites para la_presentacion del proyecto a Banco de Programas

financiera.

GESTION INTEGRAL

Inversion Municipal.

proyecto DOTACION DE EQUIPOS DE METROLOGIA el 27 de
Junio de 2018 y fue certificado el 10 de Julio de 2018.

y Proyectos de Municipio en el menor tiempo posible.




EJE ESTRUCTURANTE OBJETIVO INTEGRAL DE GESTION NUMERO AREA INVOLUCRADAS ACTIVIDADES SEGUIMIENTO AV ANCERAEN AYANCE DY EVIDENCIAS ACC|0NE$ CORRECTNAS
TIEMPO ACTIVIDAD (Oportunidad de Mejora)
Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitacién de la .
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un ) . Proceso: GESTION Linea de Impulsién de 24" de Hierro Ductil Casa Bombas - | ¢ 2ProbS 1a Base de Precios en Mayo de 2018. Pendiente por " " . Observacion: La Subgerencia de Operaciones debe presentar el
> TN 2 ! Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad. 14 parte de Subg de O subsanar 50% 0% Resolucién No. 144 del 5 de Mayo de 2018 - neia ¢
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. ACUEDUCTO. Tanque Elevado ante el Banco de Proyectos de Aguas de " proyecto actualizado a la vigencia 2018 con los ajustes.
realizadas por el Banco de Proyectos de Planeacion Municipal.
Barrancabermeja SA ESP
Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitacion de la Una vez la Subgerencia de Operaciones entregue el proyecto al Reiterar el ala de
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un Proceso: PLANEACION Y Linea de Impulsion de 24" de Hierro Ductil Casa Bombas -  |Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja con los N N L
Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad. 14 , o > > 50% 0% Sin evidencias Operaciones de ajuste del proyecto y presentacion al Banco de
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. GESTION INTEGRAL Tanque Elevado ante el Banco de Programas y Proyectos  |ajustes, la Direccion de Planeacion Empresarial presentara el
- N - " Proyectos de la Empresa.
de Inversién Municipal. proyecto ante Planeacion Municipal
Actualizar y Presentar el proyecto de Construccion de lall o e entrega por actualizacion de base de precios unitarios.
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un o " Proceso: GESTION Fase Red Matriz - Anilo Hidraulico Zona Sur Oriente para la | b o giente por parte de Subgerencia de Operaciones subsanar o Observacién: En espera de respuesta del Comité de Coordinacicn de
N, . - Disminuir el indice de agua no contabilizada 15 Sectorizacion y Optimizacion Hidraulica del Municipio de - o - " 50% 0% Sin evidencias Control Interno para la eliminacion de la meta en la presente vigencia
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. ACUEDUCTO. . observaciones realizadas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Barrancabermeja ante el Banco de Proyectos de Aguas de N por tema presupuestal.
4 Territorio.
Barrancabermeja SA ESP
Actualizar y Presentar el proyecto de Construccion de lall ;. e, |3 Subgerencia de Operaciones entregue el proyecto al
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un - " Proceso: PLANEACION Y | F25¢ Red Matriz - Anilo Hidraulico Zona Sur Oriente parala.| g 4o proyectos de Aguas de Barrancabermeja con los N Observacion: En espera de respuesta del Comité de Coordinacién de
L N N Disminuir el indice de agua no contabilizada 15 Sectorizacion y Optimizacion Hidraulica del Municipio de N 2 - N ) 50% 0% Sin evidencias Control Interno para la eliminacion de la meta en la presente vigencia
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. GESTION INTEGRAL ; ajustes, la Direccién de Planeacion Empresarial presentara el
Barrancabermeja ante el Banco de Programas y Proyectos ! por tema presupuestal.
o N proyecto ante Planeacién Municipal y MVCT.
de Inversion Municipal.
Aol T e MO OUN | et st e Py roys Gara g presncn e roco e e
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un § . Proceso: GESTION > i Y ! de agl proy pre alt "rog! >y Proys " Vivienda Ciudad y Territorio, con radicado y
T N N Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad. 16 oxidantes mixtos en la planta de tratamiento de aguas de de Inversion Municipal y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y 100% 100% Meta Cumplida
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. ACUEDUCTO. N N N 2018ER0026692 del 23 de Marzo de 2018).
Barrancabermeja ante el Banco de Proyectos de Aguas de |Territorio con las observaciones ya subsanadas. 09e del .
: Acta de Comité Tecnico Institucional No. 3 de 2018
Barrancabermeja SA ESP.
Actualizar y Presentar el proyecto de Construccién deun | 26 62120 gestion ante la Oficina Asesora de Planeacion
N P h Municipal,y se presento el proyecto, el cual se certifico que esta
. . " . “ sistema de Preoxidacion y desinfeccion de agua con .
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad 16 Proceso: PLANEACION Y oxidantes mixtos en la planta de tratamiento de aguas de incluido en el Plan de Desarrollo Municipal, de igual manera se 100% 100% Carta de Presentacion al Ministerio de Vivienda Ciudad y Meta Cumplida
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. A : P p 9 P : GESTION INTEGRAL y P a9 realizo la gestién para presentar ante el Ministerio de Vivienda Territorio P
Barrancabermeja ante el Banco de Programas y Proyectos
o Ciudad y Territorio, el cual se entregara de viabilizarlos ante
de Inversién Municipal. !
Findeter
del proyecto ili de redes Pendiente entrega por actualizacion de base de precios unitarios. . o
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un | oo oo o 0o rocesos para asequrar la competitividad. 7 Proceso: GESTION existentes de AC de 3" 4"y 6" en los Barrios Torcoroma, | Pendiente por parte de Subgerencia de Operaciones subsanar 75% 0% Sin evidencias gg:ﬁ[,.vf‘nigﬁgEZ,ZS.Eee'ﬁmd.i!.i.anuszlf;dme'egoe':'ﬁi d?e(s::::glxr/‘nacelg:: °
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. A : P p 9 P : ACUEDUCTO. Uribe Uribe y Pueblo Nuevo de la Comuna Il ante el Banco |observaciones realizadas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y P P! o
por tema presupuestal.
de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. Territorio.
del proyecto ili de redes Una vez la Subgerencia de Operaciones entregue el proyecto al . o
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un | oo oo o 1o rocesos para asequrar la competitividad. 7 Proceso: PLANEACION Y [existentes de AC de 3" 4"y 6" en los Barrios Torcoroma,  |Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja con los 50% 0% Sin evidencias gg:ﬁ[,.vf‘nigﬁgEZ,ZS.Eee'ﬁmd.i!.i.anuszlf;dme'egoe':'ﬁi d?e(s::::glxr/‘nacelg:: °
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. 1 ap P P 9 P : GESTION INTEGRAL Uribe Uribe y Pueblo Nuevo de la Comuna Il ante el Banco |ajustes, la Direccién de Planeacion Empresarial presentara el P P 9
A . por tema presupuestal.
de Programas y Proyectos de Inversion Municipal. proyecto ante Planeacion Municipal y MVCT.
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un : - Proceso: GESTION Cumplir con lo estipulado en el Plan de Obras e Inversiones |El POIR Acueducto presenta un avance del 88,38% con corte a Acta de Comité Tecnico Institucional No. 5 de 2018. . .
. : . 18 50% 88.38%
senvicio eficiente y de calidad a sus usuarios. Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad. ACUEDUCTO. Regulado - Sector Acueducto Vigencia 2018 30 de Junio de 2018. ° Avance PDF POIR Acueducto Sin observaciones
Estructurar socializar e implementar el reglamento de Seanexacl de U ye bara Observacion: Pendiente presentacion del Reglamento ante el Equipo
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un ’ - Proceso: GESTION P 9 Conexion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Pendiente . de yC para P ¢ Reg auip
. . Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad. 19 urbanizadores y constructores para conexion de agua A . 50% 25% . - de Gestion y posteriormente ante el Comité de Coordinacion de
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. ACUEDUCTO. otable y saneamiento basico, presentacion ante el Equipo de Gestion, posteriormente Conexion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Control Interno, para su adopcion y socializacion.
P y aprobacion ante el CCCl y resolucion. P P y :
. Estructurar socializar e implementar el reglamento de Se anexa el de U y C para Observacion: Pendiente presentacion del Reglamento ante el Equipo
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un Proceso: GESTION f Conexion de Agua Potable y Saneamiento Bésico. Pendiente de L y Ci para .
Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad. 19 " urbanizadores y constructores para conexion de agua ! I 50% 25% A € de Gestion y posteriormente ante el Comité de Coordinacion de
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. SANEAMIENTO BASICO. 8 presentacién ante el Equipo de Gestion, posteriormente Conexién de Agua Potable y Saneamiento Basico. h ;
potable y saneamiento basico. aprobacion ante el CCCl y resolucién Control Interno, para su adopcion y socializacion.




. AVANCE % EN AVANCE % ACCIONES CORRECTIVAS
e EJE ESTRUCTURANTE OBJETIVO INTEGRAL DE GESTION NUMERO AREA INVOLUCRADAS ACTIVIDADES SEGUIMIENTO TIEMPO ACTIVIDAD EVIDENCIAS (Oportunidad de Mejora)
i Por medio de la Resolucion 144 de fecha 29 de Mayo de 2018, Recomendacion: La Direccion de Planeacion Empresarial debe
Presentacion de proyectos incluidos en el Plan de al di ! d :
) Saneamientoy Manejo de Vertimientos ante el Banco de se actualizan y se adicionan nuevos items en la Base de precios reiterar el ala Unidad de referente a la
GESTION AMBIENTAL: Ser una empresa ambientalmente Minimizar la contaminacién del medio ambiente haciendo uso eficiente Proceso: GESTION unitarios para obras de Acueducto y Lacantarillado en la presentacion de estos proyectos, hasta el momento no han
20 Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. o N N 75% 0% Sin evidencias
responsables de los recursos SANEAMIENTO BASICO. . Empresa Prestadora de Servicio Publicos Domiciliarios Aguas de presentado ninguno de los 6 proyectos contemplados en el PSMV.
(Colector Paraiso, Camelias, Coviba, San Judas, San « N , :
Barrancabermeja S.A.E.S.P, pendiente actualizacion de Colector Paraiso, Camelias, Coviba, San Judas, San Silvestre, Olaya
Silvestre, Olaya Herrera.)
proyectos Herrera.
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un Mejorar la capacidad de 1os procesos para asequrar la competitividad 21 Proceso: GESTION Cumplir con lo estipulado en el Plan de Obras de Obras e |El POIR Acueducto presenta un avance del 100% con corte a 30 50% 100% Acta de Comité Tecnico Institucional No. 5 de 2018. Sin observaciones
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. 1 ap P P 9 P B ITO BASICO. - Sector Alcantarillado -Vigencia 2018 de Junio de 2018. Avance PDF POIR Alcantarillado
Realizar el programa deteccion de usuarios de
alcantarillado. (Realizar visitas de inspeccion a los
usuarios gue estan conectados al sistema de alcantarillado
(Tomando como referencia la base de datos de suscriptores |Se han realizado 890 visitas de 4152 que representan el 21.4 %
GESTION FINANCIERA: Garantizar la a solid fnanci 2 |Proceso: GESTION de acueducto de 2 empresa de los usuarios incluidas en el programa, donde se ha dbtenido 0% 2143  |Informe con analisis de los tres escenarios. 1 observaci
financiera. la solidez y inanciera SANEAMIENTO BASICO. Posibles escenarios: ccomo resultado que, 347 usuarios que representan el 39 % de " Base de datos de las visitas de l0s Sin observaciones
B N 1. Suscriptor de acueducto conectado al sistema de los usuarios visitados, han sido incluidos para cobro de
alcantarillado sin cobro. vertimiento de alcantarillado.
2. de no al sistema de
alcantarillado pero con disponibilidad inmediata.
de sin di de
Se han realizado 890 visitas de 4152 que representan el 21.4 %
GESTION FINANCIERA: Garantizar la ) I Proceso: GESTION Realizar el programa deteccion de usuarios de de los usuarios incluidos en el programa, donde se ha obtenido Informe con analisis de los tres escenarios. ! )
! la solidez y financiera 22 § como resultado que, 347 usuarios que representan el 39 % de 50% 21.4% g Sin observaciones
financiera. COMERCIAL alcantarillado. e i . Base de datos de las visitas de los
los usuarios visitados, han sido incluidos para cobro de
vertimiento de alcantarillado.
Se adjunta acta de acompafiamiento de mayo 16 de 2018 en
apoyo al profesional Ill de cartera para asesorarlo en la
correcciones que requiere el manual, dichas correcciones estan 6n: Es impy entregar el ajustado
GESTION FINANCIERA: a 2 Proceso: GESTION i siendo elaboradas por el profesional IIl de cartera. E,S 0% 15% Acta acompafiamiento. Mayo 16 de 2018 para revision segun lo contemplado en el Contrato de Condlcllones Uniformes. Una
fmanciera la solidez y financiera COMERGIAL Elaborar del Manual de suspension y cortes a los usuarios |imprescindible entregar el documento ajustado segun lo ol docame vez ajustado debe remitirse al Equipo de Gestion, posteriormente al
B en el Contrato de Condi Uniformes. Una vez B Comite de Coordinacién de Control Interno y por ultimo adoptarlo
ajustado debe remitirse al Equipo de Gestién, posteriormente al mediante resolucién.
Comite de Coordinacién de Control Interno y por ultimo adoptarlo
mediante resolucion.
Remisién del Plan de Recuperacién de Cartera al Comité de Observacion: Este documento debe presentarse al Comité de
GESTION FINANCIERA: la i : y Proceso: GESTION Cartera, pendiente aprobacion. No ha presentado ningun avance Correo de Remision al Comité de Cartera al Plan de - o
: 24 " 50% 15% - C
financiera. la solidez y financiera COMERCIAL Elaborar un Plan o Programa de Recuperacion de Cartera el correo remitido es del 23 de Marzo de 2018 al Comité de () Recuperacion de Cartera. Carteray e al Comité de de Control Interno
para aprobacion.
Cartera.
La actividad “Homologar la base comercial con la base de
estratificacion municipal segin nimero predial (ID del Usuario -
Predial)" se retoma de la vigencia 2017. Se estima que no es posible
cuantificar el nivel de cumplimiento con la evidencia aportada,
teniendo en cuenta que se anexa: a) Un oficio con asunto: Informacién
Ala fecha el DANE remite un documento de fecha 5 de Julio con Documento con radicado 2018001464 enviado por tercera etapa identificacién de viviendas atipicas estratificacion
y . 5 y Planeacion Municipal al Comite Permanente de . "
el avance de la estratificacion del Municipio, sin embargo se Estratificacién. (Informe Tercera Etapa de identificacién socioecondmica, remitida de la Oficina asesora de Planeacion
GESTION FINANCIERA: la " " Proceso: GESTION Homologar la base comercial con la base de requiere la 6n del Numero Predial con el ID del 0 o o . . apa . Municipal al Comité Permanente de Estratificacion Municipal b) Un
. la solidez y financiera 25 . P . " y 50% 0% de vivienda atipicas, estratificacion socieconémica).
financiera. COMERCIAL municipal segtn nimero predial (ID del Usuario - Predial) usuario que tiene la empresa, para que una vez entre en vigencia pantallazo de la consulta de la base de datos, la cual incluye el campo

la estratificacion, se aplique directamente a la base comercial e
iniciar su aplicabilidad.

Base de Datos de Comercial con los campos
modificados ajustados para inclusion de predial.

del predial, pero no se reporta cuantos usuarios de la base de datos
incluye la identificacion del Numero predial.

Dar inicio a la vir del ID al Predial y poder
cuantificar el avance: No total de usuarios con los dos datos para
cada usuario: No ID y No predial identificados y verificados en la base
de datos / Ntmero total de usuarios. Nivel de avance 0%.




& - AVANCE % EN AVANCE % ACCIONES CORRECTIVAS
_—- EJE ESTRUCTURANTE OBJETIVO INTEGRAL DE GESTION NUMERO AREA INVOLUCRADAS ACTIVIDADES SEGUIMIENTO TIEMPO ACTIVIDAD EVIDENCIAS (Oportunidad de Mejora)
Se adjunta informe de los resultados de la primera encuesta .
. - Informe lera encuesta-Correo socializacion. Referente a
cuatrimestral, la cual ya fue socializada con las partes e Lera ¢ -
A . la Socializacion debe efectuarse en un comité o un
interesadas, se citara para el mes de Agosto reunién con la espacio institucional. Asi mismo las acciones de mejora |Recomendacion: Para el proximo corte (30 de Septiembre de 2018)
GESTION CIUDADANA: Fortalecer procesos y mecanismos de - ) Proceso: GESTION Realizar la medicion del Nivel de ion del Usuario ~ [st de iones, control de gestion y subgerencia o pacio - ! 10 cion: Para el p P!
" Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios 26 50% 33% se requiere que queden por escrito con los compromisos | se debe remitir el monitoreo y las acciones presentadas por los
gestion socialmente responsables. COMERCIAL cuatrimestraimente. comercial para planificar las acciones correctivas con base en las
N d § N N para monitorearlos independiente del proceso procesos involucrados.
e mejora segin enviada -epend :
¢ responsable de la accién (Liderado por la Subgerencia
por correo el dia 12 de junio por parte de la Dra. Claudia Rivera- Comercial).
Jefe Unidad de Control de gestion. .
Conformar el Comité Primario de Calidad del Agua para Se conformé el Comité Primario de Calidad de Agua en el cual
verificar el to de las por participan personal de la Subgerencia de Operaciones, Jefe de la Como evidencia se anexan actas de las reuniones
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un : L Proceso: CONTROL DE . . |Unidad de Proyectos, Personal de Laboratorio de Calidad entre o L . :
> IO D ! ! Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad. 27 normatividad con respecto a la calidad del agua y todo o alli 4 ; 206 alidac 50% 50% mensuales de comité primario de la calidad del agua | Sin observaciones
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. CALIDAD 5 N otros con el objeto verificar el cumplimiento de las disposiciones N
con de actas y don o & modficaciones on caso de para consumo humano Abril, Mayo y Junio de 2018.
soportes. 12 actas de comité. " " - Iy
relacionados con los requisitos de calidad del agua.
Realizar andlisis mensuales del Indice de Riesgo de Calidad gg‘;f""a‘m mensual de la calidad del agua de Abril a Junio de Consolidado mensual de la calidad del agua de Abril a
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un . - Proceso: CONTROL DE del Agua proponiendo acciones de mejora en caso de . . - Junio de 2018, junto con las alertas generadas, para los | . .
> TION J - Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad. 28 1! Correos de alertas al proceso segtin desviaciones en el proceso 50% 50% y : g Sin observaciones
servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. CALIDAD jguna yp ala - ! ' meses mencionados con el fin de evidenciar control del
analitico que no cumpla con lo permisible por normatividad, como
de Operaciones. proceso.
parte del autocontrol.
Se anexa dos formatos borradores de registro de
. ) Establecer e implementar el formato Control de Consumo de - - consumos de papeleria y cafeterfa no han sido Se requiere por parte del Equipo de
:\snEaiIilecr‘aN FINANCIERA: la la solidez y financiera 29 Proceso: INVENTARIOS. Papeleria y utiles de Oficina y Cafeteria. Presentar Informes j: E\ rveesne[r;:?oéormam preliminar para revision por parte del Area 50% 20% presentado al Equipo de Gestion para su aprobacion. Gestion + Comité de Coordinacion de Control Interno + Entrega de
- Semestrales. g Viene acompafiado de las graficas que evidencian el Informe semestral.
comportamiento del consumo
. . . . Elaborar e implementar el Plan de Accién GETH de acuerdo . . . R
GES.TloN CIUDADANA: Fortalecer procesos y mecanismos de Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios 30 Proceso: GESTION DEL al instrumento asociado a la Matriz GETH - Formato Plan de Elaboracion de la Matriz de diagnostico DAPF - MIPG - Talento 50% 100% Matriz de diagnostico DAPF. MIPG. Aprobado en CICCI Di 6stico elaborado. Meta cumplida.
gestion socialmente responsables. TALENTO HUMANO Accion Humano. Acta No. 006 del 21 de Junio de 2018.
La Implementacion del Plan de Ambiente Saludable:
y Informe de Avance del Plan de Ambiente.
. . =500
GESTION CIUDADANA: Fortalecer procesos y mecanismos de . Proceso: GESTION DEL LEspacios Insmuc\ona\ef 50% Todos los Jueves Soportes de Espacios institucionales
N Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios 31 Implementar y realizar seguimiento al Plan de Ambiente. 2.Espacios SIG - MIPG = 50% Todos los Martes 50% 46% . Sin observaciones
gestion socialmente responsables. TALENTO HUMANO = - Soportes de reuniones equipo de gestion
3.Segunda Fase Coaching Directivos = 33% Soportes fase coaching con trabajadores
4.Coaching Trabajadores =50% P 9 3
GESTION INTEGRAL: Qenerar un ambiente de control que le Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para nuestros Proceso: GESTION DEL Se anexa Plan de Retiro adoptado por resolucion. Se anexa Se anexa Plan de Retiro adoptado por resolucion. n Cio Asegurar las al 100% de I£?\
permitra a la empresa disponer de un recurso humano y visitantes con las 32 TALENTO HUMANO Elaborar, adoptar e Implementar el Plan de Retiro. informe con evidencias de avance 50% 50% Informe. poblacién objetivo y fortalecer la caracterizacion de pre-pensionados
comprometido y competente. legales en materia de seguridad y salud en el trabajo sobretodo y
Procedimiento en excel (Cédigo: GTH-PR-009)
. ) . . 1. Procedimiento elaborado y codificado por el SIG Acta de aprobacion del Comité de Gestion
GEST.ION FINANCIERA fa la solidez y financiera 33 Proceso: GESTION DEL Elaborar, . y monitorear elp de 2. Se han realizado informes mensuales de marzo, abril, mayo. 50% 50% Acta de aprobacion del Comité de Coordinacion de Cumple con efectividad la accién. Sin observaciones
financiera. TALENTO HUMANO recobro de incapacidades y licencias.
Cumple con efectividad. Control Interno.
Informes mensuales de avance
. “ . " y Plan en T de la yla |Observaciones: La actividad tiene una valoracién del 50%, lo cual
GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Garantizar un : - Proceso: GESTION Elaborar, adoptar e Implementar el Plan Estratégico de Se adopto mediante resolucion el PLAN ESTRATEGICO EN y o
. : . 34 h ; - 50% 50% 5
senvicio eficiente y de calidad a sus usuarios. Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad. INFORMATICA Tecnologias de la Informacion - PETI. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION ° Comunicacion obedece a la elaboracion y adopcion del Plantan de Gestion
Resolucion No. 218 de 2018. Informatica. El restante 50% se evaluara con la implementacion.
GESTION CIUDADANA: Fortalecer procesos y mecanismos de i Proceso: CONTROL DE Operativizar las reuniones de equipo primario del proceso, - | <o ;72101 res reuniones con sus correpondientes actas y Se anexan tres actas del Comité Primario de Control de
) Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios 35 - con evidencia de actas mensuales y soportes. Meta No 12 50% 50% Cumple con efectividad.
gestion socialmente responsables. GESTION Y soportes. Gestion.
Actas de Comité.
GESTION CIUDADANA: Fortalecer procesos y mecanismos de Asegurar la satisfaccién de nuestros usuarios 36 Proceso: CONTROL DE Realizar dos monitoreos anuales a los planes de Informe presentado en el mes de febrero de 2018 al corte 31 de 50% 100% Informe presentado en el mes de Julio de 2018 al corte Meta Cumplida

gestion socialmente responsables.

GESTION

mejoramiento Institucional. Meta: dos Informes al afio.

diciembre de 2017

30 de Junio de 2017.




& “ AVANCE % EN AVANCE % ACCIONES CORRECTIVAS
_—- EJE ESTRUCTURANTE OBJETIVO INTEGRAL DE GESTION NUMERO AREA INVOLUCRADAS ACTIVIDADES SEGUIMIENTO TIEMPO ACTIVIDAD EVIDENCIAS (Oportunidad de Mejora)
Elaborar, y monitorear tr el
GESTION CIUDADANA: Fortalecer procesos y mecanismos de . 37 Proceso: CONTROL DE cronograma anual de actividades del proceso. Se entrega cronograma anual de actividades de la Unidad 50% 50% " " N
gestion socialmente responsables. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios GESTION Meta: Cuatro Informes de Monitoreo al cumplimeinto del Monitoreado Il Trim 2018. 8 Cronograma monitoreado Sin observaciones.
cronograma anual del Proceso
GESTION CIUDADANA: Fortalecer procesos y mecanismos de ) Proceso: CONTROL DE Evaluar y Consolidar trimestralmente CICCI, el Informe ) i Al corte no aplica la consolidacién ya que la fecha para
. Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios 38 ; consolidado de la gestion por dependencias. Informe de gestion por evaluados 50% 25% entrega de informes de las dependencias es el 13 de Sin observaciones
gestion socialmente responsables. GESTION ) P~
Meta: Cuatro informes anuales julio de 2018. Se anexa | Trimestre 2018.
GESTION FINANCIERA: Garantizar la Proceso: SECRETARIA Actualizar el Manual de Interventoria, con base en la :I‘ r(‘;:‘;:(aéqr‘x:ﬁ:?)nl’r‘fsl?\(lggr‘:;ncliglg;a;osr;:fézahé: a::e:pr:zg Manual de sup e interventoria en
. : la solidez y financiera 39 GENERAL Y GESTION identificacion de oportunidades de mejora identificadas en . L a sl 85% 60% Manual de Interventoria. Sin observaciones
financiera. JURIDICA las auditorias internas, externas y seguimientos internos de este. Pendiente aprobacion en el Comité de Coordinacion de Actas de Comité Tecnico Institucional No. 4y 5
! ¥ seq ) Control Interno antes del 31 de Julio de 2018. -4y
. . . Proceso: SECRETARIA Ajuste del Codigo de Buen Gobierno incorporando todas las N . R "
GESTION CIUDADANA: Fortalecer procesos y mecanismos de Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios 40 GENERAL Y GESTION politicas empresariales vigentes su aprobacion y Sin avance al Corte 50% 0% Codigo de Buen Gobierno sin inclusién de politicas Sin avance al corte
gestién socialmente responsables. lcas e empresariales
JURIDICA socializacion.
N El Codigo de Integridad debe surtir los siguientes pasos
. 5 Proceso: SECRETARIA Se adjunta el Codigo de Integridad. El codigo fue aprobado por I N . . o N
GESTION CIUDADANA: Fortalecar procesos y mecanismos de | oo\ rar ja sasfaccion de nuestros usuarios a1 GENERAL Y GESTION Ajuste del Codigo de Etica aprobacion y socializacion. | Asamblea de Acciones el 18 de Julio de 2018 y socializado el 19 50% 60% para aprobacion: ” Observaciones: El codigo de éticalintegridad debe adoptarse por
gestion socialmente responsables. > Aval del Equipo de Gestion. acto administrativo (Resolucién).
JURIDICA de Julio.
de Asamblea de
Establecer e implementar formatos para el proceso de
cobro coactivo: o
. 1.Formato de Notificacion personal Se los formatos a i i de Formato notificacion pers onal Observaciones: Pendiente por construir el Formato Notificacion Por
- Proceso: SECRETARIA " . N N N Formato avoca conocimiento A N " "
GESTION FINANCIERA: la . - A 2.Formato Notificacién Por Aviso revision y adopcion. N ! Aviso. Posteriormente debe surtir el proceso de presentacion ante el
N la solidez y financiera 42 GENERAL Y GESTION y N 50% 17% Formato para cobro persuasivo ' N > "
financiera. 3.Formato que avoca Conocimiento 2.Formato Notificacion Por Aviso (No se ha construido el N Equipo de Gestion, Aprobacion por parte del CICCI y adopcién
JURIDICA 4.Formato para cobro persuasivo, formato). Formato que ordena medidas cautelares mediante resolucion.
. P P : : Formato que ordena levantamiento medidas cautelares ;
5.Formato que ordena medidas cautelares.
6.Formato que ordena levantamiento de medidas cautelares.
Realizar Clon a N oo La accién a cargo del proceso contratacién no ha generado
contratistas en la importancia de enviar al archivo del tratacion
expedionts contractil de manora completa, coherentey | 2/4nCe @ la fecha ya que esta acci6n se iniciara una vez sea
GESTION CIUDADANA: Fortalecar procesos y mecanismos de | oo\ rar ja sasfaccién de nuestros usuarios 43 Proceso: CONTRATACION | pertinente todos los informes y documentos que se generen | &fectuada a acion del Manual de como 50% NA No aplica al corte No aplica al corte.
gestion socialmente responsables. 0d0s K requisito previo, accion a cargo del proceso de Secretaria
durante la ejecucion del contrato, acorde con el Manual de o - o . N
. p General y Gesti6n Juridica cuyo cumplimiento esta previsto para
Interventoria actualizado (Actualizacion prevista para €l 30/07/2018.
30/07/2018). :
Observacion: Se requiere surtir el proceso de presentacion ante el
. Comité Técnico de Sostenibilidad, Aprobacion por parte del CICCIy
Definir, adoptar y socializar los siguientes instructivos: socializacion. Se presentaron 6 instructivos que son: 1.Indexacion
- Instructivo para cierre de vigencia fiscal. Borrador de Instructivos que se requieren en la unidad. N P a . N
 Instructivo para facturar ofros servicios. Pendiente presentar ante el Comité Tecnico de Sostenibiidad Deuda Pago no c2 Validacion O “
GEST.ION FINANCIERA: fa la solidez y financiera 44 Proceso GES,TION - Instructivo para tramite de pagos que se ordenan a través |Contable, posterior Comité de Coordinacion de Control Interno y 50% 30% 6 Instructivos construidos. Pago§ - 3. Liquidaci6n Interés Cobro no F_'vocedenle -4 L\quld_aclon
financiera. FINANCIERA: " Interés Deuda de Terceros - 5. Pago Pasivos Exigibles Vigencias
de actos administrativos. socializacion de los instructivos al personal de la empresa. 0
. Expiradas - 6. Autorizacién de Pagos x Portal Empresarial. En ese
- Instructivo parapago para contratistas. " Y o
orden de ideas les falta presentar los siguientes instructivos:
- Instructivo para pagos a traves del portal financiero.
Instructivo para cierre de vigencia fiscal, Instructivos para facturar
otros servicios e Instructivos para pago a i
GESTION FINANCIERA: la N N N Proceso GESTION Informe de la Ejecucion Pi Se presenta el Informe Anual de la Ejecucién Presupuestal el 31 Informe Trimestral de la Ejecucion corte primer trimestre B N N
: 45 50% 50%
financiera. a solidez y financiera FINANCIERA: ala Gerencia. de Enero de 2018 de la vigencia 2017 g 2018 Se soporta con el informe primer trimestre 2018
Observaciones: Solamente se anexo la Politica de Presentacion de
. . ) - § . . . Estados Financieros pero falta la Politica de Inventarios de Insumos
GEST_ION FINANCIERA: Garantizar la la solidez y financiera 46 Proceso GESTION Pol{tlca de Presentacién de Estados F}nanmerus Borrador de Politicas revisadas y ajustadas 50% 20% Politica de Presentacion de Estados Financieros Quimicos. Una vez se tenga el documento definitivo se requiere surtir
financiera. FINANCIERA: Politica de Inventarios de Insumos Quimicos ajustada. -
el proceso de presentacién ante el Comite Tecnico de Sostenibilidad
Contable, Aprobacion por parte del CICCI, adopcion y socializacion.
S ION ITEGRAL: Generar un ambiente de contlquelle. | Proveer siios de rabajo saludables ¥ sequros hara nuestios 4 |Proceso: GESTION Actualizacion y Cumplimiento del Programa de Gestion | Programa de Gestion Documental se encuentra en proceso de 0% 0% sin evidencias i evidencia.al corte
p a emp! P ! DOCUMENTAL Documental - PGD Vigencia 2018. Actualizacion en las Actividades que demanda el programa. V.3
comprometido y competente. legales en materia de seguridad y salud en el trabajo
Politica de Gestion Documental definida mediante Acta de CIA N° Acta de CIA N° 002 - 003 por el Comité Interno de
2 A IA N° él Archivo.
GESTION INTEGRAL: Generar un ambiente de control quele | Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para nuestros Proceso: GESTION OA?ch¥V§pr°bada mediante Acta de CIA N* 003 Comité Interno de R'ecvi;v;a obada por o CCIA No. 006 del 21 de
permitra a la empresa disponer de un recurso humano y visitantes i con las dis 48 - Definir,adoptar, socializar la Politica de Gestion Documental N 50% 40% ¥ ap! P : Pendiente adopcién por resolucion y posterior socializacion

comprometido y competente.

legales en materia de seguridad y salud en el trabajo

DOCUMENTAL

Revisada y aprobada por el CCIA.
Politica de Gestion Documental sujeta adopcion por medio de
Acto administrativo.

Junio de 2018.
Politica de Gestion Documental sujeta adopcion por
medio de Acto administrativo.

% DE AVANCE DEL PLAN DE ACCION 2018 A CORTE 30 DE JUNIO DE 2018

37%




Cadigo: GES-FR-058
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Pégina: 1de 7
Version: 2
N T itk ACTAS DE COMITE INSTITUCIONAL Vigente a partir de: 16-03-16

No. 003 DE 2018
Lugar: Oficina Control de Gestién

28-08-2018 Hora inicio: 9:30 a.m. Hora finalizacién: 11:30 am.
Preside: Jefe Unidad Control Gestién Secretario: Profesional Ill Direccién de Planeacion-Planes
1. Revisién de Compromisos

2. Monitoreo POA, corte Segundo Trimestre 2018 y POIR
3. - siciani;-a _variu

_ i e R T e = i T R T R TRt oy "
&iﬁ-"' - -_ s = JEJTJ‘E?;.rfJ!?;Eﬂ--hiF . _-' TR ‘?H‘ﬁ; :
io a la reunién, para desarrollar el monitoreo a la gestién trimestral.
MECEE. s o g . Bl D R A

* Realizar monitoreo trimestral de los Planes POIR y POA, como insumo para la evaluacién
trimestral de la gestion por dependencias.

*» Semestralmente en Comité Técnico Institucional realizar seguimiento al POIR.

» Verificacién de evidencias del POA Trimestral

Con la presente acta se evidencia el cumplimiento de compromisos planteados con periodicidad
trimestral. Se verifican evidencias soporte para cada accién y se van trasladando a la Matriz del
POIR y del POA.

Resul QIR, corte o Trimestre 2018:

Antes de dar inicio al tema principal Plan de Obras e Inversiones Regulado 2016 — 2025 es
necesario hacer énfasis que la nueva metodologia para los servicios de acueducto y
alcantarillado para grandes prestadores se expidié mediante la Resolucién CRA 688 de 2014, y
fue modificada, adicionada y aclarada mediante la Resolucién CRA 735 de 2015; que las tarifas
producto de la aplicacién de la misma entraron a regir a partir de los consumos del 1 de julio de
2016; por lo anterior y teniendo en cuenta que el POIR 2016 — 2025 se deriva del nuevo
esquema tarifario las vigencias 2016, 2017, 2018 tienen los siguientes plazos:

Vigencia 2016 : 1 de Julio de 2016 a 30 de Junio de 2017
Vigencia 2017: 1 de Julio de 2017 a 30 de Junio de 2018
Vigencia 2018: 1 de Julio de 2018 a 30 de Junio de 2019

Teniendo en cuenta que el periodo evaluado es a corte 30 de Junio de 2018 el avance en
tiempo es:

Vigencia 2016: 1 de Julio de 2016 a 30 de Junio de 2017 (100%)
Vigencia 2017: 1 de Julio de 2017 a 30 de Junio de 2018 (100%)

PaginaideT



Cédigo: GES-FR-056

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Pégina: 2 de 7
Versidn: 2
GARRANCABERMELA S0, £55. ACTAS DE COMITE INSTITUCIONAL Vigente a partir de: 16-03-16

El avance fisico del Plan de Obras e Inversiones Regulado 2016 — 2017 es:

SERVICIO

—Avance
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¥ | % DEAVANCE | %
To - i o -
POIR2017

El analisis de la gestién del POIR, se encuentra contenida en el Acta No 005 del 18 de Julio de

2018, anexo a la presente acta.

Resu QA - 2018

ndo Trime

2018:

Plan de Accién u Operativo con corte 30 Junio de 2018: 37%

Gestidn Estrategica _

Planeacién y Gestidn Integral

Gestion Acueducto

Gestidn Saneamiento

Gestion Comercial

Inventarios

Gestidn del Talento Humano

Gestion Informética

Secretaria General y Gestidn Juridica

Gestidn Financiera

Gestién Documental

JEHEH

Gastidn de Contratacion

o
]
e

g
&

Control de Gestidn

Control de Calidad

AVANCE PLAN DE ACCION

HEE

FORTALEZAS POA:

+ Para el segundo trimestre el cumplimiento optimo del Plan de Accién de Ia Empresa es
del 50% (correspondiente a dos trimestres de 4 en el afo), cabe resaltar que a la fecha
el cumplimiento es de un 37%, el cual es considerable, pero no es suficiente para. Sin
embargo es necesario hacer énfasis que algunos procesos han superado el avance de
metas, pero otros procesos no han iniciado con la ejecucién de las mismas.

* Los procesos que se destacan por su cumplimento son:

Control de Gestion: 67%

Gestién del Talento Humano: 50%

Gestién de Calidad: 50%
Gestion Informética: 50%
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Es importante resaltar que el tiempo establecido para el cumplimiento de las metas es 31
de Diciembre de 2018.

Es importante sefialar algunos procesos acataron las recomendaciones realizadas para
el cumplimiento de las acciones.

Dentro de las actividades que se plantearon con enfoque de impacto:

Realizar el programa deteccién de usuarios de alcantarillado: Con este programa se
han realizado 890 visitas que representan el 21.4 % de los usuarios incluidos en el
programa, donde se ha obtenido como resultado: 347 usuarios conectados al sistema de
alcantarillado sin cobro que representan el 39% de los usuarios visitados, los cuales han
sido incluidos para cobro de vertimiento de alcantarillado.

OPORTUNIDADES DE MEJORA POA:

Presentar Informe Trimestral del Plan de Avance MIPG - MECI 2018
Recomendaciones: La Unidad de Control de Gestion recomienda que el Informe MIPG-
MECI 2018 a corte 30 de Septiembre contenga:

1. Actas de Comité de Gestién y Desempefio de la vigencia.

2. Plan de Accion y acto administrativo de adopcion.

3. 15 instrumentos diagnésticos validados con el consolidado de los resultados por
instrumento.

Implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el Decreto 1072 de
2015.

Observaciones: Se solicitara a ARL Liberty una auditoria a fecha Noviembre de 2018. Por
ahora permanece la calificacién de la auditoria anterior vigencia 2017.

Presentar el Proyecto para Dotaciéon de Equipos de Metrologia ante el Banco de
Programas y Proyectos de Inversion Municipal.

: Se recomienda a la Unidad de Proyectos iniciar con los gestiones para
la presentacion del proyecto a Banco de Programas y Proyectos de Municipio en el
menor tiempo posible.

Actualizar y Presentar el proyecto de Construccién de la |l Fase Red Matriz - Anillo
Hidraulico Zona Sur Oriente para la Sectorizacion y Optimizacion Hidraulica del

Municipio de Barrancabermeja ante el Banco de Proyectos de Aguas de
Barrancabermeja SA ESP.

Observacién: En espera de respuesta del Comité de Coordinacién de Control Interno
para la eliminacién de la meta en la presente vigencia por tema presupuestal.
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Presentacion del proyecto Rehabilitacién de redes existentes de AC de 3" 4" y 6"
en los Barrios Torcoroma, Uribe Uribe y Pueblo Nuevo de la Comuna Il ante el
Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

Observacién: En espera de respuesta del Comité de Coordinacién de Control Interno
para la eliminacién de la meta en la presente vigencia por tema presupuestal.

Estructurar  socializar e implementar el reglamento de urbanizadores y
constructores para conexion de agua potable y saneamiento basico.

Observacién: Pendiente presentacién del Reglamento ante el Equipo de Gestién y
posteriormente ante el Comité de Coordinacién de Control Interno, para su adopci6n y
socializacién.

Elaborar del Manual de suspensién y cortes a los usuarios:

Recomendacién: Es imprescindible entregar el documento ajustado segin lo
contemplado en el Contrato de Condiciones Uniformes. Una vez ajustado debe remitirse
al Equipo de Gestién, posteriormente al Comite de Coordinacién de Control Interno y por
ultimo adoptarlo mediante resolucién. Meta Incumplida del Plan de Mejoramiento ante el
ente de control, que debe priorizarse.

Elaborar un Plan o Programa de Recuperacién de Cartera:

Observacién: Este documento debe presentarse al Comité de Cartera y posteriormente
al Comité de Coordinacién de Control Interno para aprobacion. No presenta avance.
Meta Incumplida del Plan de Mejoramiento ante el ente de control por falta de efectividad

de la accion, motivo por el cual es de alta prioridad la presentacién de informes que
evidencien claramente su efectividad.

Realizar la medicién del Nivel de Satisfaccién del Usuario cuatrimestralmente:

Recomendacitn: Para el préximo corte (20 de Septiembre de 2018) se debe remitir el
monitoreo y las acciones presentadas por los procesos involucrados.

Establecer e implementar el formato Control de Consumo de Papeleria y utiles de
Oficina y Cafeteria. Presentar Informes Semestrales:

Recomendacion: Se requiere aprobacién por parte del Equipo de Gestién + Comité de
Coordinacién de Control Interno + Entrega de Informe Semestral.

Elaborar, adoptar e Implementar el Plan de Retiro:

Observacién: Asegurar las capacitaciones al 100% de la poblacion objetivo y fortalecer la
caracterizacion de pre-pensionados indagando sobretodo necesidades y expectativas.

Elaborar, adoptar e Implementar el Plan Estratégico de Gestién Informatica:
Observacion: La actividad tiene una valoracién del 50%, lo cual obedece a la elaboracién

y adopcion del Plantan de Gestion Informatica. El restante 50% se evaluara con la
implementacién.
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» Ajuste del Cédigo de Etica aprobacién y socializacion:

Observacién: El cédigo de éticalintegridad debe adoptarse por acto administrativo
(Resolucién).

*» Establecer e implementar formatos para el proceso de cobro coactivo:
Observacion: Pendiente por construir el Formato Notificacién Por Aviso. Posteriormente

todos los formatos deben surtir el proceso de presentacién ante el Equipo de Gestion,
Aprobacién por parte del CICCI.

» Definir, adoptar y socializar los siguientes instructivos:
Observacion: Se requiere surtir el proceso de presentacién ante el Comité Técnico de
Sostenibilidad, Aprobacién por parte del CICCI y socializacién. Se presentaron 6
instructivos que son: 1.Indexacién Deuda Pago no Procedente - 2.Instructivo Validacién
Ordenamiento Pagos - 3. Liquidacién Interés Cobro no Procedente - 4. Liquidacion
Interés Deuda de Terceros - 5. Pago Pasivos Exigibles Vigencias Expiradas - 6.
Autorizacion de Pagos x Portal Empresarial. En ese orden de ideas les falta presentar los

siguientes instructivos: Instructivo para cierre de vigencia fiscal, Instructivos para facturar
otros servicios e Instructivos para pago a contratistas.

* Politica de Presentacion de Estados Financieros - Politica de Inventarios de
Insumos Quimicos:
Observacion: Solamente se anexo la Politica de Presentacién de Estados Financieros
pero falta la Politica de Inventarios de Insumos Quimicos. Una vez se tenga el
documento definitivo se requiere surtir el proceso de presentacién ante el Comite Técnico
de Sostenibilidad Contable, Aprobacién por parte del CICCI, adopcién y socializacién.

DEBILIDADES EN IMPLEMENTACION DEL POA:

A continuacion se detallan las actividades que a la fecha tienen avance del 0%. Es importante
mencionar que

¢ Adoptar e Implementacion del Manual de Imagen Corporativa: 0%
Observacion:
La profesional de comunicaciones presentara el documento al Gerente para su previa

aprobacion y posterior aprobacién al CICCI. Por ultimo debe adoptar mediante
resolucion.

¢ Realizar 1 Campafia de mejora continua al interior de la empresa: 0%

Observacion:
Sin avance
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Actualizar y presentar el proyecto "SISTEMA ELECTRICO DE PLANTAS DE
EMERGENCIA BOCATOMA Y PTAP" ante el Banco de Proyectos de Aguas de
Barrancabermeja SA ESP (Optimizacién del Sistema Eléctrico General y de
Respaldo del Sistema de Acueducto Urbano). 0%

Recomendacién: La Direccién de Planeacién Empresarial nuevamente debe solicitar a
la Subgerencia de Operaciones el ajuste del proyecto, con las observaciones realizadas
al proyecto por parte del Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP, lo

anterior teniendo en cuenta que esta meta es un insumo para una meta del proceso de
Planeacién y Gestién Integral.

Actualizar y presentar el proyecto Consultoria para Actualizacién Catastro de
Redes de Acueducto - Fase Il ante el Banco de Proyectos de Aguas de
Barrancabermeja SA ESP. 0%

Recomendacién: La Direccién de Planeacién Empresarial debe reiterar el compromiso a
la Subgerencia de Operaciones de la presentacién del proyecto ante el Banco de
Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. Es importante mencionar que esta
meta es un insumo, para una meta del proceso de Planeaci6n y Gestién Integral.

Actualizar y Presentar el proyecto de Rehabilitacién de la Linea de Impulsién de 24"
de Hierro Duactil Casa Bombas - Tanque Elevado ante el Banco de Proyectos de
Aguas de Barrancabermeja SA ESP. 0%

Observacién: La Subgerencia de Operaciones debe presentar el proyecto actualizado a
la vigencia 2018 con los ajustes y con este insumo la Direccién de Planeacién

Empresarial debe presentar el proyecto ante el Banco de Programas y Proyectos de
Inversién Municipal.

Presentacién de proyectos incluidos en el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos ante el Banco de Proyectos de Aguas de Barrancabermeja SA ESP.
(Colector Paraiso, Camelias, Coviba, San Judas, San Silvestre, Olaya Herrera.). 0%
Recomendacién: La Direccién de Planeacién Empresarial debe reiterar el compromiso a
la Unidad de Alcantarillado, referente a la presentacion de estos proyectos, hasta el
momento no han presentado ninguno de los 6 proyectos contemplados en el PSMV.
Colector Paraiso, Camelias, Coviba, San Judas, San Silvestre, Olaya Herrera.

Homologar la base comercial con la base de estratificacién municipal segun
namero predial (ID del Usuario - Predial). 0%

La Subgerencia Comercial remite un oficio del DANE de fecha 5 de Julio con el avance
de la estratificacién del Municipio; sin embargo el compromiso es la homologacién del
Numero Predial con el ID del usuario de la base de datos de Empresa, para que una vez
se apruebe la nueva estratificacion y entre en vigencia, se aplique directamente a la base
comercial & inicie su implementacion.

Se estima que no es posible cuantificar el nivel de cumplimiento con la evidencia
aportada, teniendo en cuenta que se anexa: a) Un oficio con asunto: Informacién tercera
etapa identificacién de viviendas atipicas estratificacién socioeconémica, remitida de la
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Oficina asesora de Planeacién Municipal al Comité Permanente de Estratificacion
Municipal b) Un pantallazo de la consulta de la base de datos, la cual incluye el campo
del predial, pero no se reporta cuantos usuarios de la base de datos incluye la
identificacion del Numero predial. Por lo anterior se hace Ia siguiente recomendacién:

Recomendacién: Dar inicio a la vinculacién del ID al Predial y poder cuantificar el
avance: No total de usuarios con los dos datos para cada usuario: No ID y No predial

identificados y verificados en la base de datos / Namero total de usuarios. Nivel de
avance 0%.

* Actualizacién y Cumplimiento del Programa de Gestién Documental - PGD Vigencia
2018. 0%

Observacién:

Sin avance

2. Proposiciones y varios

Enviar recomendaciones a los involucrados en las oportunidades de mejora, asi como asegurar
su socializacion con el CICCI.

IPROMISOS: : :
. COMPROMISO [ RESPONSABLE S FECHA
Realizar monitoreo trimestral de los Planes|, .
POIR y POA, como insumo para la evaluacién !;,'22::_; EGEVRO0 Trimestral
trimestral de la gestién por dependencias.
Semestralmente  en Comité  Técnico | Liliana Acevedo Samesiral
Institucional realizar seguimiento al POIR. Vecino

; z ; ; - Claudia Leonor | — .

Verificacién de evidencias del POA Trimestral Rivera Mejia Trimestral
ANEXOS

 Soportes de evidencias del Plan Operativo Anual. - POIR.

=

ING. LILIANA ACEVEDO VECINO ~ CLAUDIA LEONORRIVERA MEJIA
Profesional Il adscrita Dir. de Planeacién Empresarial Jefe Unidad Gestién
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