RESOLUCION No 292-2020
(29 de octubre de 2020)

“Por medio del cual se acoge y adopta el Plan de Gestidon y Resultados para los
servicios de acueducto y alcantarillado aprobado mediante Acta 010 de Junta
Directiva de octubre de 2020"

La Gerencia de la EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP en ejercicio de
las facultades legales y estatutarias en concordancia con lo acordado y aprobado
en Junta directiva y,

CONSIDERANDO

1. _.Que“el"paragrafo Unico del articulo 20 de la Resolucion CRA 906 de 2019
ofirma “El primer Plan de Gestién y Resultados -PGR estard conformado
Unicamente por el 'Tablero de Planeacion'.

2. Que en el ANEXO 5 de la Resolucidn ibidem incluye el Tablero de Planeacion
que deben desarrollar las personas prestadoras de acuerdo con el segmento
al que pertenezcan de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 9 de
la presente resolucion.

3.  Que el arficulo 21 de la Resolucion ibidem define tablero de planeacion
como: Este tablero deberd consignar las metas trazadas por la persona
prestadora para los indicadores del Indicador Unico Sectorial -IUS, durante el
horizonte de planeacién del Plan de Gestion y Resultados -PGR, tendientes a
obtener una calificaciéon asociada al riesgo bajo.

4. Que el articulo 23 de la resolucién ibidem solicita que el acto de aprobacion
del PGR deberd reportarse a la Superintendencia de Servicios.

5. Que el paragrafo primero del articulo 23 de la resolucién ibidem requiere para
su formalizacién la aprobacién de la entidad tarifaria local y ser suscrito por el
Representante Legal de la persona prestadora.

6. Que el pardgrafo del articulo 26 de la resolucion ibidem establece Cuando la
persona prestadora no reporte el primer Plan de Gestidn y Resultados —PGR
dentro del plazo previsto en la presente resolucidon, o no realice su
actualizacién anual y omita reportarlo dentro de los plazos que sefale para el
efecto la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dicha entidad

de Barrancabermeja

calificard con un puntaje de cero (0), toda la dimension "GYT. Gobierno y

Transparencia".

7.  Que el articulo 52 de la ley 142 de 1994 considera que el control de gestion y
resultados es un proceso, que dentro de las directrices de planeacion
estratégica, busca que las metas sean congruentes con las previsiones. las
comisiones de regulacién definirdn los criterios, metodologias, indicadores,
paradmetros y modelos de cardcter obligatorio que permitan evaluar la
gestién y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, estableceran las
metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos,
de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el
propdsito de determinar cudles de ellas requieren de una inspeccion y

vigilancia especial o detallada por parfe de la Superintendencia de Servicios .

PUblicos Domiciliarios. Para el disefio de esta metodologia, las comisiones de
regulacién tendrdn un plazo de un ario contado a partir de la vigencia de la
presente ley.



8. Que el paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de 1994 considera gue Las
Empresas de Servicios Publicos deberdn tener un plan de gestidn y resultados
de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que se
ejerce sobre ellas. Este plan deberd evaluarse y actuadlizarse anualmente
teniendo como base esencial lo definido por las comisiones de regulacién de
acuerdo con el inciso anterior

9.  Que el articulo 58 ibidem, sefiala que "Cuando quienes prestan servicios
publicos incumplan de manera reiterada, a juicio de la Superintendencia, los
indices de eficiencia, los indicadores de gestidn y las normas de calidad
definidos por ella, ésta podrd ordenar la separacion de los gerentes o de
miembros de las juntas directivas de la empresa de los cargos que oc upan';.

10.  Mediante acta de junta directiva 010 de 2020 se aprueba el Plan de gestion y
resultados de corto mediano vy largo plazo segun requerimientos de la CRA.

11. Que en mérito de lo expuesto.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acoger y adoptar el Plan de Gestién y Resultados aprobado
mediante Junta directiva N°10 de 2020.

ARTICULO SEGUNDO: Comuniquese a la Junta directiva las decisiones acd
adoptadas.

ARTICULO TERCERO Comuniquese y socialicese el presente acto a Ias
dependencias responsables del cumplimiento de las metas y COmpromisos
registrados en el Plan de gestidn y Resultados de manera gue se ejecuten las
acciones y se apropien los recursos requeridos para su cumplimiento.

La socializacion del plan y las metas proyectadas serd efectuada por parte de la
Direccidn de Planeacién Empresarial.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su suscripcion,
y deroga todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Barrancabermeja, a los veintinueve (29) dias del mes de octubre del afio
d il veinte (2020)

Gerente General

\

NOMBRE DEL FUNCIONARIO FECHA , FIRMA
Proyectd y reviso Yulis Eduardo Lizcano 29/10/2020 :
Aprobd Humberto Vargas Leon 29/10/2020
Aprobd Angelica Maria Pachon Perea 29/10/2020

Nota. Los firmantes declaramos que hemos suscrito el presente documento y lo encontramos ajustade a las normas y disposiciones ‘leghies vigentes
dentro de cada una de nuestras competencias y , por lo tanto lo presentamos para la firma




Anexo 1.

Tablero de Planeacion —
SUI
Plan de Gestiony
Resultados (PGR)

Resolucion CRA 906/2019 —Acta Junta Directiva No. 010-2020)



Tablero de planeacién con valores de los indicadores sin normalizar, tal como quedara reportado al SUI

. i ; Ao . Linea METAS ANOS
Dimension Sub — dimension Indicadores W 1 2 3 a 5 6315
€S.1.1. indice de Reporte y Calidad del Agua 0.09 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99 4.99
CS.1. Calidad del Agua Potable = JREAD
o-ta.ble g CS.1.2. Indice de Riesgo por Abastecimiento
P de Agua por Parte de la Persona Prestadora 35 35 35 25 25 0 0
i — IRABApp
CS. Calidad del AR
carvidos | CoDistribuclon de AUa | oo 5 5 e e Continuidad =1 23.87 2361 | 2361 | 2361 | 2361 | 2361 | 2361
para Uso y Consumo
€S.3.1. indice de Atencién de PQR Acueducto 0 0 0 0 0 0 0
653 Atandin sl Usuarior: ponac
Rk e CS.3.2. indice de Atencién de PQR 0 0 0 0 0 0 0
Alcantarillado — IPQRAL
EP.1. Cumplimientodel . | EF-1-1: Indice de Inversiones Acumuladasde | - o3'cc | gro0 | 2199 | 7840
. ) Acueducto — IIAAC . o el b =
Plan de Inversiones EP12 Thdlcade Elecuclan Anualde : 15 T B L35 PN
g Inversiones de Acueducto — |IEAIAC i Alas 92T14 i
EP. Eficiencia en EP.2. Cumplimiento del EP.2.1. indice de Inversiones Acumuladas de 100.00 100.00 100.00 IQQ.OO

Alcantarillado — IIAALC
EP.2.2. indice de Ejecucién Anualde

la Planificacion y
Ejecucién de

Plan de Inversiones
Alcantarillado

100.00 100.00 | 100.00 | 100.00

Inversiones Inversiones de Alcantarillado — IEAIAL B
EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y : : 3
EP.3. Planificacion ante Contingencias para Acueducto — PECAc e 100,00 110000 100,00 10000410085 100.00
Emergencias EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y

Contingencias para Alcantarillade & PECAI 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

E0.1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y

e athie 59.20 59.20 | 59.20 | 59.20 59.295 59.2{(,1 ; 5920
S e E0.1.2. Indice de Micromedicion Efectiva — 65.67 65.67 73.00 80.34
EO. Eficiencia en | E0.1. Eficiencia en la IMI
la operacién | gestion del recurso agua | E0.1.3. Catastro de Medidores — CM 0 0 =l iy 1
:53;4 indice de Macromedicion Efectiva — 100.00 100-0_0_ 100.00 | 100.00

E0.1.5. Modelo Hidriulico — MH __ 100 | 100 | 1.00 | 1.00




Dimensién

GE.1. Eficiencia del

Sub — dimension

Indicadores

Linea

METAS ANOS

base

6al5

£l GE.1.1. Productividad del Personal : : :
personal ad.rmmstratwo Vi b K rative del P restador o PRAR 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09
recursos de apoyo
GE. Eficiencia en e GE.2.1. Productividad del Personal Operativo . g
4 aectlon S:;sz.;::r;?::t?:; ; de Acueducto — POAC 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65
empresarial ' ; GE.2.2. Productividad del Personal Operativo i
recursos de apoyo 4 A antanilads 2 pralp 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56
1 ; GE.3.1. Relacién de Costos y Gastos gutal :
GE.3. Gestidn social Kdminlstrathios por Gostis Social = GS 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20
SF.1.1. Liquidez— L 2.56 2.56 2.56 2.56 2.56 2.56 2.56
SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo — ER 81.39 81.39 | 83.54 | 85.70 | 87.85 | 90.00 | 90.00
AR : SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — CG 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86
SF.1. Suficiencia financiera
SF.1.4. Relacién de Endeudamiento— RDP 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90
7 v A o 111.37 111.37 | 111.37 | 111.37 | 111.37 | 111.37 | 111.37
SF. Publicos en dias de pago — RC
Sostenibilidad SF.2.1. EBITDA 8,034,773,110 >0 >0 >0 >0 >0 >0
financiera SF.2. Flujo financiero SF.2.2. Flujos Comprometidos — FC 1.85 1.85 1.85 1.85 1.85 1.85 1.85
SF.2.3. Endeudamiento — E 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
» SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA 160.88 160.88 | 160.88 | 160.88 | 160.88 | 160.88 | 160.88
3F-2. Gastionide SF.3.2. Indice Financiero asociado a la
rentabilidad y f. IO A 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50
it Eficiencia Operativa —1EO
SF.3.3. Relacidon Deuda a Inversiones — RDI 0 0 0 0 0 0 0




. - . - . Linea METAS ANOS
Dimension Sub — dimension Indicadores - 1 2 3 a 5 6215
GYT.1.1. indice de Rotacion de Personal
S;T: Es:n:ctura Directivo — IRPD 1.77 1.77 1.77 1.77 1.77 1.77 1.77
e GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA 9.78 978 | 978 | 978 | 978 | 978 | 9.78
GYT. Gobiernoy S;;L’:;::lor Zer TR GYT.2.1. Valor Econémico Agregado — EVA 4,633,312.98 >0 >0 >0 >0 >0 >0
Yalbtarencn GYT.3. Desarrollo 4
) GYT.3.1. Cumplimento del PGR — CPGR 1.00 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
estratégico
GYT.4. Gestidn social del | GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA — 0 25.0 50.0 750 100.0 100.0 100.0
agua CPUEAA
SA.LL [ndice de Perdidas de Agua enla 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Aduccién — IPAA
o ; SA.1.2. Utilizacion del Recurso Agua — UA 60.18 60.18 | 60.18 | 60.18 | 60.18 | 60.18 | 60.18
SA.1. Gestion ambiental AP rTTE
etediivto SA.1.3. Reporte de Afectacion Hidrica 0 0 0 0 0 0 0
SA. asociada a Fenémenos Climaticos — RAHC
Sostenibilidad SA.1.4. Gestion de Lodos Resultantes
ambiental Acueducto — GLRAC 0 0 25 20 & 100 100
SA.2.1. Aprobacion del PSMV — AproPSMV 100 100 100 100 100 100 100
SA.2. Gestidén ambiental SA.2.2. Cumplimiento del PSMV — CPSMV 0 0 0 0 0 100 100
alcantarillado SA.2.3. Gesti6n de Lodos Resultantes
Alcantarillado — GLRAL 0 0 0 0 100 100
GT.1.1. Aplicacidn de Costos de Referencia
Aprobados de Acueducto — ACU 0.01 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
GT.1.2. Cumplimiento Metas de Cobertura
e doe TR g 101.17 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad
GT. Gestion | GT.1. Gestion tarifaria Acueducto — CMCON 391'41 19000 (N0, [7100.00 | 10000 400.0051#100.00
tarifaria acueducto GT.l.’4. _Cumphmlento Metas de Reduccion 94.03 94.03 94.03 94.03 94.03 94.03 94.03
de Pérdidas — CMPER
GT.1.5. Cumplimiento Medicidn del Agua
Captada — CMCAP 0 0 0 0 0 0 0
GT.1.6. Cumplimiento de Metas de
Micromedicion — CMMIC &k na A A NA NA NA




. v s - 5 Linea METAS ANOS
Dimension Sub — dimensidn Indicadores — 1 > 3 a 5 Ga1t
GT.2.1. Aplicacion de Costos de Referencia
GT.2. Gestidn tarifaria Aprobados de Alcantarillado AL — o Dt g g 0,04 0.04 0.04
alcantarillado GT.2.2. Cumplimiento Metas de Cobertura 99.73 9973 | 9973 | 9973 | 9973 | 99.73 | 99.73

Alcantarillado — CMCOBAL




Anexo 2.

Tablero de Planeacion
con indicadores
normalizados.
Calculo Indice Unico
Sectorial (IUS)

Resolucién CRA 906/2019 —Acta Junta Directiva No. 010-2020



Dimension

Ponderador

puntaje

Sub — dimension

Ponderador

puntaje

Indicadores

Linea

base

CS. Calidad del
servicio

12.5%

99.84

Cs.1. Calidad del Agua potable

50%

100.00

©S.1.1. Indice de Reporte y Calidad del Agua |

Potable — IRCAP

S |Ponderador

=

%

€S.1.2. indice de Riesgo por Abastecimiento
de Agua por Parte de la Persona Prestadora
— IRABApp

CS.2. Distribucion de Agua para
Uso y Consumo

30%

99.47

CS.2.1. Indice de Continuidad — IC

100%

99.5

CS.3. Atencidn al Usuario

20%

100.00

CS.3.1. indice de Atencion de PQR
Acueducto — IPQRAC

50%

100

(S.3.2. indice de Atencién de PQR
Alcantarillado — IPQRAL

50%

EP. Eficiencia
enla
Planificacién y
Ejecucion de
Inversiones

12.5%

90.75

EP.1. Cumplimiento del Plan de

Inversiones Acueducto

40%

76.87

EP.1.1. Indice de Inversiones Acumutada%""*d '
Acueducto — IIAAC o

EP.1.2. [ndice de Ejecucién Anual de
Inversiones de Acueducto — IEAIAC

100

EP.2. Cumplimiento del Plan de
Inversiones Alcantarillado

40%

100.00

EP.2.1. [ndice de Inversiones Acumuladas de
Alcantarillado — IIAALC ;

EP.2.2. indice de Ejecucién Anual de
Inversiones de Alcantarillado — IEAIAL

EP.3. Planificacion ante
Emergencias

20%

100.00

EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y
Contingencias para Acueducto — PECAC

EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y
Contingencias para Alcantarillado — PECAI

100

EO. Eficiencia
en la operacion

12.5%

- 85.77

E0.1. Eficiencia en la gestidn del
recurso agua

50%

71.54
M b

g0 3 Ca‘taﬁro da,Medidores —om

E0.1.1. Agua Controlada en Puntos de USO v
Consumo — ACPUC

E0.1.2. fnd(ce de M;cromedlcaén Efectl 2




Dimension

~ Ponderador

puntaje

Sub — dimension

EPonderador

puntaje

Indicadores

Ponderador

Linea

base

GE'l.' I::ﬁci'erjcia o parondl GE.1.1. Productividad del Personal ; ’%i = b
:;:;l:lstratwo y recursos de 40% | 100.00 | , dministrativo del Prestador — PPAP 100% 100
GE. Eficiencia GE.2.1. Productividad del Personal 50% 100
4 | enlagestion | 12.5% | 100.00 |GE.2. Eficiencia del personal Operativo de Acueducto — POAC ;
: : 40% | 100.00 =
empresarial operativo y recursos de apoyo GE.2.2. Productividad del Personal 50% 100
Operativo de Alcantarillado — POALC
oz . GE.3.1. Relacion de Costos y Gastos
e G Administrativos por Gestiér‘: Social — GS 100% i
SF.1.1. Liquidez— L 15% 0
SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo — ER 25% 90
SE. i | : SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — 30% 0
s | sostenibilidad | 12.5% | 65.04 SF.1. Suficiencia financiera 40% 42.61 |CG
Hkshdera SF.1.4. Relacién de Endeudamiento— RDP 20% 100
SF.1.5. Rotacién de Cartera de Servicios 10% 0
Publicos en dias de pago — RC
SF.2. Flujo financiero 40% | 70.00 |SF.2.1.EBITDA 40% 100




= = e -
(<} =] =] Linea
=] ] o ) -]
. - £ ® ” . o ® . o
Dimension g t Sub — dimensién g t Indicadores g a9
> S ©
5 o 5 o = o
o o a
SF.2.2. Flujos Comprometidos — FC 30% 100
SF.2.3. Endeudamiento — E 30% 0
SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA 40% 100
SF.3. Gestl?n de rentabilidad y 20% | 100.00 SF.?:.Z. [pdlce FII"I?HCIEI’O asociado a la 30% 100
endeudamiento Eficiencia Operativa —1EQ
SF.3.3. Relacién Deuda a Inversiones — RDI 30% 100
GYT.1.1. indice de Rotacidn de Personal 50% 100
GYT.1. Estructura empresarial 25% | 100.00 | Directivo — IRPD
GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA 50% 100
GYFLGObEnIO | 4o 506 | 100,00 87T & I SRANUTIRS 25% | 100.00 | GYT.2.1. Valor Econémico Agregado —EVA | 100% | 100
y transparencia agregado
GYT.3. Desarrollo estratégico 50% | 100.00 | GYT.3.1. Cumplimento del PGR — CPGR 100% 100
: : GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA —
GYT.4. Gestion social del agua 0% - CPUEAA 100%
SA.1.1. indice de Pérdidas de Aguaen la
Aduccién — IPAA 30% e
PR SA.1.2. Utilizacion del Recu-r'so A'gu_a — UA 30% 100
o ek 50% 80.00 [SA.1.3. Reporte de Afectacién Hidrica 20% 100
SA. asociada a Fendmenos Climaticos — RAHC :
Sostenibilidad | 12.5% | 73.33 SA.1.4. Gestion de Lodos Resultantes 20% 0
ambiental Acueducto — GLRAC 5
SA.2.1. Aprobacidon del PSMV — AproPSMV 67% 100
SA.2. Ge_stlon ambiental 50% 66.67 SA.2.2. Cum.p’llmlento del PSMV — CPSMV 0
alcantarillado SA.2.3. Gestion de Lodos Resultantes 33% 0
Alcantarillado — GLRAL i
GT.1.1. Aplicacion de Costos de Referencia 20% 100
GT. Gestidn GT.1. Gestidn tarifaria Aprobados de Acueducto — ACU N
0 12.5% | 89.29 50% 78.81 o
tarifaria acueducto GT.1.2. Cumplimiento Metas de Cobertura 20% 100
(1]

Acueducto — CMCOBACc




o o o Li
S o T @ 3 inea
© ©
Dimensién E 2 Sub — dimensién E £ Indicadores E @
3 = ©
c c
s o S o S o
o [ o
GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad
Acueducto — CMCON 0% 190
GT.1.4. Cumplimiento Metas de Reduccién
de Pérdidas — CMPER 20% 94
GT.1.5. Cumplimiento Medicién del Agua 20% 0
Captada — CMCAP
GT.1.6. Cumplimiento de Metas de
Micromedicién — CMMIC MR A
GT.2.1. Aplicacion de Costos de Referencia 20% 100
GT.2. Gestion tarifaria 50% 99.78 Aprobados de Alcantarillado AL — 5
alcantarillado 2 **® | GT.2.2. Cumplimiento Metas de Cobertura 80% 100

Alcantarillado — CMCOBAL

RIESGO MEDIO BAJO




