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ARTICULO 1. OBJETO: El presente Reglamento establece y unifica los criterios y etapas aplicables a
las relaciones entre los potenciales suscriptores y/o usuarios (Urbanizadores y Constructores) vy
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., que soliciten ante la Empresa factibilidades y disponibilidades
del servicio.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION: El reglamento técnico serd aplicable a los Urbanizadores y
Constructores que soliciten ante la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. factibilidades y
disponibilidades del servicio y adoptar, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos técnicos
adicionales fijados en el CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, y demas normas concordantes.

El presente Reglamento se aplicara dentro de los perimetros de prestacion del servicio que atiende
la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. que son de su imperativo legal y de aquellos que
sin serlo tengan presencia operacional, luego de desarrollarse algin proyecto de tal naturaleza que
encaje dentro de lo dispuesto en este reglamento serd deber acogerlo.

ARTICULO 3. DEFINICIONES Y CONCEPTOS: Para los efectos del presente Reglamento, aplica la
terminologia establecida en la normatividad urbanistica y de servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado vigente; Contrato de Condiciones Uniformes, Resoluciones y normas
técnicas del sector, resoluciones y normas técnicas de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., sin perjuicio de las siguientes definiciones que habran de entenderse como enunciativas y no
taxativas.

CAPACIDAD: Es la existencia de recursos técnicos y econdmicos de un prestador de servicios de
acueducto y/o alcantarillado, con el fin de atender las demandas asociadas a las solicitudes de los
servicios publicos mencionados, para efectos de otorgar la disponibilidad y viabilidad inmediata del
servicio solicitado. En todo caso y de conformidad con lo previsto en el paragrafo 2 del articulo 12
de la Ley 388 de 1997, la prestacion el prestador del servicio donde esta ubicado el predio, no podra
argumentar falta de capacidad para predios ubicados en la zona de prestacién del servicio.!

CAPACIDAD HIDRAULICA: Caudal maximo que puede manejar un componente o una estructura
hidraulica, conservando sus condiciones normales de operacion.?

CARTA DE COMPROMISO DE URBANIZADORES: Acuerdo de voluntades entre Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. y el Urbanizador responsable o quien lo represente, mediante el cual la
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. aprueba los disefios de redes externas ( red local o
secundaria) de acueducto y/o alcantarillado presentados por el Urbanizador y se compromete a
efectuar la supervisidn técnica y recibo de la infraestructura, sin perjuicio de la ejecucién normal de

1Decreto 1077 de 2015, Titulo I- Capitulo | Articulo 2.3.1.1.1.-Definiciones-numeral 3.
2RAS 2000 Titulo B-Definiciones.
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las tareas a su cargo.; y el Urbanizador se compromete al pago de la interventoria técnica de las
obras de redes externas si ésta es ejecutada por la Empresa.

En ningun caso las empresas prestadoras podran exigir los urbanizadores la realizacion de disefios
y/o construccién de redes matrices o primarias. 3

CARTA DE COMPROMISOS PARA EJECUCION DE OBRAS POR PARTE DE CONSTRUCTORES: Acuerdo
de voluntades entre la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. y el Constructor responsable
o quien lo represente, mediante el cual la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. aprueba
los disefios, establece las obras necesarias para el desarrollo del proyecto y determina los
reconocimientos al Constructor a que haya lugar.

CAUDAL DE DISENO: Caudal estimado para disefiar los equipos, dispositivos y estructuras de un
sistema determinado.*

CERTIFICACION DE VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE SERVICIOS PUBLICOS: Es el
documento mediante el cual el prestador del servicio publico certifica la posibilidad técnica de
conectar un predio o predios objeto de licencia urbanistica a las redes matrices de servicios publicos
existentes. Dicho acto tendrd una vigencia de dos (2) afios para que con base en él se tramite la
licencia de urbanizacién.’

CONSTRUCTOR: Persona natural o juridica autorizada por medio de una licencia de construccién
para desarrollar un predio con construcciones cualquiera que ellas sean, acordes con un plan de
ordenamiento territorial y las normas urbanisticas del municipio.

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES O CCU: Contrato de servicios publicos. Es un contrato
uniforme, consensual, en virtud del cual una Empresa de servicios publicos los presta a un usuario
a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para
ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la Empresa aplica de
manera uniforme en la prestacidn del servicio. Existe contrato de servicios publicos aun cuando
algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos usuarios.®

“..)"

3Decreto 3050 de 2013, Articulo 4, inciso 7

“4RAS 2000 Titulo B-Definiciones.

Decreto 1077 de 2015, Titulo I- Capitulo I Articulo 2.3.1.1.1.-Definiciones-numeral 9
bLey 142 de 1994-Articulo 128.
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FACTIBILIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO: Es el documento
mediante el cual el prestador de servicios publicos establece las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que dentro del proceso de urbanizacién que se adelante mediante el tramite de plan
parcial permitan ejecutar la infraestructura de servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado, atendiendo el reparto equitativo de cargas y beneficios. Dicha factibilidad tendra una
vigencia de cinco (5) afios. "Una vez concedida la factibilidad no se podra negar la disponibilidad
inmediata del servicio, siempre y cuando el solicitante haya cumplido con las condiciones técnicas
exigidas por la Empresa de servicios al momento de otorgar la factibilidad".’

La posibilidad técnica o condicionantes desde los puntos de conexién a la infraestructura de la
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. deberd ser desarrollada por el Urbanizador y estar
acorde al Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado y/o Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos.

FORMATO SHAPE: Archivo de almacenamiento digital donde la Empresa Aguas de Barrancabermeja
S.A. E.S.P. guarda la informacidn geografica de la infraestructura de acueducto y alcantarillado y los
atributos asociados a ellos.

INSTALACION LEGALIZADA: Es aquella instalacidn que ha surtido todos los tramites exigidos por la
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. y ha sido recibida por ella, con medicidn bien sea
individual o colectiva, que se verifica periddicamente y de la cual depende su facturacion.?

INSTALACION INTERNA DE ACUEDUCTO DEL INMUEBLE: Es el conjunto de tuberias, accesorios y
equipos que integran el sistema de abastecimiento de agua del inmueble a partir del medidor. Para
edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de abastecimiento de agua
potable del inmueble ubicado inmediatamente después de la acometida o del medidor de control.’

INSTALACION INTERNA DE ALCANTARILLADO: Es el conjunto de tuberias, accesorios y equipos que
integran el sistema de recoleccién, evacuacion y ventilacidon de residuos liquidos instalados en un
inmueble hasta la caja de inspeccién que se conecta a la red local de alcantarillado de aguas negras
y lluvias. En conjuntos residenciales conformados por varias unidades independientes, habra una
caja de inspeccién general ubicada en la entrada del conjunto hasta donde llega la red local.°

LICENCIA DE CONSTRUCCION: Es la autorizacién previa para desarrollar edificaciones, areas de
circulacidn y zonas comunales en uno o varios predios, de conformidad con lo previsto en el plan de
ordenamiento territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen, los planes especiales

8Decreto 1077 de 2015. Titulo I- Capitulo I- Articulo 2.3.1.1.1- Definiciones. Numeral 29
Decreto 1077 de 2015. Titulo I- Capitulo I- Articulo 2.3.1.1.1-Definiciones- numeral 27
Opecreto 1077 de 2015. Titulo I- Capitulo I- Articulo 2.3.1.1.1, Definiciones-28
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de manejo y proteccion de bienes de interés cultural, y normatividad que regule la materia. En las
licencias de construccién se concretaran de manera especifica los usos, edificabilidad, volumetria,
accesibilidad y demds aspectos técnicos aprobados para la respectiva edificacion.?

MACROMEDIDOR O MEDIDOR GENERAL: Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

PLAN ACUEDUCTO: Tramite mediante el cual la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
suministra e instala los medidores, instala acometidas de acueducto y alcantarillado siguiendo las
normas técnicas y realiza el cobro segun su directiva de precios establecida.

PLAN CONSTRUCTOR: Tramite mediante el cual el Constructor suministra los medidores e instala
las acometidas de acueducto, e instala la conexién de alcantarillado con la supervision de la
Empresa.

SUMINISTRO DE MEDIDORES: Tramite mediante el cual el Constructor suministra e instala los
medidores para que sean verificados y por la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., los
cuales deberan cumplir con las exigencias técnicas definidas por la Subgerencia Comercial.

PROCESOS URBANISTICOS ANTE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P: Es el
conjunto de actividades que debe adelantar el Urbanizador ante la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., con el fin de obtener la aprobacién de disefios hidrdulicos, la ejecucién
de obras de construccion de redes externas y la entrega de las mismas.

PROCESO CONSTRUCTORES ANTE EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P: Es el
conjunto de etapas y actividades que debe adelantar el Constructor ante Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. luego de haber sido expedida la licencia de construccién, con el fin de
obtener la disponibilidad inmediata de acueducto y/o alcantarillado, la aprobaciéon de proyectos
hidraulicos y sanitarios, la aprobacién de acometidas de acueducto y/o alcantarillado, instalacion de
medidores y macromedidor y la activacion de cuentas para la prestacion del servicio definitivo de
acueducto y/o alcantarillado.

RED MATRIZ O RED PRIMARIA DE ACUEDUCTO: Es el conjunto de tuberias, accesorios, estructuras
y equipos que conducen el agua potable desde las plantas de tratamiento o tanques hasta las redes
de distribucion locales o secundarias.?

Mpecreto Nacional 1469 de 2010. Titulo I- Capitulo I- Articulo 1
Ppecreto 229 de 2002-Glosario
3 Decreto 1077 de 2015. Titulo I-Capitulo I-Definiciones-6
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RED DE DISTRIBUCION, RED LOCAL O RED SECUNDARIA DE ACUEDUCTO (RED EXTERNA): Es el
conjunto de tuberias, accesorios, estructuras y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y
construccion corresponde a los Urbanizadores.'

RED INTERNA DE ACUEDUCTO: Es el conjunto de tuberias, accesorios, estructuras y equipos que
conducen el agua internamente en el proyecto. Su disefio y construcciéon corresponde a los
Urbanizadores en urbanizaciones cerradas o Constructores en las edificaciones y el mantenimiento
corresponde a los beneficiarios del servicio.

RED MATRIZ O RED PRIMARIA DE ALCANTARILLADO: Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructuras y equipos que reciben el agua procedente de las redes secundarias o locales y las
transporta hasta las plantas de tratamiento de aguas residuales o hasta el sitio de su disposicién
final. Su disefio, construccion y mantenimiento estara a cargo la Empresa prestadora del servicio la
cual deberd recuperar su inversion a través de tarifas de servicios publicos.*

RED SECUNDARIA O RED LOCAL DE ALCANTARILLADO (RED EXTERNA): Conjunto de tuberias,
accesorios, estructuras y equipos que conforman el sistema de evacuacién y transporte de las aguas
lluvias y residuales combinadas de una comunidad y al cual descargan las acometidas de
alcantarillado de los inmuebles y llega hasta la red matriz o primaria de alcantarillado. Su disefio y
construccion corresponde a los Urbanizadores.

RED INTERNA DE ALCANTARILLADO: Es el conjunto de tuberias, accesorios, estructuras y equipos
gue recogen y transportan el agua residual y pluvial internamente en un proyecto. Su disefio y
construccién corresponde a los Urbanizadores en urbanizaciones cerradas o Constructores en las
edificaciones y el mantenimiento corresponde a los beneficiarios del servicio.

SERVICIO TEMPORAL: Es el servicio que se presta a obras en construccion, espectaculos publicos no

permanentes y otros servicios no residenciales de caracter ocasional.'®

SERVICIO PROVISIONAL: Es el servicio que se presta mediante fuentes de suministro de caracter
comunitario, en zonas urbanas, sin posibilidades inmediatas de extensidn de las redes de suministro
domiciliario.'’

14 Decreto 1077 de 2015. Titulo |-Capitulo I-Definiciones-5
15 Decreto 1077 de 2015. Titulo |-Capitulo I-Definiciones-7

pecreto 1077 de 2015. Titulo I-Capitulo I-Definiciones 49
Decreto 1077 de 2015. Titulo I-Capitulo I-Definiciones 48
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URBANIZADOR: Es la persona natural o juridica autorizada por una licencia de urbanismo para
desarrollar un predio con construcciones de redes e infraestructura, acordes con un plan de
ordenamiento territorial y las normas urbanisticas del municipio.

ARTICULO 4. PRINCIPIOS DEL DERECHO URBANO: Se tendran en cuenta para la interpretacion y
aplicacién del presente reglamento, los objetivos, principios, y fines del derecho urbano
consagrados en la Constitucion Politica de 1991, la Ley 388 de 1997, la Ley 142 de 1994 de Servicios
Publicos Domiciliarios y demds normas concordantes o modificatorias de éstas.

ARTICULO 5. ATENCION Y ORIENTACION AL USUARIO: En el caso de que el usuario lo requiera, las
oficinas de Atencidn al Usuario Ubicadas en la Calle 49 No. 17 - 68 y la Subgerencia de Operaciones
Area Acueducto y Unidad de Alcantarillado de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
brindaran asesoria previa a la radicacidon de la documentacién y durante el proceso de estudio y
decision de manera personal, telefonica o via correo electrénico. La asesoria tiene como fin orientar
al usuario interesado en el tramite, para que radique la documentacién como corresponde.

ARTICULO 6. RADICACION DE DOCUMENTACION: La documentacién que presenten los
Constructores o Urbanizadores ante la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., deberd ser
radicada en la Planta de Tratamiento de agua potable ubicada en el Barrio el Boston, ventanilla
Unica.

ARTICULO 7. SEGUIMIENTO Y CONTROL: La Subgerencia de Operaciones Area Acueducto y Unidad
de Alcantarillado seran las responsable del seguimiento a los procesos de urbanismo y construccion
adoptados en el presente Reglamento.

CAPITULO Il
MARCO LEGAL

ARTICULO 8. DISPOSICIONES PRINCIPALES: El presente reglamento se adopta teniendo en cuenta
el deber existente de acogerlo de acuerdo con las disposiciones legales para la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y el derecho urbano vigente, y en
especial las disposiciones contenidas en: :

. Constitucion Politica de Colombia
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Ley 142 de 1994
Ley 373 de 1997

Ley 388 de 1997

Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS 2000).

Resolucion 0330 de 2017 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

“Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y

Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001,

0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”

Ley 810 de 2003

Ley 902 de 2004

Plan de Ordenamiento Territorial que se encuentre vigente, asi como sus instrumentos de
planificacién que reglamentan o adicionan o modifican el contenido del Plan de

Ordenamiento Territorial

Contrato de Condiciones Uniformes

Disposiciones civiles y comerciales

Las demdas normas aplicables a las materias y aquellas que las deroguen, sustituyan,

modifiquen y reglamenten.
Decreto 3050 de 2013.
Decreto 1077 de 2015.

Decreto 302 de 2000
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CAPITULO 1lI

PROCESO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA
EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P

1. PROCESO URBANIZADORES

ARTICULO 9. ETAPAS GENERALES DEL PROCESO PARA URBANIZADORES EN LA EMPRESA AGUAS
DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.: A continuacidon se relacionan las fases, productos y
responsables para el proceso de Urbanizadores.

. Solicitud de seguimiento y control de redes externas de acueducto y/o alcantarillado.
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o Tramite de protocolizacion de Carta de Compromiso entre la Empresa Aguas de

Barrancabermeja S.A. E.S.P. y Urbanizador.

o Solicitud de servicio temporal de acueducto.

o Ejecucion de obras por parte del Urbanizador y seguimiento y control de las redes externas
ejecutadas por el Urbanizador por parte de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P..

J Solicitud de recibo de infraestructura de acueducto y/o alcantarillado y presentacion de

garantia de calidad en caso de requerirse.
1.1 PLANES PARCIALES, CIUDADELAS Y MACROPROYECTOS

ARTICULO 10. DESARROLLO DE LOS PLANES PARCIALES: En los proyectos que se utilicen
instrumentos de gestion del suelo (Planes Parciales, Planes de regularizacion, planes de renovacion,
planes de implantacion, Planes de consolidacion, macroproyectos y ciudadelas). Los Urbanizadores
deben realizar los siguientes tramites:

e Solicitud de factibilidad de servicios de acueducto y/o alcantarillado a la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. expide la Factibilidad de servicios de acueducto y/o
alcantarillado en la cual suministra informacion sobre la infraestructura de acueducto y
alcantarillado disponible y proyectada y determina los condicionantes para la prestacion de
los servicios de acueducto y/o alcantarillado.

e Solicitud de Viabilidad Técnica del Plan Parcial, Este tramite se surtira ante la oficina asesora
de Planeacidon Municipal.

ARTICULO 11. RELACION CON OTRAS ENTIDADES: El desarrollo y constitucién de los diferentes
planes parciales que se adelanten en la ciudad es competencia exclusiva de la Oficina Asesora de
Planeacién Municipal. La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. es el Unico responsable de
expedir la factibilidad de servicios de acueducto y alcantarillado a solicitud del usuario interesado
dentro de su perimetro de prestacion, en los sectores de expansién puede haber concurrencia de
otro operador.

ARTICULO 12. DOCUMENTOS A PRESENTAR LOS SOLICITANTES: El interesado en obtener la
factibilidad y adquirir los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado, debe entregar la
siguiente documentacion:

El formulario para la solicitud de disponibilidad y/o factibilidad de servicios de acueducto y
alcantarillado consta de la siguiente informacion:
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Datos generales del solicitante: Aplica para todo tipo de proyecto. En esta seccién se debera

especificar el nombre del Interesado, identificacién del interesado, el nombre del proyecto, la
direccion del proyecto y el barrio en donde esta ubicado el mismo.

Servicio a solicitar: Aplica para todo tipo de proyecto. En esta seccidn se debera especificar el

servicio solicitado, el cual podra ser: agua potable, y/o alcantarillado. Se debera indicar si
corresponde a una acometida nueva o a una ampliacidn de una existente, para lo cual debera
indicar los didmetros actual y solicitado.

Clase de proyecto: residencial (unifamiliar, multifamiliar, edificio > 2 pisos), comercial,

industrial u otro (especificar cual). Debe diligenciarse obligatoriamente el campo de consumo.
Documentacién exigida:

Ubicacién Plano General

Copia Cédula y/o Certificado Camara de Comercio

Certificado de Planeacion Municipal del predio y del Uso que se le pueda dar

Cédula Catastral/licencia

Copias de Facturas de Pago por Conceptos de Visita Técnica y Disponibilidad o Factibilidad
de Servicio.

AN NN

1.2 VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE SERVICIOS PUBLICOS PARA PROYECTOS DE
URBANIZACION

ARTICULO 13. DESARROLLO EN VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE SERVICIOS
PUBLICOS PARA PROYECTOS DE URBANIZACION: La solicitud de viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, es un requisito para
gue el Urbanizador obtenga la licencia de urbanismo, tiene una vigencia de dos (2) afos contados a
partir de su expedicion y prorrogable por un (1) afio mas, siempre y cuando se mantengan las
condiciones técnicas en las cuales fue otorgada la disponibilidad. A través del Certificado de
Viabilidad y Disponibilidad Inmediata de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y/o
Alcantarillado, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. informa al Urbanizador sobre las
condiciones generales de empalme de acueducto y/o alcantarillado, normatividad vigente para el
disefio de redes de acueducto y alcantarillado y requisitos de presentacién del proyecto
hidrosanitario ante la Empresa para su aprobacion.

PARAGRAFO 1: la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. no otorgara la disponibilidad de
servicios publicos domiciliarios al predio cuando se presente alguno de los siguientes casos: 1) El
solicitante no aporte la documentacién establecida en el presente reglamento para tal fin; 2) Por
imposibilidad técnica derivada de las condiciones fisicas del inmueble o de su ubicacidn geogréfica,
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gue hagan inviable la interconexidn, 3) Por imposibilidad de tipo juridico; o de tipo ambiental,
eventos en los cuales se comunicara al peticionario su negativa. Dentro de los cinco (5) dias
siguientes a dicha negativa, se remitira copia de la comunicacion a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, adjuntando el andlisis que sustenta tal decision y demas soportes.

PARAGRAFO 2: Para la aprobacion de los disefios hidrosanitarios el Urbanizador debe anexar el
certificado de constitucidon de las servidumbres correspondientes a favor de Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., con las formalidades legales vigentes, cuando se requiera.

ARTICULO 14. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS SOLICITANTES: Para el tramite de
viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos de acueducto y alcantarillado, es
necesario que se radique en formato de la Empresa la siguiente informacion:

. Formato de Viabilidad y Disponibilidad inmediata de servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado para proyectos de urbanizacion debidamente diligenciado por
el propietario del predio o una persona autorizada por el mismo (mediante documento
autenticado en notaria) en el que se especifique: direccidon del predio, barrio, drea del
predio, nimero de matricula inmobiliaria, nimero de ficha catastral, tipo de proyecto,
estrato socioecondmico, numero de soluciones estimadas, caudal de consumo estimado,
descripcidn del proyecto e informacién del interesado.

. Certificado de delineacidén urbana y nomenclatura y/o consulta de normas y/o licencia de
construccion, tramite en alguna de las Curadurias Urbanas de Pereira.

J Si el drea del predio es superior a 500 m2, el solicitante debe adjuntar un plano de
localizacién del predio en escala 1:2000, coordenadas magna sirgas oeste.

o Copia del Certificado de Libertad y Tradicién del predio o predios a urbanizar, expedido con
anterioridad no mayor de dos (2) meses.

. Si el predio hace parte de un plan parcial, Decreto de aprobacién del plan parcial, acto
administrativo de la Autoridad Ambiental.

Una vez radicada en legal y debida forma, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. contard
con un plazo para dar respuesta a la solicitud de diez (10) dias habiles para proyectos en sector
urbano y zonas de expansion.

PARAGRAFO 1: Cuando la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. requiera al solicitante
para que aporte documentos referentes al proyecto a desarrollar, este ultimo dispone del término
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fijado por el articulo 17* de la Ley 1755 de 2015, es decir diez (10) dias habiles para que el solicitante
complete la documentacién requerida, transcurrido este término si el solicitante no responde, se
entiende el desistimiento de su tramite, sin perjuicio de que el interesado pueda iniciar nuevamente
el tramite.

Los tramites para la solicitud de servicios de Acueducto vy alcantarillado se deberan adelantar
en la Subgerencia de Operaciones de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., ubicada
en la planta de tratamiento de agua potable.

Para ello el solicitante debera diligenciar previamente el formato GAC-FR-010 Solicitud de
Disponibilidad y Factibilidad del Servicio, GAL-FR-002 Solicitud de Disponibilidad y
Factibilidad del Servicio, y adjuntar los soportes alli exigidos, a su vez deberd realizar la
consignacién en la cuenta Corriente No. 21500208471 Banco Caja Social, Titular AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. por los siguientes conceptos:

CONCEPTOS VALOR
Visita Técnica Acueducto 13.782*
Certificacion Disponibilidad y/o Factibilidad del Servicio de *
13.782
Acueducto

*Valores establecidos segun resolucion 005 de fecha 05 de enero de 2017

La colilla generada debera llevarse a las oficinas de la Unidad Financiera de la empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P. (Planta de Tratamiento de Agua Potable, Barrio El Boston),
con el fin de que se expida la factura correspondiente, la cual debera adjuntarse a toda la
documentacion del proyecto.

El formulario para la solicitud de disponibilidad y/o factibilidad de servicios de acueducto
consta de la siguiente informacion:

18 Ley 1755 de 2015. Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad
constate que una peticidn ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria
para adoptar una decision de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro de los diez
(10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término para resolver la
peticion. Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacidn cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que
antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el
desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual
Unicamente procede recurso de reposicidn, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de
los requisitos legales.
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Datos generales del solicitante: Aplica para todo tipo de proyecto. En esta seccién se debera

especificar el nombre del Interesado, identificacién del interesado, el nombre del proyecto, la
direccion del proyecto y el barrio en donde esta ubicado el mismo.

Servicio a solicitar: Aplica para todo tipo de proyecto. En esta seccidn se debera especificar el

servicio solicitado, el cual podra ser: agua potable, y/o alcantarillado. Se debera indicar si
corresponde a una acometida nueva o a una ampliacidn de una existente, para lo cual debera
indicar los didmetros actual y solicitado.

Clase de proyecto: residencial (unifamiliar, multifamiliar, edificio > 2 pisos), comercial,

industrial u otro (especificar cual). Debe diligenciarse obligatoriamente el campo de consumo.
Documentacién exigida:

Ubicacién Plano General

Copia Cédula y/o Certificado Camara de Comercio

Certificado de Planeacion Municipal del predio y del Uso que se le pueda dar

Cédula Catastral/licencia

Copias de Facturas de Pago por Conceptos de Visita Técnica y Disponibilidad o Factibilidad
de Servicio.

Anotaciones del solicitante: Se deberdn hacer las anotaciones que el solicitante crea

AN NN

conveniente.

Como resultado de la evaluacién de la solicitud de Disponibilidad y Factibilidad del Servicio de
Acueducto y Alcantarillado, Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. se genera una Certificacion
segun el caso:

Certificado de Factibilidad del Servicio de Acueducto y Alcantarillado.
Segun decreto 3050 de 2013: Es el documento mediante el cual el prestador del servicio publico

establece las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas que dentro de procesos de
urbanizacién que se adelante mediante el tramite de plan parcial permitan ejecutar la
infraestructura de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, atendiendo
el reparto equitativo de cargas y beneficios. Dicha factibilidad tendrd una vigencia minima de
cinco (5) afios. Una vez concedida la factibilidad no se podra negar la disponibilidad inmediata
del servicio, siempre y cuando el solicitante haya cumplido con las condiciones técnicas exigidas
por la empresa de servicios al momento de otorgar la factibilidad.

Certificado de Disponibilidad del Servicio de Acueducto y alcantarillado.
Segun decreto 3050 de 2013Es el documento mediante el cual el prestador del servicio publico

certifica la posibilidad técnica de conectar un predio o predios objeto de licencia urbanistica a
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las redes matrices de servicios publicos existentes. Dicho acto tendra una vigencia minima de
dos (2) afios para que con base en él se tramite la licencia urbanizacion.

ARTICULO 15. EFECTOS JURIDICOS DE LA VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE SERVICIOS
PUBLICOS PARA PROYECTOS DE URBANIZACION: La Viabilidad y Disponibilidad Inmediata de
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado para Proyectos de Urbanizacion
expedida por parte de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. , queda sujeta al
cumplimiento de las especificaciones, requisitos y observaciones, realizados por la Empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P. al Urbanizador responsable, como requisito para el desarrollo del
predio y posterior solicitud del servicio de acueducto y alcantarillado.

La Viabilidad y Disponibilidad Inmediata de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado para Proyectos de Urbanizacidn se expide Unicamente para continuar con los tramites
de urbanismo ante la Curaduria Urbana, pues en dicha viabilidad y disponibilidad sélo se establecen
las condiciones técnicas para conexidn y suministro del servicio.

1.3 REDES INTERNAS Y EXTERNAS

ARTICULO 16. REVISION PROYECTO DE REDES INTERNAS Y EXTERNAS: E| Urbanizador elabora y
presenta para aprobacién de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. los disefios de redes
internas y externas de acueducto y/o alcantarillado para todo el predio, de acuerdo con la
alternativa técnica que considere conveniente y se ajuste a las normas técnicas de disefio de la
Empresa.

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. revisard y aprobarda técnicamente los disefios de
acuerdo con las disposiciones vigentes. La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. expide
certificado de aprobacidon de redes externas y recomendaciones de redes internas.

ARTICULO 17. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS SOLICITANTES: Para la solicitud de
revision de proyectos de redes internas y externas, es necesario previamente contar con el
Certificado de Viabilidad y Disponibilidad Inmediata de Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado.

Se debe adjuntar la siguiente documentacién:

. Solicitud de revisién del proyecto, valoracion de presupuestos de redes externas vy
compromisos especiales, cuando haya lugar a ellos.

J Licencia de Urbanismo vigente expedida por la Curaduria Urbana, Licencia de construccion
cuando se requiera en casos especiales.
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Copia del Certificado de Viabilidad y Disponibilidad Inmediata de Acueducto y/o
Alcantarillado.

Copia del plano urbanistico, aprobado dentro de la licencia anteriormente indicada.

Certificado de existencia y representacion legal, si se trata de personas juridicas, con fecha
de expedicién no mayor a dos (2) meses contados a partir de la fecha de radicacion de la
solicitud.

Copia del levantamiento topografico (cartera y plano), indicando coordenadas y cotas
magna sirgas oeste, trazado vial y redes de acueducto y/o alcantarillado existentes.

Copia del estudio de suelos y disefio de la cimentacion de la tuberia cuando se requiera
Copia de los planos anexos a la disponibilidad de servicios.

Copia de los planos de disefio hidraulico de acueducto y/o alcantarillado conforme a las
normas técnicas correspondientes con las respectivas memorias de cdlculo y presupuesto
de las obras de acueducto y alcantarillado de las redes internas y externas.

Cuando se requiera, diseiios estructurales incluyendo memorias y planos.

Cuando aplique, plano general donde se indiquen las servidumbres que se constituiran a
favor de la Empresa.

Formato de remision de planos.
Los planos deben estar previamente aprobados por bomberos.

En caso que el trdmite sea efectuado por una persona natural o juridica diferente al
propietario del predio, se deberd allegar poder debidamente autenticado otorgado por el
propietario, indicando los tramites para los cuales faculta para actuar.

Copia del certificado de tradicidn y libertad del predio o predios por urbanizar, expedida con
anterioridad no mayor de dos (2) meses.

El proyecto debe incluir los detalles de: las acometidas domiciliarias de acueducto y
alcantarillado sanitario y pluvial y de los accesorios, de la ubicacién del macromedidor y la
valvula reguladora con su caja y sus respectivos accesorios y la ubicacion de los medidores.

Certificado vigente de matricula profesional del Ingeniero Civil o Sanitario que elabord los
disefios de redes de acueducto y alcantarillado.
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o Recibo de pago (si aplica) por concepto de segunda revisidén. En caso de que la primera

solicitud de aprobacién haya sido devuelto con las observaciones por parte de la Empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. por falta de documentos u observaciones realizadas
en la revision.

Una vez radicada la informacion en legal y debida forma, la Empresa Aguas de Barrancabermeja
S.A. E.S.P. contara con un plazo de quince (15) dias habiles para dar respuesta a la solicitud.

PARAGRAFO 1: Todas las redes de la urbanizacion deben estar localizadas en espacio publico acorde
con el plano urbanistico aprobado por la Curaduria respectiva. Cuando sea necesario constituir
redes en predios privados o en predios oficiales ajenos a la urbanizacién en aprobacién, el
Urbanizador tiene la responsabilidad de establecer la servidumbre a favor de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P.

ARTICULO 18. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL PROYECTO: Después de revisados los disefios, |a
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. comunicara al interesado su aprobacién, o le indicara
las modificaciones a las que haya lugar.

En todo caso, habra lugar a modificaciones cuando surjan circunstancias que hagan no viable el
proyecto en las condiciones inicialmente aprobadas. Los planos de disefio hidrdulico presentados,
deberan estar acordes con el plano urbanistico expedido por la autoridad correspondiente.

1.4 CARTA DE COMPROMISOS

ARTICULO 19. ELABORACION CARTA DE COMPROMISOS: Aprobados los disefios de acueducto y/o
alcantarillado del proyecto urbanistico y el Urbanizador informe del inicio de las obras, la Empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. elaborardn la carta de compromiso, la cual estara vigente
durante el periodo de ejecucién de las obras de redes externas de acueducto y/o alcantarillado.

PARAGRAFO 1: Para proyectos que puedan generar riesgos a la infraestructura de la Empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P. , se exigird al Urbanizador la constitucién de una pdliza de
responsabilidad civil extracontractual, por un tiempo igual a la duracién de las obras y seis (6) meses
mas y un valor del 30% del valor de las obras, la cual sera exigida en la Carta de Compromisos.

ARTICULO 20. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS SOLICITANTES: Para la firma de la carta
de compromisos, el Urbanizador debera presentar la siguiente documentacion:

. Certificado de Aprobacién de Proyecto Hidrosanitario.



Cédigo: GAC-MN-006

SISTEMA DE GESTION Pagina: 23 de 41
Version: 1

AGUAS DE
EATHANCARERMES 9.5, 5 Ok REGLAMENTO DE URBANIZADORES Y Vigente a partir de:
CONSTRUCTORES 21-12-2018
o Copia del Contrato realizado con el constructor de las obras externas de acueducto y/o

alcantarillado o en su defecto recibo de pago por el 10% del presupuesto de las obras de redes
externas de acueducto y/o alcantarillado

Una vez radicada en legal y debida forma, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. contara
con un término de diez (10) dias habiles para la protocolizacion de dicha carta.

ARTICULO 21. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: |a Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., aprobara la cesidn de la carta de compromisos a solicitud del Urbanizador y adelantard la
respectiva modificaciéon de la carta, previa verificaciéon del cumplimiento de requisitos legales y
contractuales. Cuando el Urbanizador venda uno o varios lotes urbanizados se obliga a incluir y
transferir en las respectivas escrituras publicas las limitaciones y compromisos existentes adquiridos
con la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. para la prestacion del servicio.
Adicionalmente, debera informar a la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. la situacidn.

ARTICULO 22. MODIFICACION DE LA CARTA DE COMPROMISOS: En caso de que se presenten
modificaciones de los disefios aprobados en el proyecto de redes externas, se debera reiniciar el
tramite descrito desde el CAPITULO Il numeral 1.3 REDES INTERNAS Y EXTERNAS.

Para modificaciones de cartas de compromisos por reconocimientos, se debe verificar el
cumplimiento de los requisitos técnicos, presupuestales y juridicos para que éstos operen.

ARTICULO 23. REVALIDACION DE LA CARTA DE COMPROMISOS: Habra lugar a la revalidacién de la
carta de compromisos por vencimiento de su vigencia cuando no se hubieren ejecutado la totalidad
de las obras.

1.5 ENTREGA DE REDES EXTERNAS

ARTiCULO 24. EJECUCI()N, COORDINACION Y ENTREGA DE REDES EXTERNAS: La ejecucién y
entrega de las obras de redes externas de acueducto y/o alcantarillado son responsabilidad del
Urbanizador.

PARAGRAFO 1: Para la supervision de las obras, el Urbanizador debera: 1. Por intermedio de un
tercero que el Urbanizador contratard realizara el seguimiento y la Supervision. 2. la Empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P. a través del Supervisor de Redes de Acueducto y Alcantarillado
realizara supervisidn a la ejecucién de obras para la construccion de las redes externas.

El Urbanizador no podra adelantar la ejecucion de las obras sin que se hayan surtido los siguientes
tramites: i) Tener los Disefios hidraulicos y sanitarios aprobados por la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. ; ii) Haber legalizado la servidumbre a favor de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. si la hubiere; iii) Presentar contrato de interventoria técnica con
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persona natural o juridica de las obras externas de acueducto y/o alcantarillado ; iv) Presentar el
Plan de Calidad y cronograma de obras; v) Carta de compromisos protocolizada y pélizas aprobadas
si las hubiere, vi) Acta de inicio de obras externas, vii) Solicitar el nombramiento del supervisor por
parte de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. . Para aquellos casos en los cuales la
interventoria técnica de las obras externas serd contratada por el Urbanizador con una persona
natural o juridica, esta persona debera cumplir los siguientes requisitos:

. Poseer titulo de Ingeniero Civil o Ingeniero Sanitario con matricula profesional vigente, o
personas juridicas siempre y cuando cuenten con profesionales con las calidades exigidas.

o Los profesionales deben cumplir con las calidades y requisitos exigidos por Reglamento
Técnico de Agua Potable y Saneamiento Bésico (RAS 2000) CAPITULO A INTERVENTORIA.

. Disponer de personal idéneo y conocedor de las normas de construccidn civil e hidraulica.

. Tener una experiencia mayor o igual a 6 aflos contada a partir de la expediciéon de la
matricula profesional, demostrable con trabajos de interventoria en el area de construccién en
ejecucion de obras hidraulicas y sanitarias, o en la operacion y mantenimiento de sistemas de agua
potable y saneamiento basico.

El Interventor ademas de realizar una supervision técnica continua, con visitas frecuentes a la
construccion, debe asignar un equipo técnico y el tiempo de dedicacién, con el fin de supervisar
continuamente las operaciones de construccion, lo cual se definira en la carta de compromisos. La
Interventoria técnica, incluye el control administrativo en la construccidon del proyecto. En los
aspectos administrativos el interventor debe supervisar el cronograma de ejecucion de la obra. En
los aspectos técnicos el interventor deberd ejercer la supervision y control que garanticen el
correcto cumplimiento de los procedimientos y Normas Técnicas establecidos en el Reglamento
Técnico de Agua Potable y Saneamiento Bdasico RAS 2000 para construccién de proyectos,
Resolucion 0330 de 2015, o la que haya entrado en vigencia, las especificaciones contenidas en los
disefos aprobados y verificando el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas de Construccion
de Redes de Acueducto y Alcantarillado de Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

Entregables a la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. por parte de la Interventoria:

o Permisos otorgados por las autoridades competentes (ocupacidn de cause, intervencion y
ocupacion del espacio publico, entre otras).

o Informe de avance mensual de la obra incluyendo listas de chequeo, seguimiento al plan de
calidad y registro fotografico.

. Certificado de calidad de producto.



Cédigo: GAC-MN-006

SISTEMA DE GESTION Pagina: 25 de 41
Version: 1

AGUAS DE

PARRANCASERNEJASA EST REGLAMENTO DE URBANIZADORES Y Vigente a partir de:
CONSTRUCTORES 21-12-2018
. Carteras topograficas.
. Constancia de validaciones topograficas.
o En redes de acueducto, desinfeccién y ensayo de prueba hidrostatica de las redes externas.
o Planos record de redes externas en fisico y medio magnético de acuerdo a los protocolos
establecidos por la Empresa.
. Presupuesto de las obras de redes externas.
. Pdliza de estabilidad de las obras de redes externas

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. realizara revision de redes de alcantarillado

El Urbanizador debe acatar las recomendaciones y observaciones a que haya lugar, sobre las obras
gue ejecute para la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., realizara una asesoria y seguimiento de caracter
técnico a la Interventoria, sin que ello dé lugar a responsabilidades a la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. en la calidad de las obras ejecutadas.

PARAGRAFO 2: Con el objeto de garantizar que las redes internas de acueducto no representen
riesgos para las redes externas, el Constructor o interventor debera adelantar el siguiente proceso
y entregar el informe donde se evidencie realizacion de pruebas de estanqueidad en las que se
pueda verificar la correcta conexién de domiciliarias y garantia de que no se presentan fugas en las
acometidas o uniones de tuberias.

PARAGRAFO 3: Con el objeto de evitar conexiones erradas y garantizar que las nuevas
construcciones se conecten adecuadamente a los sistemas de alcantarillado pluvial y sanitario de
forma separada la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. realizara revisidn para verificar la
correcta conexion de domiciliarias en forma separada (redes internas) y limpieza de las redes de
alcantarillado.

ARTICULO 25. SERVICIO TEMPORAL DE ACUEDUCTO: Previa a la suscripcion del Acta de Inicio de
Obra, el Urbanizador debe solicitar a la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. la Conexidn
Temporal de Acueducto e informar que sistema utilizara para la disposicion de las aguas residuales
durante la construccion de las obras.

ARTICULO 26. EJECUCION DE OBRAS: En el momento de suscribir el Acta de Inicio de Obra, el
interventor debera presentar a la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. el plan de calidad
para la construccién de las obras, el cronograma de ejecucion de las obras de redes externas de
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acueducto y alcantarillado, el Acta la suscribiran el Urbanizador, el interventor contratado por el
Urbanizador y el supervisor de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

Los dafios que se ocasionen en la infraestructura de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P. durante la ejecucién del proyecto son de responsabilidad del Urbanizador. La reparacién de
los dafos ocasionados a la red de acueducto los realizard la Empresa y seran cobrados al
Urbanizador. Las obras deberdn ejecutarse segun las especificaciones técnicas de la Empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Cuando se presenten modificaciones al cronograma de ejecucion de
las obras, el interventor y Urbanizador deberan informar al supervisor de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

PARAGRAFO 1: Es responsabilidad del Urbanizador o interventor contratado por parte de éste, las
solicitudes de permisos de ocupacidn de espacio publico ante las entidades competentes asi como
de ejecutar y entregar las obras, a que haya lugar, por exigencias de dichas entidades y la entrega
de las respectivas pélizas de calidad a favor del Municipio.

ARTICULO 27. MODIFICACIONES DE OBRA: Cualquier modificacién en el proceso de construccién
en llenos, cimentacion, rasantes, pendientes, didmetros, cotas y materiales se debe contar con Ia
aprobacién de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. antes de ejecutar las obras.

ARTICULO 28. REVISION DE PLANOS RECORD DE REDES EXTERNAS CONSTRUIDAS: El interventor o
Urbanizador debera hacer entrega de los planos record de obra de acuerdo al protocolo establecido
por la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. La aceptacion final de los planos record se dara
una vez se cuente con la aprobacion de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. acorde con
la normatividad vigente.

ARTICULO 29. REVISION DE PRESUPUESTO DE OBRAS DE REDES EXTERNAS CONSTRUIDAS: El
interventor o Urbanizador debera hacer entrega del presupuesto de las obras de redes externas de
acueducto y/o alcantarillado pluvial y sanitario construidas con los precios unitarios establecidos
por la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. La aceptacion final del presupuesto se dara
una vez se cuente con la aprobacion de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. y este serd
la base para el tramite de la péliza de estabilidad de las obras de redes externas.

ARTICULO 30. POLIZA DE ESTABILIDAD DE LAS REDES EXTERNAS: El Urbanizador o interventor
tramitara la Pédliza de Estabilidad de las obras de las redes externas de Acueducto y Alcantarillado
por un periodo de cinco (5) afos y por el treinta (30%) del valor del presupuesto aprobado por la
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. ; una vez revisada y aprobada por la Empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P. expedira el Certificado Acta de entrega y recibo de infraestructura
nueva de servicios de acueducto y alcantarillado.
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ARTICULO 31. RECIBO DE OBRA: El interventor o Urbanizador solicitara a la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. mediante oficio, el recibo de la obra, la autorizacidn para realizar los
empalmes de la conexién de acueducto a la red de distribucién y conexién de alcantarillado a la red
secundaria, colector o red primaria, la asignacion de matriculas, la instalaciéon del macromedidor y
la instalacién de los medidores. Una vez recibida la obra a satisfaccién, aprobados los planos record
y la pdliza de estabilidad de la obra, se le informara al Urbanizador si la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. lo autoriza a realizar los empalmes con supervisién de Empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

ARTICULO 32. ENTREGA Y RECIBO DE OBRAS: la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
expedira al Urbanizador, Certificado Acta de entrega y recibo de infraestructura nueva de servicios
de acueducto y alcantarillado de conformidad con los planos record de obra, sin que ello condicione
a la Empresa como responsable de la calidad de las obras ejecutadas.

ARTICULO 33. INCORPORACION DE PLANOS RECORD DE REDES EXTERNAS: La Subgerencia de
Operaciones area Acueducto y Unidad de Alcantarillado incorporard los planos record en la base de
datos del sistema de informacién de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

ARTICULO 34. MATRICULAS DEFINITIVAS DE SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO: Una
vez expedido el certificado de entrega y recibo de infraestructura nueva de acueducto y
alcantarillado por parte de Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. , se procederd a la
Subgerencia Comercial para tramite y asignacion de matriculas.

1.6 COSTOS A CARGO DE LOS URBANIZADORES

ARTICULO 35. COSTOS DE DISENO Y CONSTRUCCION DE LAS REDES SECUNDARIAS O LOCALES
(Redes externas) : En la viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos, se establecen las
condiciones técnicas para conexidn y suministro del servicio, las cuales desarrollara el Urbanizador
a través del disefio y construccién de las redes secundarias o locales que estan a su cargo.®

El disefio y construccién de las redes locales y secundarias de acueducto y alcantarillado sanitario y
pluvial necesarias para el desarrollo del predio, hasta empatar con la infraestructura existente o
vertimiento directo de aguas de escorrentia o de filtraciéon a una fuente hidrica, estaran a cargo del
Urbanizador.

ARTICULO 36. COSTOS DE REVISION DE DIMENSIONAMIENTO O DISENOS: la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. realizara cobro por la primera revisién de los dimensionamientos o

1%Decreto 3050 de 2013. Articulo 4
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disefos incluidas las conexiones domiciliarias de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial de las
urbanizaciones, edificios, planes parciales, ciudadelas o macroproyectos.

2. PROCESO CONSTRUCTORES

ARTICULO 37. PROCESO GENERAL DE CONTRUCTORES: E| Constructor deberd adelantar el tramite
de servicio temporal, acometidas definitivas e independizaciones (cuando supera 4 unidades
independientes), en la Subgerencia de Operaciones, quien seglin el estado de los tramites
adelantados por el Constructor autorizard a la Subgerencia Comercial proceder con el tramite.

ARTICULO 38. ETAPAS GENERALES DEL PROCESO DE CONSTRUCTORES: A continuacién se
presentan las etapas generales del proceso al que pueden acceder los Constructores:

o Servicio Temporal:
4 Asesoria previa.
4 Solicitud de Servicio Temporal.
v Pago de costos de conexidn.

La liquidacién de los costos de conexidn, instalacion del servicio temporal, activacion de la facturay
servicio, son responsabilidad de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

. Acometidas definitivas / Independizaciones:
v Solicitud de acometidas nuevas / independizaciones.
. Pago de costos de conexidn. (Plan acueducto)

La liquidacion de los costos de conexion, suministro de medidores (si aplica), instalacion de
medidores, aprobacién de certificados de calibracion de medidores, activacién de la factura y
servicio definitivo e instalacién de macromedidor, son responsabilidad de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

2.1 SERVICIO TEMPORAL

ARTICULO 39. REGULACION DEL SERVICIO TEMPORAL: Los requisitos establecidos en el numeral
2.1 aplican para el trdmite del servicio temporal para proyectos de urbanismo, edificaciones, obras
de infraestructura y contratos de obra. Las matriculas temporales se clasifican en 2 grupos asi:

. Matricula temporal de servicio de acueducto y alcantarillado para urbanizaciones, planes de
vivienda, edificaciones o centros comerciales, y
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o Matricula temporal de servicio de acueducto y alcantarillado para obras de infraestructura,

contratos o instalaciones transitorias.

En obras de infraestructura, de renovacién de redes de acueducto y alcantarillado ejecutadas por la
Empresa, obras del Municipio y obras de la Gobernacion donde intervienen las vias publicas, obras
en donde es dificil controlar el consumo de acueducto, el servicio de acueducto y alcantarillado se
liquidara de la siguiente forma:

ARTICULO 40. OBLIGACIONES DE LOS URBANIZADORES O CONSTRUCTORES: El Urbanizador o
Constructor deberd tramitar ante la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. ES.P. , en Ia
Subgerencia de Operaciones para urbanizaciones y edificaciones mayores a 3 pisos, o con mas de 4
unidades de vivienda independientes, o edificaciones mixtas (vivienda, comercial, industrial) y para
unidades comerciales, previo al inicio de la obra, la prestacién del servicio temporal de acueducto
de conformidad con lo establecido en el presente Reglamento, cumpliendo con las normas técnicas
y comerciales establecidas por la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. . El Urbanizador o
Constructor debera permitir y facilitar el acceso al medidor para realizar la lectura y abstenerse de
realizar conexiones no autorizadas por la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. ES.P. o
modificaciones inconsultas y unilaterales de la prestacién del servicio.

ARTICULO 41. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. : Una
vez cumplidos los requisitos para la apertura de la matricula temporal y los contenidos en el articulo
7 del Decreto 302 de 2000, LA Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. debera:

o Suministrar el servicio de agua para la obra con continuidad y calidad.
o Prestar asesoria y supervision cuando se requiera.

ARTICULO 42. CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DEL SERVICIO: El suministro del servicio
de acueducto sera contabilizado a través del equipo de medicidn establecido por la Empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P. No obstante el medidor podra ser suministrado por el Urbanizador
o Constructor siempre y cuando cumpla con los requerimientos técnicos establecidos por la
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. A la matricula temporal, se le aplicard la tarifa
comercial, en virtud del Decreto 302 de 2000, Articulo 3.44 y se facturard con base en la diferencia
de lecturas registradas por el medidor.

En los casos en que se identifique el abastecimiento con fuentes alternas se facturara el servicio de
alcantarillado por concepto de utilizacidn de las redes asi se preste el servicio a través de bafios
portatiles.

ARTICULO 43. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS SOLICITANTES: Para el tramite del servicio
temporal para la obra, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. cuenta con el formato de
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solicitud, el cual sera diligenciado en la Planta de Tratamiento de Agua Potable Ubicada en el Barrio
el Bostén, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., con la informacién suministrada por el
Urbanizador o Constructor, anexando la siguiente documentacion, segin el grupo de matricula
temporal:

Matricula temporal del servicio de acueducto y alcantarillado para urbanizaciones, planes de
vivienda, edificaciones o centros comerciales:

o Formato de solicitud del servicio temporal completamente diligenciado.

o Documento de Representacidn Legal de la Constructora con fecha de expedicién no mayor
a 2 meses contados a partir de la fecha de radicacion.

o Copia de la cédula de ciudadania del Representante Legal.

. Autorizacidn escrita del propietario, para personas naturales.

o Copia de la cédula de ciudadania del propietario o persona autorizada, para personas
naturales.

o Copia de la escritura o certificado de tradicidon con fecha de expedicién maximo de 3 meses
J Plano de localizacion del predio, indicando sitio y lugar, didmetro de la acometida de

acueducto y lugar de la conexién de alcantarillado.

. Direccién del predio o factura de servicios de un vecino, si aun no hay direccién oficial.
o En el evento de intervenir espacio publico, autorizacién por las autoridades
. Matricula temporal de servicio de acueducto y alcantarillado para obras de infraestructura,

contratos o instalaciones transitorias: Solicitud por escrito representante legal.

o Copia del NIT de la Empresa Constructora o consorcio o cédula de ciudadania del contratista.
. Copia de la cédula de ciudadania del Representante Legal.
o Direccidn del predio o factura de servicios de un vecino.

Una vez radicados los documentos en debida forma, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P. evaluard la solicitud y dara respuesta en los diez (10) dias habiles siguientes.

Matricula temporal del servicio de acueducto para obras de infraestructura del Municipio,
Gobernacidén y la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., entre otras, se requiere:
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e Solicitud por escrito representante legal
e Copia del contrato de obra
e Cantidades de obra a ejecutar

e Copia de la cédula del representante legal

PARAGRAFO 1: La construccién de la conexién domiciliaria de alcantarillado es responsabilidad del
Constructor, el cual la ejecutard con la supervision de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P. y para ello debera contar con los permisos, licencias ante las entidades competentes por
utilizacion del espacio publico y la debida aprobacién por parte de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., antes de su ejecucidn.

PARAGRAFO 2: El Constructor o Urbanizador se comprometen a hacer un adecuado uso de las redes
de acueducto y alcantarillado. Los dafios que se ocasionen en la infraestructura de la Empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P. durante la ejecucién del proyecto seran de responsabilidad del
Urbanizador o Constructor y deberdn responder integralmente por su reparacién y reconocer los
costos de los dafios generados a éstas, ocasionados por la construccién del proyecto respectivo.

ARTICULO 44. ACOMETIDA DE ACUEDUCTO Y DOMICILIARIA DE ALCANTARILLADO EXISTENTES:
Cuando la construccidn se realice sobre un predio demolido, el Urbanizador o Constructor debera
realizar el trdmite del servicio temporal. En caso de existir acometida, la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. debera estudiar la posibilidad de habilitarla como temporal o realizar el
respectivo taponamiento de la red. Si en el predio existe matricula activa, la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. evaluara la posibilidad de dejarla como temporal previo cumplimiento
de los requisitos antes descritos, igualmente se revisara el medidor de acueducto existente y si se
requiere se cambiard por uno de ultima tecnologia con cargo al usuario.

si el Urbanizador o Constructor hace caso omiso a lo requerido por la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. , esta procedera al corte inmediato del servicio y se reactivara éste una
vez se cumpla con los requisitos exigidos por la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

En todos los casos, la cuenta del contrato existente debera estar a paz y salvo por todo concepto, el
Urbanizador o Constructor debe informar en la solicitud, las acometidas legales existentes para que
la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. realice la correspondiente verificacién en el
terreno. En el caso de que exista en el inmueble una conexidn domiciliaria que no cumpla con las
condiciones hidrdulicas y estructurales serd responsabilidad del Constructor o Urbanizador la
construccion o modificaciéon de la misma con la aprobaciéon, supervision y coordinacién de la
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. y dentro del plazo otorgado para la ejecucion de la
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acometida o domiciliaria. En el evento en que no se cumpla con el plazo estipulado, la Empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. procedera a la suspensién del servicio de acueducto

En cualquier caso, los empalmes de acueducto a la red de distribucién los ejecutara el constructor y
/ Constructor con la debida supervisidn y aprobacién de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P..

Excepcionalmente y cuando la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. asi lo considere,
realizard la conexion, cargando los costos correspondientes a la obra de acuerdo con la directiva de
precios vigente.

El Urbanizador o Constructor debera garantizar el vertimiento de las aguas residuales en caso de no
existir redes de alcantarillado frente al predio, de acuerdo a lo estipulado en los ARTICULOS 4° y 7°
del Decreto 302 de 2000.

ARTICULO 45. RELOCALIZACION DEL MEDIDOR DEL SERVICIO TEMPORAL: Si por justa causa el
Urbanizador o Constructor requiere cambiar la ubicacién del medidor del servicio temporal dentro
del mismo proyecto, éste deberd solicitar a la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. el
traslado del medidor asumiendo los costos respectivos, los cuales seran cobrados de conformidad
con la directiva de precios que se encuentre vigente y cargados a la matricula temporal
correspondiente, que seran facturados en una sola cuota de acuerdo a lo estipulado en la directiva
de cartera y recaudo vigente. El Urbanizador o Constructor debe velar por que el medidor esté libre
de obstdculos para un facil acceso a la lectura y control.

ARTICULO 46. VIGENCIA Y PRORROGA DEL SERVICIO TEMPORAL: la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. establece el plazo de un (1) afio de vigencia de la matricula temporal o
menos cuando la obra asi lo requiera, contado a partir de la fecha creacion de la matricula o
aprobacién de la existente. La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. podrd ampliar el plazo
de prestacién del servicio temporal de acuerdo con los requerimientos particulares del proyecto,
cuando el Urbanizador o Constructor lo requiera y medie justificacidn técnica para el plazo.

El Urbanizador o Constructor solicitard a la Subgerencia Comercial de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. con fecha de antelacién de treinta (30) dias calendario, la prérroga con
la debida justificacion la cual sera evaluada por la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. ES.P.y
dard respuesta dentro de los quince (15) dias habiles siguientes.

ARTICULO 47. APROBACION E INSTALACION DEL SERVICIO TEMPORAL: Para la aprobacién de la
instalacion del servicio temporal, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. realizara una
visita técnica con el fin de establecer las condiciones en las que se prestara el servicio y la posibilidad
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de conexidén, luego procedera a realizar la instalacion conforme a las especificaciones técnicas
vigentes.

PARAGRAFO 1: Si el Urbanizador o Constructor instala la tuberia de las conexiones temporales de
acueducto y alcantarillado hasta antes del punto de empalme a la red de acueducto o conexién a la
red secundaria de alcantarillado, debera informarlo con la solicitud de Servicio Temporal y serad el
responsable de gestionar los permisos y licencias ante las entidades competentes por utilizacién del
espacio publico; debera tener aprobacion del disefio antes de su ejecucién y estard bajo la
aprobacidn, supervision y coordinacion técnica de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

ARTICULO 48. ACTIVACION DE LA CUENTA SERVICIO TEMPORAL: Ejecutada la acometida e
instalado el medidor de acueducto, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. procedera a
realizar la activacion de la matricula de Servicio Temporal para iniciar el proceso de facturacién
periddica.

ARTICULO 49. SUSPENSION DEL SERVICIO TEMPORAL DE ACUEDUCTO: la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. controlard el uso del servicio temporal de acueducto y procedera a
suspenderlo de presentarse alguna de las siguientes circunstancias:

. Por vencimiento del término establecido.
o Modificacidn o alteracidn no autorizada por escrito, de la conexién.
o Incumplimiento a los requerimientos técnicos o comerciales solicitados por la Empresa

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

o Cuando se identifique una obra en construccidon en la cual no se hayan aprobado los disefos
de redes externas y se hayan cumplido los plazos definidos por la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. para su presentacion.

o Cuando en la construccion se preste el servicio temporal y los disefios hidrosanitarios han
sido devueltos por inconsistencias presentadas y éstos no se han sido presentados nuevamente
dentro del plazo establecido por Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

. Cuando exista incumplimiento parcial o total del Urbanizador o Constructor respecto de sus
compromisos con la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

o Cuando se incurra en mal uso del sistema de alcantarillado como: vertimiento o disposicién
de residuos de materiales de construccidon, bentonita, arcillas, corte de ladrillo, lavado de
mezcladoras de concreto o en general material que sature, sedimente u obstruya el sistema de
alcantarillado; previamente a la suspensidon del servicio temporal, la Empresa Aguas de
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Barrancabermeja S.A. E.S.P. debera comprobar la responsabilidad por accién o por omisién del
Urbanizador o Constructor, caso en el cual el Urbanizador o Constructor debera subsanar o reparar
la afectacion o dafio de las redes, hasta garantizar el correcto funcionamiento del sistema

. En los demas eventos establecidos en el Contrato de Condiciones Uniformes y demas
normas concordantes y reglamentarias.

ARTICULO 50. CORTE DEL SERVICIO TEMPORAL: la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
controlara el uso del servicio temporal de acueducto y procedera a cortarlo cuando se presente
alguna de las siguientes circunstancias:

o Cuando se identifiquen conexiones no autorizadas del servicio o evidencias de fraude en la
acometida o adulteracion de los equipos de medida. Sin perjuicio de la accidn penal por el delito de
defraudacion de fluidos.

o Si el Constructor en forma unilateral decide hacer entrega de los inmuebles a los
propietarios o residentes sin la respectiva matricula definitiva de cada predio, la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. no sélo cortara el servicio por el incumplimiento sino que también se
exime de toda responsabilidad frente a esos usuarios no suscriptores, y la Constructora debera
responder por los dafios y perjuicios ocasionados a los terceros.

o Cuando se utilice la matricula temporal para mas de 1 obra sin autorizacién escrita de la
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

. Si la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. ha concedido al Urbanizador o
Constructor plazo de treinta (30) dias calendario para la entrega de los planos de disefios y no se dio
cumplimiento.

o En los demas eventos establecidos en el Contrato de Condiciones Uniformes de la Empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

ARTICULO 51. RETIRO DE LA MATRICULA TEMPORAL: Para el retiro de la matricula se deben radicar
los siguientes documentos:

. Autorizacion escrita del propietario del predio o persona autorizada solicitando el retiro de
la matricula.

o Copia de la cédula de ciudadania del propietario.

o Copia de la factura de servicios publicos cancelada.

. Pazy salvo de la unidad Financiera
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Para los casos de construcciones ejecutadas por entidades del Municipio, Gobernacién o entidades
publicas en general , copia de la cédula del Representante Legal de quien ejecuta la construccioén,
factura de servicios cancelada y paz y salvo de la unidad financiera de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. verificara si el proyecto presenta una ejecucién
parcial o total y el cumplimiento de los requerimientos técnicos y comerciales establecidos por la
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

2.2 ACOMETIDAS Y MATRICULAS DEFINITIVAS

ARTICULO 52. ETAPAS DEL PROCESO DE APROBACION DE ACOMETIDAS: Las matriculas definitivas
son aquellas que se asignan a los inmuebles construidos, terminados y aprobados de acuerdo a los
disefos presentados a la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. , presentando solicitud en
la Subgerencia Comercial con sede en la Calle 49 N° 17-68, de la Empresa Aguas de Barrancabermeja
S.A. E.S.P., y anexando los siguientes documentos.

0 Suministro de medidores, acompafiado de los respectivos certificados de calibracién, y la
respectiva copia de la factura de compra, aplica en el caso de que el usuario decida suministrar los
medidores.

o Copia de la cédula de ciudadania del Representante Legal o persona debidamente
autorizada por el Representante Legal.

o Listado de predios con nomenclatura, nombre del propietario, cédula de ciudadania,
numero telefénico (celular) y correo electrénico.

o Certificado de estratificacion expedido por la Secretaria de Planeacién Municipal. (Solo
Aplica para clase de uso residencial)y certificado de Nomenclatura.

. Ficha catastral

Radicados los documentos la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. revisara la solicitud y
la documentacion anexa y realizara visita técnica a fin de verificar el cumplimiento de las normas
técnicas de las acometidas. El proyecto no serd empalmado hasta tanto el Constructor presente la
totalidad de los documentos y cumpla con los requerimientos de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. para la apertura de las matriculas. En todos los casos la Empresa Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P.es quien autoriza la instalacion de medidores.
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El solicitante podra ejecutar la acometida siempre y cuando cuente con la autorizacion y la
supervisién técnica de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Si se aprueba y entrega la
totalidad del proyecto, ejecutado el empalme, se taponara la acometida de la matricula temporal.

Para entregas parciales de proyectos, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. solamente
matriculara blogues de apartamentos o manzanas de viviendas completas.

Todas las unidades cerradas de viviendas, edificaciones de apartamentos y centros comerciales
deben llevar un macromedidor. El proyecto puede ser aprobado y entregado parcialmente, sin
embargo, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. realizard seguimiento al proyecto para
evitar que el Constructor haga uso indebido de la acometida temporal alimentando predios sin
matricular, ejecutando conexiones no autorizadas o haciendo uso indebido de la misma; en el
evento de demostrarse las infracciones antes mencionadas la Empresa Aguas de Barrancabermeja
S.A. E.S.P. ejercerd la respectiva accion o procedimiento por parte de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., so pena de las acciones judiciales respectivas.

El Constructor no podra autorizar la ocupacién de inmuebles cuando no estén matriculados ni hayan
sido autorizados asi tenga matricula temporal. Si el Constructor en forma unilateral decide hacer
entrega de los inmuebles a los propietarios o residentes sin la respectiva matricula definitiva de cada
predio la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. no sélo procederd a cortar el servicio a los
predios no matriculados por el incumplimiento sino que también se exime de toda responsabilidad
frente a esos usuarios no suscriptores y la Constructora debera responder por los dafios y perjuicios
ocasionados a los terceros y ofrecer alternativas de solucién a los inmuebles entregados sin
autorizacién. El uso de la matricula temporal que se utilice para surtir del servicio de acueducto a
inmuebles no matriculados sera causal de suspensién del servicio por uso indebido y no autorizado
de la matricula.

PARAGRAFO 1: Es obligacién de todo Constructor y Urbanizador el uso racional de los servicios y la
utilizacion de equipos, sistema e implementos de bajo consumo de agua de conformidad con lo
establecido en las normas que regulan la materia.

PARAGRAFO 2: Las redes internas no son competencia ni responsabilidad de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., por lo tanto se revisaran y realizaran recomendaciones al disefio, pero
no en la construccién de dichas redes, con excepcion de la instalacion propia de los medidores y las
acometidas. La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. no respondera por la garantia de
medidores adquiridos cuando el Constructor suministre los medidores debera aportar copia de la
garantia del fabricante.
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PARAGRAFO 3: En el evento de que en las pruebas de verificacién de redes externas de
alcantarillado pluvial o sanitario se evidencie el uso combinado de las redes, el Urbanizador debera
realizar a su costo la respectiva separacion en las redes.

PARAGRAFO 4: Con el objeto de evitar conexiones erradas y garantizar que las nuevas
construcciones se conecten adecuadamente a los sistemas de alcantarillado pluvial y sanitario de
forma separada, el Constructor o interventor deberd entregar los planos record de obra de
alcantarillado sanitario y pluvial, geo-referenciado segin coordenadas magna sirgas oeste

PARAGRAFO 5: Con el objeto de garantizar que las redes internas de acueducto no representen
riesgos para las redes externas, el Constructor o interventor deberd adelantar el siguiente proceso:

o Realizar pruebas de estanqueidad y entregar los informes respectivos para verificar la
correcta conexion de domiciliarias y garantia de que no se presentan fugas en las acometidas o
uniones de tuberias.

2.3 MEDIDORES

ARTICULO 53. APROBACION DE SOLICITUDES DEFINITIVAS: la Empresa Aguas de Barrancabermeja
S.A. E.S.P. tiene la obligacidn legal de garantizar la correcta medicién de los consumos. Los
medidores deberan ser suministrados por el Constructor, siempre y cuando cumplan con los
pardmetros requeridos por la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. en sus especificaciones
Técnicas, una vez el constructor cuente con los medidores a instalar se deberd comunicar a Ia
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. en el momento de la solicitud de las matriculas
definitivas.

Para el caso de proyectos que requieran la instalacién de macromedidor, se aplicara el mismo
procedimiento, cuyo diametro sera definido en el estudio hidraulico y autorizado por la Empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. radicada por el Constructor la solicitud de acometidas nuevas,
la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. realizard las siguientes actividades:

o Revisidn de la solicitud y documentacion anexa.
o Inspeccion técnica para verificar el cumplimiento de las normas técnicas de la Empresa.
o Comunicacidon al Constructor de la aprobacién o rechazo de la misma. En caso de

aprobacién, esta se constituird en autorizacion para proceder con la instalacién de los medidores.

o Cuando el suministro de medidores lo hace el Constructor, deberd entregar certificado de
calibracion certificado de calibracion emitido por laboratorio debidamente acreditado por la ONAC
en Colombia y factura original de los mismos, y la relacion de seriales de los medidores a instalar.
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La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. se exime de las fallas que presenten los medidores
suministrados por la Constructora.

o El Urbanizador o Constructor cuando suministre los medidores, debe anexar, entre otros,
garantia por 3 afios de los medidores suministrados a los usuarios finales.

. Una vez radicada en legal y debida forma, Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.,
contara con el término de quince (15) dias habiles para dar respuesta efectiva a la solicitud.

o En caso de rechazo, el solicitante del trdmite podra hacer uso de su derecho de
contradiccién y defensa frente a la decision de rechazo.

ARTICULO 54. TECNOLOGIA: La tecnologia de los equipos de medicién, con sus especificaciones
deberan ser las definidas en las Norma NTC 1063-2007y las especificaciones Técnicas de la Empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

ARTICULO 55. CALIBRACION DE MEDIDORES: la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
exigird que los medidores se entreguen con su respectivo certificado de calibracién individual,
emitido por un laboratorio debidamente acreditado por la ONAC en Colombia

ARTICULO 56. ACTIVACION DE CUENTA: Instalados los medidores, la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. procederd a la activacidn de las cuentas.

ARTICULO 57. INSTALACION DE MACROMEDIDOR: Instalados los medidores, la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. procederd a la instalacion del macromedidor y simultdneamente se
suspenderd el servicio temporal o habilitard el servicio temporal como definitiva o macromedidor,
de acuerdo a las Especificaciones Técnicas de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

PARAGRAFO 1: Cuando el desarrollo de la urbanizacién se hace por etapas, el Urbanizador debera
construir todas las redes de acueducto y alcantarillado por los frentes a desarrollar y las necesarias
para entregar la infraestructura en servicio y que hayan sido recibidas por la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. , para autorizar la instalacién de medidores internos del proceso de
conexion definitiva.

2.4 INDEPENDIZACION, REACTIVACION, PRESTACION DEL SERVICIO Y CAMBIO DE ACOMETIDA

ARTICULO 58. APLICABILIDAD DE LAS INDEPENDIZACIONES: Los inmuebles que presenten las
siguientes caracteristicas deberdan seguir el tramite de independizacion establecido en este
reglamento:

o Predio con 2 o mas unidades independientes.
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o Toda edificacidon con cualquier tipo de uso, cuya demanda no puede ser atendida con un

didmetro menor o igual a %”.

ARTICULO 59. TRAMITE DE INDEPENDIZACION, REACTIVACION, PRESTACION DEL SERVICIO Y
CAMBIO DE ACOMETIDA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO O ALCANTARILLADO: Para el tramite de
independizacién, reactivacion o prestacion del servicio y cambio de acometida, el solicitante debera
presentar los siguientes documentos:

. solicitud de independizacidn, reactivacién o prestacidn del servicio y cambio de acometida
segun sea el caso (descripcion, relacién de acometidas).

o Copia de la cédula de ciudadania del propietario o persona autorizada.
o Autorizacidn escrita del propietario del predio o poder debidamente otorgado.
o Si es persona juridica, copia del certificado de existencia y representacién legal con fecha de

expedicién no mayor a dos (2) meses contados a partir de la fecha de radicacidn de la solicitud.

. Certificado de tradicion con fecha de expedicion no mayor de un (1) mes contados a partir
de la fecha de radicacidn de la solicitud.

. Copia de la cédula de ciudadania del propietario o persona autorizada.

. Copia de la factura de servicios publicos cancelada, en caso de ser independizacidn,
reactivacién o prestacion del servicio y cambio de acometida segun sea el caso.

. Ficha catastral

Revisados y radicados los documentos, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. realiza la
visita técnica a fin de constatar las condiciones técnicas del inmueble.

2.5 AUMENTOS DE DIAMETRO DE ACOMETIDAS DE ACUEDUCTO EXISTENTES

ARTICULO 60. APLICABILIDAD PARA UN AUMENTO DE DIAMETRO DE ACOMETIDAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EXISTENTES: Aplica para los predios que requieran el proceso de
aumento del didmetro de acometida de acueducto y ademds presenten las siguientes
caracteristicas:

o Toda edificacién con cualquier tipo uso, cuya demanda no pueda ser atendida con la
acometida original y que no haya pasado por el filtro de revisién de disefio hidrosanitarios debido a
su antigliedad, en este caso de debe justificar técnicamente el aumento con memorias de cdlculo.

. Predios con uso final industrial.
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o Estaciones de servicio.
. Instituciones educativas.
o Instituciones hospitalarias.

ARTICULO 61. DOCUMENTOS A TENER EN CUENTA PARA EL PROCESO: Para la obtencién de la
aprobacién y autorizacion del aumento de didmetro de la acometida existente se debe presentar
solicitud en las oficinas de la subgerencia Comercial ubicadas en la Calle 49 N° 17-68 o en la Planta
de tratamiento de agua Potable ubicada en el Barrio el Bostdon, la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., y anexar los siguientes documentos:

. Copia de la cédula de ciudadania de quien realiza el tramite.

. Poder debidamente otorgado por el propietario del inmueble, en caso que el tramite sea
realizado por una persona natural o juridica diferente al propietario del predio.

o Si es persona juridica, copia del certificado de existencia y representacién legal con fecha de
expedicién no mayor a dos (2) meses contados a partir de la fecha de radicacidon de la solicitud.

. Certificado de tradicién con fecha de expedicién no mayor de treinta (30) dias calendario
contados a partir de la fecha de radicacién de la solicitud.

o Presentar ultima factura de pago donde se pueda apreciar que estd a paz y salvo con
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

. Ficha catastral

o Memoria de cdlculo justificando el aumento de didmetro de la acometida requerida,
firmada por ingeniero civil o sanitario con matricula profesional vigente.

Una vez radicada en legal y debida forma, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. contara
con un término de quince (15) dias habiles para dar respuesta a la solicitud.

2.6 SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE REDES

ARTICULO 62. SOLICITUDES DE CERTIFICACION DE REDES: Consiste en informar la existencia de
redes de servicios publicos de acueducto y alcantarillado por los frentes de un predio. Aplica para
los casos que se requiera informacidn de existencia de redes para intervencion de vias y andenes.

ARTICULO 63. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS SOLICITANTES: El solicitante de la
certificacion de redes deberd presentar a Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.los
siguientes documentos:
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o solicitud de certificacién de redes.
o Plano de localizacidon con coordenadas en magna sirgas oeste.

Una vez radicada en legal y debida forma, Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. contara
con el término de quince (15) dias habiles para dar respuesta a la solicitud.

2.8 DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 64. ADOPCION DE FORMATOS: Forman parte del presente reglamento, los
procedimientos y formatos que implementan el proceso de Urbanizadores y Constructores, los
cuales son de obligatorio cumplimiento en concordancia con las normas nacionales.

PARAGRAFO 1: Los términos de respuesta de las actividades definidas en el presente reglamento
seran los establecidos en los procedimientos, cuyo seguimiento y control se haran por parte de la
Subgerencia Técnica y Subgerencia Comercial de Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

ARTICULO 65. ACTUALIZACION: La actualizacién normativa, mejoramiento y socializacién estara
bajo la responsabilidad de la Secretaria General, Subgerencia Comercial y la Subgerencia de
Operaciones de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

ARTICULO 66. REGIMEN DE TRANSICION: Los tramites de Urbanizadores o Constructores que se
encuentren en curso a la fecha de publicacién a la presente Reglamento, se regirdn por las normas
vigentes al momento de su iniciacién. No obstante, cuando el solicitante lo considere mas favorable
podra manifestar su deseo de acogerse a las disposiciones aqui consagradas, bajo comunicacion
expresa dirigida a Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. .

ARTICULO 67 VIGENCIAS Y DEROGATORIAS: EL presente Reglamento rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.



