F%
B e

<

AGUAS DE

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

Nit. 900.045.408-1

RESOLUCION No. 3 0
( 31eemy )

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA

S.A. E.S.P. PARA LA VIGENCIA 2019

El Gerente de la EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S. A. E.S.P., en uso de
sus atribuciones legales y estatutarias, especialmente las conferidas en el articulo 64 de

a)

b)

d)

los Estatutos de la empresa,
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Que el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, establece que Las entidades de la
Administracion Publica nacional vy territorial, deberan elaborar anualmente una
estrategia de Rendicién de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién a los Ciudadanos.

Que la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y su
Decreto Reglamentario No 103 de 2015, tienen como objeto, regular el derecho de
acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

Que a través del acta No. 1 del 28 de enero de 2019, el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, aprob6 la presentacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano vigencia 2019 ante el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno.

Que a través del acta No. 2 del 29 de enero de 2019, el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, aprob6 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2019.

Que de conformidad con el Decreto 612 de 2018 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP, se integra el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano al Plan de Accién Institucional Integrado vigencia 2019.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. para la vigencia 2019, el cual forma
parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: La Direccién de Planeacién Empresarial, dispondra lo
necesario para su consolidacién, socializacion, monitoreo y publicacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, a través de los medios de informacion y
comunicacioén empresariales.

ARTICULO TERCERO: Los responsables de los procesos asociados a las acciones a
implementar, deberan cumplir con las actividades y cronogramas establecidos, asi
como realizar el monitoreo continuo a su cumplimiento, a fin de detectar oportunamente
desviaciones e implementar correctivos de manera oportuna. La evaluacion de las
actividades, su nivel de cumplimiento y evidencias deberan remitirse a la Direccion de
Planeacién Empresarial para su consolidacion, previa remision a la Unidad de Control
de Gestion.

ARTICULO CUARTO La Unidad de Control de Gestion sera la responsable de efectuar

el seguimiento y control a la implementacion, y validar los avances de las actividades
contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barrancabermeja, a los 71 ENE. 2919
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1 INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano a través de cada uno de sus
componentes, se constituye en la herramienta de gestion para luchar contra el flagelo
de la corrupcion y a fortalecer los mecanismos de informacién y atencién de los grupos
de valor e valor e interés.

Bajo este propdsito, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. desarrolla su
plan teniendo en cuenta las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién (ley 1712 de 2014).

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P. para la vigencia 2019 contempla:

- Mapa de Riesgos Institucional con los controles y las acciones pertinentes para
el tratamiento de los riesgos identificados.

- Las estrategias para la racionalizacién de tramites, la implementacion vy
mantenimiento del SUIT.

- La rendiciéon de cuentas teniendo en cuenta los grupos de valor e valor e interés.
- Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

- Los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Todo lo anterior, en armonia con el Sistema de Gestién de la empresa y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en su componente de Administracion del Riesgo.

Presentamos a nuestros grupos de valor e valor e interés, las estrategias de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., las cuales se constituyen en referente para el ejercicio de
la funcion publica de los servidores, a través de estrategias de participacion y
comunicacion sistematicas y metddicas que garanticen la transparencia y visibilidad de
la gestion.
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2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Definir, establecer, implementar y evaluar estrategias dirigidas a luchar contra el flagelo
de la corrupcién y a fortalecer los mecanismos de informacién y atencién de los grupos
de valor e valor e interés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

%

Identificar, evaluar y gestionar los riesgos de corrupcién que puedan afectar el
normal desarrollo de los procesos de la empresa, en funcion del cumplimiento de
su misién y sus objetivos institucionales.

Establecer estrategias para mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios que brinda la empresa, en funcion de la satisfaccién de los grupos de
valor e interés.

Establecer una estrategia de rendiciéon de cuentas a los grupos de valor e valor e
interés como mecanismo de informacion y conocimiento de los resultados de la
gestibn empresarial.

Implementar estrategias para el mejoramiento y acceso de la informacién publica
teniendo en cuenta los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
1081 de 2015.

Integrar la administracién de riesgos al Sistema de Gestién y al mejoramiento
continuo de la empresa.

Fortalecer la cultura y la practica continua de gestion de riesgos en todos los
niveles de la organizacion.

Garantizar el cumplimiento legal y reglamentario aplicable a la gestién de riesgo,
en los procesos de la empresa.
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3 COMPONENTES
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3.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Este componente comprende la definicién de una politica para la administracién del
riesgo y la construccion, divulgacion, monitoreo y seguimiento del mapa de riesgos de
corrupcion.

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. establece su Politica de
Administracion del Riesgo con fundamento en los lineamientos y metodologias
definidas en la Guia para la administracion del riesgo y el Disefio de Controles en
entidades publicas — octubre 2019 — del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, DAFP.

La Politica de Administracion del Riesgo 2019 aprobada por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, se constituye en el mecanismo para la implementacion
de este componente.

Para efectos del presente plan se tendran en cuenta los riesgos asociados a corrupcion
para la medicion.
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3.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. busca facilitar el acceso a los tramites y
servicios que presta a través de la implementaciéon de procedimientos sencillos, de
herramientas tecnolégicas y estandares de trabajo. Lo anterior en armonia con el
desarrollo de su Sistema Integrado de Gestion.

Dentro de la estrategia para la racionalizacion de los tramites a implementar durante la
vigencia 2019, se tienen contempladas las siguientes actividades:

v Idenﬁ y actualizar los tramites de cara al Comité Institucional de

31/01/2019 | 28/02/2019

ciudadano y sus requisitos Gestion y Desempeiio
Definir plan de racionalizacién de tramites Comité Institucional de
SUIT Gestion y Desempefio 31/01/2019 | 28/02/2019

Implementar estrategias de racionalizacion
de acuerdo al plan de trabajo definido para
cada tramite, el cual debe contener:

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para
implementar la propuesta de mejora del
tramite?

2. (,Se implement6 la mejora del tramite en
la entidad?

3. ¢(Se actualizd el tramite en el SUIT
incluyendo la mejora?

4. (Se ha realizado la socializacién de la
mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios
de la mejora del tramite?

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos
para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Responsable

AaciGhaMEasts 01/03/2019 | 30/11/2019

Director de Planeacion

Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo Empresarial

con los roles seglin Resolucion vigente PrOfeSionaéglst'igriStemas o 01/03/2019 30/11/2019

usuarios SUIT) Profesional Il — Atencion al
cliente
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3.3 RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es un proceso transversal y permanente mediante el cual la
empresa informa, explica y da a conocer los resultados de su gestién a sus grupos de
valor e interés. Este proceso se fundamenta en tres elementos:

- Informacién, que se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion, sus resultados y el cumplimiento de sus metas misionales.

- Dialogo, que se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o
respuestas de la administracién ante las inquietudes de los grupos de valor e
interés

- Incentivo, que se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de los servidores publicos y grupos de valor e interés hacia el
proceso de rendicion de cuentas.

Dentro de la estrategia para la rendicion de cuentas durante la vigencia 2019, se tienen
contempladas las siguientes actividades:

Documentar mecanismos de rendicion de

cuentas mediante los cuales se promueve el Profesional | —
dlalogo. con los cmdadqnos y hacerle Comumcamones 31/01/2019 30/11/2019
seguimiento a los compromisos pactados en Profesional RSE
cada wuno de ellos. (Mecanismos, Lideres de Proceso
cronograma anual, monitoreo trimestral)
Realizar una jornada de formacion y difusion .
sobre temas relacionados con la rendicién Profesianal | —
. 3 Comunicaciones 31/01/2019 28/06/2019

de cuentas y la transparencia en la gestion, ;

S : e Profesional RSE
dirigidas a los servidores publicos.
Realizar audiencia publica de rendicién de Alta Direccién
Suentes. Brogesiana b 01/02/2019 | 31/12/2019

Comunicaciones
Profesional RSE

3.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. debe establecer mecanismos para mejorar la
calidad y el acceso a los tramites y servicios que presta, en funcién de la satisfaccion de
sus grupos de valor e interés.
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Estos mecanismos sugieren una serie de actividades a realizar teniendo en cuenta los
siguientes elementos:

-  Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.
- Fortalecimiento de los canales de atencién.

- Talento Humano.

- Normativo y procedimental.

- Relacionamiento con el ciudadano.

Implemntr una campafa de socializacion Subgerente mitratlva = i e
de los valores corporativos de la empresa. y Financiera $101i2019 RALLO19

Realizar cuatrimestralmente evaluacion de
de la percepcion de los usuarios frente a la
satisfaccion de sus necesidades y Subgerente Comercial 31/01/2019 30/11/2019
expectativas, a los servicios prestados Yy, en
general, a la gestion de la entidad.

Incluir en el Plan de Capacitacion tematicas
sobre la mejora del servicio al ciudadano y
medir su impacto (2 tematicas)

Implementar medio audiovisual en Ia oficina

de atencion al usuario para comunicar :
noticias de valor e interés, servicios, Subgerente Comercial 31/01/2019 | 30/11/2019

tramites, campanias, etc.
Socializar  protocolos de atencion al
ciudadano.

Subgerente Administrativo
y Financiero 31/01/2019 | 30/11/2019

Subgerente Comercial 31/01/2019 30/06/2019

3.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente se fundamenta en los lineamientos para Ia garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y
el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados por Ia ley.
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Las actividades a realizar durante la vigencia 2019, se observan a continuacion:

Mantener peranentement actualizada la
Pagina Web Institucional conforme a los
lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y su Lideres de proceso

decreto reglamentario No 103 de 2015 yala | Profesional Ill - Sistemas 31013019 St EDe
Estrategia de Gobierno Digital MIPG.
Acorde con matriz Procuraduria.

Actualizar el Registro o inventario de activos . x
de Informacion Profesional Ill - Sistemas | 31/01/2019 | 30/1 1/2019

4 SEGUIMIENTO

El monitoreo del presente Plan esta a cargo de la segunda linea de defensa y la
evaluacién a cargo de la Unidad de Control de Gestién, acorde con los roles adoptados
mediante Resolucion Interna

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.



