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FASE DE SEGUIMIENTO

FECHA DE PUBLICACION:

) _ B —

SISTEMA DE GESTION

MONITOREO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

| ENERO-ABRIL: __ X__ | MAYO-AGOSTO: | SEPTIEMBRE-DICIEMBRE:

Mayo 02 de 2019

VIGENCIA: 2019

No

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

RESPONSABLE

.
GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION

Actualizar procedimiento de factibilidad y disponibilidad del
servicio de acueducto

Profesional lIl - Redes

Actualizar procedimiento de factibilidad y disponibilidad del
servicio de alcantarilado

Profesional lll - Unidad de
Alcantarillado

IDADES CUMPLIDAS |%avancel | pan de Accien
C 0 BN Y N R Ei g0 IO nNE Al T S | ntegrado

No se ha realizado dicha actividad. 0% Sin evidencias 9

Por compilacion de normatividad se otorga un 10%. Una
vez se ajuste el procedimiento, este debe ser aprobado en
10% comité primario y posteriormente ante el Comite 16
Institucional de Coordinacidn de Control Interno para su
aprobacion definitiva.

Recopilacion y revisidon de informacion (normatividad)
necesaria para la elaboracion del procedimiento

Elaborar reporte mensual sobre causales de no corte o
suspension y acciones relacionadas frente al riesgo
"Omisidn en la asignacion de ordenes de suspension o
cortes del servicio, para favorecer al usuario y/o trabajador
que realiza [a orden”

Realizar taller de fortalecimiento de la investigacion de
accidentes y enfermedad laboral y taller de formacion en
etica laboral

Profesional Ill - Cartera

Reporte mes a mes de causales de no suspensién que
comprende el trimestre

25% 24

Subgerente Administrativa y
personai del area

Es necesario que se inicie con el cumplimiento de la actividad
en el proximo trimestre, garantizando el cumplimiento del 96
plan.

Sin evidencias

Pagina 1



FASE DE SEGUIMIENTO | ENERQ-ABRIL: _ X i MAYO-AGOSTO: l SEPTIEMBRE-DICIEMBRE: _

FECHA DE PUBLICACION: Mavo 02 de 2019

o . Rl - _—— - P PR i o . . il il T
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o

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE | g o leeavaNce!l 0 T ARGEBVACIARES. .

AS

Identificar y actualizar los tramites de cara al ciudadano y Comité Institucional de Gestidony |Se elaboré la Resolucion No. 71 de 20
Sus requisitos Desempeiio actualizaron los tramites y sus requisitos

. : - _ Comité Institucional de Gestidn
Definir Plan de Racionalizacién de Tramites SUIT . Y
_ _ Desempefio

En el SUIT se registré Plan de Racionalizacién de Tramites. 100% Meta Cumplida

Implementar estrategias de racionalizacién de acuerdo al
plan de trabajo definido para cada tramite, el cual debe
contener:
1. ¢{Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora del tramite?

Il. 2. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

RACIONALIZACION DE 3. {5e actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Lideres de Procesos Sin evidencias 0% Sin evidencias 130
TRAMITES 4. ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la

entidad como con los usuarios?
3. éEl usuario esta recibiendo los beneficios de 1a mejora
del tramite?
6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los
beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite?

— L T A

Director de PLaneacion Empresarial

Profesional Iil - Sistemas de Gestion |En proceso de evaluacidn por parte del DAPF. 25% Sin evidencias 131
Profesional - Atencion al Cliente

Mantener actualizado el SUIT {De acuerdo con los roles
segun Resolucion vigente usuarios SUIT)

Recomendacion:
La actividad propuesta en ef Plan de Accidn es:
1.Documentar los mecanismos de rendicién de cuentas
mediante los cuales se promueve el didlogo con los

ciudadanos
Documentar mecanismos de rendicién de cuentas 2. Hacerle seguimiento a los compromisos pactados en cada
mediante los cuales se promueve el didlogo con los * o Publicacién de la audiencia de Rendicién de Cuentas 2018 uno de elios. {(Mecanismos, cronograma anual, monitoreo
_ o , Profesional | - Comunicaciones , . C . _
ciudadanos y hacerle seguimiento a ios compromisos - |en la pagina web institucional 0% trimestral). 133

_ Profesional RSE ‘
pactados en cada uno de elios. (Mecanismos, cronograma www.aguasdebarrancabermeja.gov.co

anual, monitoreo trimestraf) En ese orden de ideas en primera instancia debe construirse

il - el documento con los mecanismos de rendicion de cuentas Y
RENDICION DE CUENTAS con base en ello realizar el seguimiento trimestral del mismo.
Por lo anterior la evidencia presentada de la rendicidn de
cuentas pertenece a la vigencia 2018 y no hace parte del
documento para la presente vigencia.

Realizar una jornada de formacién y difusién sobre temas
relacionados con la rendicién de cuentas y la transparencia
en la gestidn, dirigidas a los servidores publicos.

Profesional | - Comunicaciones

* Esta actividad se realizard en el segundo trimestre de 2019 0% Esta actividad se realizara en el segundo trimestre de 2019 134
Profesional RSE

Profesional | - Comunicaciones

3 Realizar audiencia publica de rendicidn de cuentas. Profestional RSE Esta actividad se realizara en el segundo semestre de 2019 0% Esta actividad se realizara en el segundo semestre de 2019 135
Alta Direccion
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‘ ENERO-ABRIL: _ X__ I

FECHA DE PUBLICACION: Mayo 02 de 2019

MAYOQ-AGOSTO: _

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE:

VIGENCIA: 2019

RESPONSABLE

Subgerente Administrativo y
Financiero

Convocatoria a Espacio Institucional, Listas de Asistencia,

Subgerente Comercial

Si bien fue socializado en un espacio institucional el Codigo
de integridad a los funcionarios de la empresa, donde se

40

27

Subgerente Administrativo y
personal del area

No COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

1 Implementar una campafia de socializacién de los valores
corporativos de la empresa. (1/afno)
Realizar cuatrimestralmente evaluacion de la percepcién de

) los usuarios frente a la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la
gestion de la entidad.

V.
MECANISMOS PARA  [Incluir en el Plan de Capacitacién temdticas sobre |a
3 MEJORAR LA ATENCION |mejora del servicio al ciudadano y medir su impacto
AL CIUDADANO (2 tematicas)

Implementar medio audiovisual en la oficina de atencidn al
4 usuaric para comunicar noticias de valor e interes,
servicios, tramites, campanas, etc.

5 Socializar el Protocolo de Atencion al Ciudadano.

Subgerente Comercial

Subgerente Comercial

_ ‘ _ 20% presentaban los valores corporativos, se requiere efectuar

Registros Fotograficos y Evaluacion de impacto . o _ _
una campana donde et objetivo sea que cada funcionario
logre interiorizar los valores corporativos.

Avance de informe encuesta cuatrimestral {ENERO-ABRIL) 15%
Es necesario que se inicie con el cumplimiento de la

Sin evidencias 0% actividad en el proximo trimestre, garantizando el
cumplimiento del plan.

Sin evidencias 0%
Socializacion Protocolos de atencion Espacio Institucionals: 100% Se resalta el cumplimiento del compromiso de manera
0

Evidencia diapositivas,planillas, evaluaciones, fotos.

Pagina 3

temprana.

91

28

29



FASE DE SEGUIMIENTO

| e

ENERO-ABRIL: _ X

FECHA DE PUBLICACION: Mayo 02 de 2019

VIGENCIA: 2019

[

MAYO-AGOSTO:

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Mantener permanentemente actualizada la Pagina Web
Institucional conforme a los lineamientos de la Ley 1712 de
1 2014 y su decreto reglamentario No 103 de 2015 y a la
Estrategia de Gobierno Digital MIPG. Acorde con matriz
Procuraduria. |

RESPONSABLE

Profesional Il - Gestion informatica

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE:

Se esta desarrollando la matriz de publicacion con el
normograma vigente

V. - e
MECANISMO PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

Actualizar el inventario de activos de

Infermacion.

Registro ©

Profesional !l - Gestidn Informatica

i i R L

Se adjunta los activos de informacion con los avances de

los activos incluidos

Corte a a't;irde 2019

R - il il S L

0%

A
. A e T e R N T R T T T, e PR - : 1S

Recomendacion:

Debe desarrollarse una matriz completa donde se determine
los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y su decreto
reglamentario No 103 de 2015 y a la Estrategia de Gobierno
Digita! MIPG. Acorde con matriz Procuraduria.

Se requiere que cada uno de estos componentes este
contemplada en la matriz y se efectue un seguimiento.

5%

Recomendacidn:

En la actividad No. 49 se menciona que se detallo un
procedimiento para el ajuste de las tablas de control de
acceso denominada tambien Registro de Activos de
Informacion / Indice de Informacion Clasificada o Reservada
/ Esquema de Publicacidn, el cual se considera acertado
teniendo en cuenta que se involucra a diferente personal
que maneja documentacion, permitiendo asi una revision
detaltada de la matriz. Sin embargo aun no se ha realizado
ninguna revision de las tablas de control de acceso a 1a
informacion el porcentaje de avance es 5% considerando
que se establecio un procedimiento para su revision. La
presente actividad es complementaria de {a 49.

% Cumplimiento Plan Anticorrupcion:

22.2%

Proyectd HERNAN DARIO HERNANDEZ ZUNIGA
Profesional lll - Sistemas de Gestidn

Revisd EDUARDO USEDA ABAUNZA
Director de Planeacion Empresarial
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