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No COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% AVANCE

OBSERVACIONES

Mo. actividad
Plan de Accién

I
GESTION DEL RIESGO DE
2 CORRUPCION

Actualizar procedimiento de factibilidad y
di ibilidad del servicio de acueducto

Profesional Iil - Redes No se ha realizado dicha actividad.

La meta fue ajustada en Comité Institucional de
Gestién y Desempefio (acta No. 8 del 14 de agosto|
de 2019) a "Documentar procedimiento de|
factibilidad y disponibilidad del servicio de
acueducto”, teniendo en cuenta que a la fecha el
procedimiento no existe, solamente estin los
formatos "GAC-FR-011 Disponibilidad de Servicio
v2." y "GAC-FR-012 Factibilidad Servicio de
Acueducto v2.", los cuales hardn parte integral del

proc Adic el procedimi
debe estar alineado con el Tramite del SUIT -
|Factibilidad de Servicios Publicos - Viabilidad vy
| Disponibilidad de Servicios Piblicos.

Actualizar procedimiento de factibilidad y
disponibilidad del servicio de alcantarillado

Primer Borrador del Procedimiento
Factibilidad y Disponiblidad del Servicio de
Alcantarillado Sanitario y/o Pluvial.

Profesional Ill - Unidad de
Alcantarillado

10%

La meta fue ajustada en Comité Institucional de
|Gestion y Desempefio (acta No. 8 del 14 de agosto
de 2019) a "Documentar procedimiento de
factibilidad y disponibilidad del servicio de|
alcantarillado”, teniendo en cuenta que a la fecha el|
procedimiento no existe, solamente estin los
formatos:

1. Solicitud Disponibilidad y/o factibilidad de servicio|
de alcantarillado -GAC-FR-012

2. Aprobacidn Disp y/o Factibilidad Servicio
de Alcantarillado -GAL-FR-003 los cuales deben hacer
parte integral del procedimiento.

16

reporte | sobre ¢ !

de no corte o suspension y acciones
relacionadas frente al riesgo "Omisién en la
asignacién de ordenes de suspension o
cortes del servicio, para favorecer al
usuario y/o trabajador que realiza la

orden”

Reportes de Causales de No Suspensidn de los

Profesi -
fotesionatiil-carters meses de Enero a Julio de 2019.

Adin cuando en el reporte se detallan las causales de
N suspension, es rec revisar
que tienen mayor incidencia y formular acciones y
realizaries seguimiento.

Aahl, m

24

taller de fortalecimi de la

. dad

investigacidn de accidentes y
laboral y taller de formacién en etica
laboral

B Y

Sin evidencias
personal del area

Es necesario que se inicie con el cumplimiento de la

{actividad en el p i do el

cumpli del plan.
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No. actividad

No COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES Plan de Acclén
Integrado
Se elabord la Resolucién No. 71 de 2019,
donde se actualizaron los tramites y sus
Identificar y actualizar los tramites de cara | Comité Institucional de Gestiény |requisitos. .
100% Meta C: da
L al ciudadano y sus requisitos Desempefio Se elabord Resolucién No. 189 de 2019, donde umph 128
se elimind un trdmite, quedando 12 tradmi
formales.
2 Definir Plan de Racionalizacidn de Tramites | Comité Institucional de Gestiony {En el SUI‘ se registro Plan de Racionalizacion 100% Meta Cumplida 129
[suiT Desempefio de Tramites.
Imph gias de racionalizacion
de acuerdo al plan de trabajo definido para
cada tramite, el cual debe contener:
1. {Cuenta con el plan de trabajo para
implementar la propuesta de mejora del
trémite?
I 2, ¢5e implementd la mejora del trdmite en
RACIONALIZACION DE i
TRAM l,: ?:::Z‘::ali 6 el trémite en el SUIT Se adjunta Consolidado del plan de estrategia
3 s : !_ € Lideres de Procesos de racionalizacion de trémites g do por el 100% Meta Cumplida 130
incluyendo la mejora? SUIT
4. {Se ha realizado la socializacién de la
mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario estd recibiendo los beneficios
de la mejora del trdmite?
6. {La entidad ya cuenta con mecanismos
para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del trimite?
Mo se han registrado datos de operacion de los
|Mantener actualizado el SUIT (De acuerde | Director de Planeacién Empresarial |Se adjunta archivo en Excel generado por el tradmites, de conformidad con el rol "Gestor de datos
4 con los roles segin Resolucion vigente Profesional Ill - Sistemas de Gestion [SUIT con la relacién de t istradh 50% de oepracién” - Resolucién No. 362 de 2018, donde 131
|usuarios SUIT) Profesional - Atencién al Cliente  |Figuran 12 trimites en el SUIT. se designd al Profesional IIl adscrito a la Subgerencia
Comercial - Servicio al Cliente
Plan de Participacion Ciudadana documentado
I i I ]
Documentar mecanismos de rendicidn de apra!:ado Pot:.# Comrté' mstificlonal g
H Gestion y Desempefio, segun acta No. 10 del R AT 3
cuentas mediante los cuales se promueve 28082019 El Plan de Participacién C es el instr
1 el didlogo con los ciudadanos y hacerle Profesional | - Comunicaciones : % d d para doc los diferentes 133
seguimiento a los compromisos pactados Profesional RSE SO por bacion por parte del mecanismos de rendicion de cuentas y su
- L L : 1 e
en cada uno de elflas, [Mecamslr!os, Comité de Coordinacion de Control Interno. = "
" Cronog anual, trimestral)
RENDICION DE CUENTAS
m,“““r una jomada de formacidn y < " " Se realizd una jornada de formacion tema
difusién sobre temas relacionados con la f 1-Ci iones | : - .
2 dicibn de cient i D Profesional RSE Formacién en Rendicién de Cuentas” el 7 de 100% Meta Cumplida 134
:-en 'c, cue :s ¥ Riransparench o Mayo de 2019 en el auditorio de la Empresa.
Realizar audiencia pablica de rendicién de Profesionat | -_Comumcacmnes Esta actividad se realizard en el segundo Esta actividad se realizard en el segund
3 Profesional RSE 0% 135
cuentas. semestre de 2019 de 2019

Alta Direccidn
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No. actividad
No COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES Plan de Accién
Integrada
5i bien fue socializado en un espacio institucional el
Implementar una campafia de socializacion Subgerente Administrativo ia a Espacio Insti I, Listas de Codigo “J::'*l dfos fu:'tclonba:io;';:la
1 de los valores corporativos de la empresa. Y i antien ratvoy Asi ia, Registros Fotograficos y Evaluacion 20% [ty e = L5 5 ":: s . 40
ﬁo gl | - L L
(1/afio) deimpac donde el objetivo sea que cada funcionario logre
interiorizar los valores corporativos.
Realizar cuatrimestraimente evaluacion de A eml:uesta ncory n IntesTeugantes o}
fa percepcitn de los suarios frente a la usuario, tales como: calidad del agua, olor,
3 tefaccid A N |Encuesta Cuatrimestral de Satisfaccién al alcantarillade, PQRSD, Transparencia y Acceso a la
cibn de sus nec ¥ Subgerente Comercial Usuario 33% Wiformacion, entre o 27
expectativas, a los servicios prestados y, en | A £ O N0,
V. AL A R BaRIOn Se s Elinforme estd en oroceso de consolidacién
MECANISMOS PARA  |incluir en el Plan de Capacitacién tematicas 5 : Es necesario que se inicie con el cumplimiento de la
2 MEJORAR LA ATENCION {sobre la mejora del servicio al ciudadano y rsonal def area oY Sin evidencias 0% actividad en el proxi i ., B izando el 91
AL CIUDADANO medir su impacto (2 tematicas) pe « limi del plan.
s Sl v B Dentro del alcance del Contrato de
4 oficina de atencidn al usuario para . Sompfaventa de B.lenes Musbles NF’ e No se considera avance a la fecha, hasta tanto no se
" s : Subgerente Comercial 2019, en las obligaciones del contratista esta 0% Ik p 28
comunicar noticias de valor e interés, . AT e la accién.
servicios, trdmites, campafias, etc item 6. Video institucional para espera de los
' ' T usuarios.
G % Secializacién Protocolos de atencién Espacio
1 P
5 Z?:;T::;c el Erotornin e Atencin’ 4| Subgerente Comercial Institucional: Evidencia diapositivas,planillas, 100% |Meta Cumplida 29
i evaluaciones, fotos.
N per e
la Pagina Web Institucional conforme a los Alingresar a la pagina web de la empresa, se
lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y su 5 2 : : - g observa un link de Transparencia y Acceso a la
1 - I
v Jdecreto reglamentario No 103 de 2015 v Profesional Ill - Gestién Informatica Adjunto avance la matriz de Publicacion 50% i i6n que contiene los par = 75
2 la Estrategia de Gobierno Digital MIPG. por norma.
MECANISMO PARA LA |acorde con matriz Procuraduria.
TRANSPARENCIA-Y
ACCESO A LA
INFORMACION
Actualizar el Registro o inventario def " Se adjunta los activos de informacion con los 18 Actualiacion dul R“'s,lm g iventario de acthvog
2 activos de Informacion. 1 Ik = avances de los activos incluidos 5% e nfomiacidn debe reafizarse con las tablis de 6
g Retencién Documental actualizadas.
Corte a Agosto de 2019

— =

Proyecté HERNAN DARIO HERNANDEZ ZURIGA

Drofacl

1111 - Sik de Gestié

Revisé EDUARDO USEDA ABAUNZA
Director de Planeacién Empresarial
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VALORACION ACTIVIDADES DE CONTROL - RIESGOS DE CORRUPCION - AGOSTO DE 2019

Riesgo1 Viabilizar la disponibilidad del servicio de acueducto para favorecer indebidamente a particulares
1. Amiguismo
2. Presiones Politicas y administrativas

Causas

3. Desconocimiento de los protocolos establecidos por la empresa para autorizar la disponibilidad del servicio por parte de los

funcionarios encargados.

Actividades de control

Actualizar procedimiento de factibilidad y disponibilidad del servicio de acueducto

. : P Valor evaluacién
Criterio de evaluacién Aspectos a evaluar Respuesta <hila ata oL
Bs e del control
_— R ASIGNADO (15) 15
xiste un responsable asignado a la ejecucion del control?
& g & ! NO ASIGNADO (0)
1. Responsable
; ¢El responsable tiene la autoridad y adecuada segregacion de funciones en ADECUADO (15) 15
la ejecucidn del control? INADECUADO (0)
2. Periodicidad ¢La oportunidad en que se ejecuta el control ayuda a prevenir la mitigacién OPORTUNA (15)
SRR del riesgo o a detectar la materializacién del riesgo de manera oportuna? INOPORTUNA (0) 0
éLas actividades que se desarrollan en el control realmente buscan por si PREVENIR (15) 15
3. Propésito sola prevenir o detectar las causas que pueden dar origen al riesgo, Ej.: DETECTAR (10)
verificar, validar, cotejar, comparar, revisar, etc.? NO ES UN CONTROL (0)
4. Cémo se realiza la actividad de|éLa fuente de informacion que se utiliza en el desarrollo del control es CONFIABLE (15) 15
control informacidn confiable que permita mitigar el riesgo? NO CONFIABLE (0)
5 Qué - S fas élas observaciones, desviaciones o diferencias identificadas como Se investigan y resuelven
: 5 P S resultados de la ejecucién del control son investigadas y resueltas de 090“”“?’“"—‘"—3 (15)
observaciones o desviaciones No se investigan y resuelven
manera oportuna? 0
oportunamente (0)
- . . : 2 i - COMPLETA (10)
6. Evidencia de la ejecucion del |iSe deja evidencia o rastro de la ejecucién del control que permita a
. . . . . INCOMPLETA (5)
control cualquier tercero con la evidencia llegar a la misma conclusién?
NO EXISTE (0) 0
TOTAL 60

Rango calificacién de la ejecucion
del control

Resultado de la ejecucion del control

Fuerte
Calificacién entre 96 y 100

El control se ejecuta de manera consistente por parte del responsable.

Moderado
Calificacién entre 86 y 95

El control se ejecuta algunas veces por parte del responsable.

Débil
Calificacién entre O y 85

El control no se ejecuta por parte del responsable.

Accién de control no ejecutada
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VALORACION ACTIVIDADES DE CONTROL - RIESGOS DE CORRUPCION - AGOSTO DE 2019

Riesgo 2 Actualizar procedimiento de factibilidad y disponibilidad del servicio de alcantarillado
1. Amiguismo
c 2. Presiones Politicas y administrativas
ausas 3. Desconocimiento de los protocolos establecidos por la empresa para autorizar la disponibilidad del servicio por parte de los
funcionarios encargados.
Actividades de control Actualizar procedimiento de factibilidad y disponibilidad del servicio de alcantarillado
~Valor evaluacion
ctos esta :
Cirterio de evaluacién Vi AExpluar See del control
¢ Existe un responsable asignado a la ejecucion del control? ASIGNADO (15) 15
1. Responsable NO ASIGNADO (0)
’ ZEl responsable tiene la autoridad y adecuada segregacion de funciones en ADECUADO (15) 15
la ejecucion del control? INADECUADO (0)
>. Periodicidad ¢La oportunidad en que se ejecuta el control ayuda a prevenir la mitigacion OPORTUNA (15)
’ del riesgo o a detectar la materializacién del riesgo de manera oportuna? INOPORTUNA (0) 0
Las actividades que se desarrollan en el control realmente buscan por si PREVENIR (15) 15
3. Propésito sola prevenir o detectar las causas que pueden dar origen al riesgo, Ej.: DETECTAR (10)
verificar, validar, cotejar, comparar, revisar, etc.? NO ES UN CONTROL (0)
7. Como se realiza la actividad de|¢La fuente de informacién que se utiliza en el desarrollo del control es CONFIABLE (15) 15
control informacién confiable que permita mitigar el riesgo? NO CONFIABLE (0)
2 Gl opea G0 S ilas observaciones, desviaciones o diferencias identificadas como Se investigan y resuelven
2 P 5 resultados de la ejecucion del control son investigadas y resueltas de oqortun:‘amente (15)
observaciones o desviaciones No se investigan y resuelven
manera oportuna? 0
oportunamente (0)
6. Evidencia de la ejecucién del |¢Se deja evidencia o rastro de la ejecucién del control que permita a Ii%g;ﬁl’:‘sg)
5 i 5 : lusién?
control cualquier tercero con la evidencia llegar a la misma conclusion NO EXISTE (0) 0
TOTAL 60

Rango calificacién de la ejecucién
del control

Resultado de la ejecucién del control

Fuerte
Calificacién entre 96 y 100

El control se ejecuta de manera consistente por parte del responsable.

Moderado
Calificacién entre 86y 95

El control se ejecuta algunas veces por parte del responsable.

Débil
Calificacién entre 0 y 85

El control no se ejecuta por parte del responsable.

Accion de control no ejecutada
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VALORACION ACTIVIDADES DE CONTROL - RIESGOS DE CORRUPCION - AGOSTO DE 2019

Omision en la asignacion de érdenes de suspension o cortes del servicio, para favorecer al usuario y‘[o.trabéj'a;do'r__-que realiza y

B ' _

Rigso asigna la orden — Al 1 =
1. Falta de capacitacién del técnico encargado de la orden de suspensién o corte.

Causas 2. Imposibilidad para ejecutar la orden de suspensién o corte por presiones politicas.

3. Amiguismo, clientelismo

Actividades de control

Elaborar reporte mensual sobre causales de no corte o suspension y acciones relacionadas frente al riesgo

S Wl e e - Valor evaluacion
3 Lo As r =aiy
Cirterio de evaluacion praicsgialna fespyesta del control
¢ Existe un responsable asignado a la ejecucion del control? N‘:)SL(ZT(;?‘SD{;S(L} B
1. Responsable ¢El responsable tiene la autoridad y adecuada segregacion de funciones en ADECUADO (15) 15
la ejecucién del control? INADECUADO (0)
. g . R OPORTUNA (15) 15
2. Periodicidad ¢La oportunidad en que se ejecuta el control ayuda a prevenir la mitigacion
’ del riesgo o a detectar la materializacién del riesgo de manera oportuna? INOPORTUNA (0)
¢Las actividades que se desarrollan en el control realmente buscan por si PREVENIR (15)
3. Propésito sola prevenir o detectar las causas que pueden dar origen al riesgo, Ej.: DETECTAR (10) 10
verificar, validar, cotejar, comparar, revisar, etc.? NO ES UN CONTROL (0)
4. Como se realiza la actividad de|iLa fuente de informacion que se utiliza en el desarrollo del control es CONFIABLE (15) 15
control informacién confiable que permita mitigar el riesgo? NO CONFIABLE (0)
b B wa  won (G ilas observaciones, desviaciones o diferencias identificadas como Se investigan y resuelven
) ) P 2o resultados de la ejecucion del control son investigadas y resueltas de ___omrj_la_n_'\ente (15)
observaciones o desviaciones No se investigan y resuelven
manera oportuna? 0
oportunamente (0)
6. Evidencia de la ejecucién del |¢Se deja evidencia o rastro de la ejecucion del control que permita a ICN((J:E‘I:AL:[IE{\I'Eg 10
control cualquier tercero con la evidencia llegar a la misma conclusion? NO EXISTE (0) )
[ TOTAL | 80
Ran lificacién de la ejecucion : g =
S 0 gla lecudid Resultado de la ejecucién del control ~ Observaciones =
del control i
Fuerte El control se ejecuta de manera consistente por parte del responsable | ==
Calificacion entre 96 y 100 . 4 ) :
Moderado

Calificacién entre 86 y 95

El control se ejecuta algunas veces por parte del responsable.

Débil
Calificacién entre O y 85

Debe partirse del anélisis de los reportes donde se
identifiquen las causales de no suspension que
tienen mayor incidencia para formular acciones de
seguimiento

El control no se ejecuta por parte del responsable.
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VALORACION ACTIVIDADES DE CONTROL - RIESGOS DE CORRUPCION - AGOSTO DE 2019

~ Riesgop4  ISimulacion de accidentes de tﬁai.baJQ.-O-eﬁfgffﬂﬁﬁ?! éf-i_ﬁ?:%botaﬁ_és_'.1!}‘_;";;'_
Causas Insatisfaccion laboral, baja autoestima, falta de ética, expectativas laborales distorsionadas
Actividades de control Realizar taller de fortalecimiento de la investigacién de accidentes y enfermedad laboral y taller de formacién en etica laboral
Valor evaluacién
Cirterio de evaluacién faoneiOn A aalliar Respuesta del control
¢Existe un responsable asignado a la ejecucién del control? Ngsfslréh?fngs{é} 5
L. Responssble ¢El responsable tiene la autoridad y adecuada segregacion de funciones en ADECUADO (15) 15
la ejecucién del control? INADECUADO (0)
2. Periodicidad ¢La oportunidad en que se ejecuta el control ayuda a prevenir la mitigacion OPORTUNA (15)
’ del riesgo o a detectar la materializacién del riesgo de manera oportuna? INOPORTUNA (0) 0
éLas actividades que se desarrollan en el control realmente buscan por si PREVENIR (15) 15
3. Propésito sola prevenir o detectar las causas que pueden dar origen al riesgo, Ej.: DETECTAR (10)
verificar, validar, cotejar, comparar, revisar, etc.? NO ES UN CONTROL (0)
4. Como se realiza la actividad de{¢La fuente de informacién que se utiliza en el desarrollo del control es CONFIABLE (15) 15
control informacidn confiable que permita mitigar el riesgo? NO CONFIABLE (0)
T 3 con a8 observaciones, desviaciones o diferencias identificadas como| € Investigany resuelven
- g P e resultados de la ejecucién del control son investigadas y resueltas de __cMne_MQ (15)
observaciones o desviaciones No se investigan y resuelven
manera oportuna? 0
oportunamente (0)
6. Evidencia de la ejecucién del |iSe deja evidencia o rastro de la ejecucion del control que permita a IE?:INOAIZLPEIIE%{\]-E}
control cualquier tercero con la evidencia llegar a la misma conclusién? NO EXISTE (0) 0
| TOTAL | 60 |
Rango calificacién de la ejecucién : ] R
AL #l] e-_j_e S Resultado de la ejecucién del control
del control
i El control se ejecuta de manera consistente por parte del responsable
Calificacién entre 96 y 100 y il i )
Moderado
| control jecuta al rte del r ble.
Calificacion entre 86 y 95 El co se ejecuta algunas veces por parte esponsa
Débil
El control no se ejecuta por parte del res ble. Accién de control no ejecutada
Calificacién entre 0 y 85 B JreCipor parte ponse )
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