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CLASIFICACION
PROCESO CAUSA RIESGO DEL RIESGO CONTROLES ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIAS % DE AVANCE
1. Implementar planes de mejoramiento 1. Planes de mejoramiento a cargo de la|
. p P o 1 Director de Planeaciéon Empresarial Unidad Control de Gestion.
cuando se detecten desviaciones. _ Pt
- o . 2. Monitoreo Plan de Accién 2018: A la fecha
. . 1. Seguimiento trimestral a los Indicadores de . ) N
Incumplimiento  de la  planeacion IPEED GEGRD GBS EEEmiEs Gestién y al Plan de Gestion y Resultados 2. Monitorear el Plan de Accién 2018. Informe LERESER (E5 TS € liEW MENEEED 155 @5 Fifees L s
GESTION ESTRATEGICA i estratégicas que  afecten  la Estratégico a : trimestres de 2018; actualmente se esta 2.50%
estratégica de la Empresa. g trimestral. 4 - . B
sostenibilidad de la Empresa. o Control de Gestién consolidacién las evidencias del tercer 3.100%
2. Auditorias internas 2 2 P
- . a 1y trimestre de la actividades del Plan de Accién
3. Seguimiento gestion empresarial Comités L T
o AN - Comités Institucionales 2018 de la Empresa.
Institucionales de Coordinacién y Gestion.
3. Actas CIGD
1. Establecer procesos y procedimientos. 1. Implementar procesos y procedimientos. 1. Actualizacion de procesos (10) - Ver
Falta de actualizacion competencias Y| 2. Normograma de la empresa. - ‘mplem Procesos y p L carpeta SIG--MIPG. 1. 71%
" " A 2. Socializar normatividad vigente relacionada. -
formacion del personal. Incumplimiento  normatividad ~ del Estratégico 3. Indicadores de gestion. Normograma actualizado. 1. Lideres de procesos
GESTION ESTRATEGICA Ausencia de compromiso y sentido de plimie g 4. Definicién y cumplimiento del Descriptor de 9 . P 2. Secretaria General/Unidad Juridica 2. Parcialmente actualizado 2.70%
q sector y aplicable Cumplimiento 3. Implementar Plan de capacitacién y PurS 5 §
pertenencia del personal. Cargos. i o 3. Subgerente Administrativo y Financiero.
S S - . formacién permanente en normatividad | P,
Personal no idéneo. 5. Auditorias periddicas de gestion y de h 3. Plan de capacitacién 3.75%
A temas relacionados con el sector.
cumplimiento.
1. Mediante acta de asamblea de accionistas
No. 104 del 18 de julio de 2018, se aprobé el
Caddigo de Integridad de la empresa Aguas de
1.Amiguismo. 9 Barrancabermeja S.A. E.S.P., y el 19 de julio
N . 1. Reglamento Interno de Trabajo P A
2. Presiones politicas. . . de 2018, se socializé6 el Codigo a todos los
o 5 2. Cédigo de Etica Py By AT q
3. Falta de moralidad de los servidores - . N Py N 1. Socializacién y aplicacion del Cédigo de trabajadores de la empresa.
e Modificar estudios, modelos, calculos 3. Codigo de Buen Gobierno 5 fn 3 H a N
publicos. " - Buen Gobierno, Cédigo de Etica. Reinduccion. - 2. Actualizacion de procesos (10) - Ver,| 1. 100%
. . . o conceptos que se realicen de 4. Implementaciéon de  Procesos | i 1. Secretaria Gral.
4. Confluencia de intereses diferentes a 5 . aa Ao 2. Implementacién de  procesos Yy o carpeta SIG--MIPG. 2.71%
GESTION ESTRATEGICA forma intencional para favorecer De corrupcion Procedimientos. L 2. Lideres de proceso. .
los de la empresa. . " 5 procedimientos. N 3. Base de datos Resolucion No. 144 de 2018 3.100%
) . intereses diferentes a los de la 5. Base de precios presupuesto de obra y " 3. 4. Subgerente Operaciones I .
5. Poder discrecional de los| . 3 3. Base de Precios actualizada. Las especificaciones Tecnicas de 4.100%
L N P empresa o usuarios 6. Manual de Interventoria. e P R Az .
administradores de la informacion. - A 4. Especificaciones técnicas actualizadas. Construccion de Acueducto y Alcantarillado se
P oz 7. Guia Evaluacién de Proveedores. 5 P
6. Falta de control en la administracién e actualizaron y fueron aprobadas en el Comité
. Ra 8. Manual de Contratacion. " P
de la informacion. Tecnico Institucional No. 3 de 2018.
Evidencias:
Especificaciones Tecnicas de Construccion -
Resolucion No. 144 del 29 de Mayo de 2018.
Asil i6 | id6 . -
|:gjnzcr32io?‘e dseri)olixogo EIRi=D (EvE) 1. Mediante acta de asamblea de accionistas
P o proy ) " No. 104 del 18 de julio de 2018, se aprobé el
Mala seleccion de proveedores e L . ” 1. Manual de Interventoria - N
. e Incumplimiento en la ejecucion de 5 P N R . Cadigo de Integridad de la empresa Aguas de
interventoria P " an 2. Guia de evaluacion de proveedores 1. Socializacién y aplicacion del Cédigo de q A oo 1. 100%
P proyectos en términos de calidad, De corrupcion - 3 g~ . - s 1. Secretaria Gral Barrancabermeja S.A. E.S.P., y el 19 de julio
GESTION ESTRATEGICA Amiguismo. " - . 3. Manual de contratacién Buen Gobierno, Cédigo de Etica. Reinduccion. ; s s
s . tiempo y uso eficiente de los Operativo s " b 2. Lideres de los procesos de 2018, se socializ6 el Cédigo a todos los
Falta de ética profesional por parte del 4. Caodigo de Etica 2. Implementar procesos y procedimientos. N 2.71%
N . recursos. trabajadores de la empresa.
contratista y supervisor 5. Base de datos de proveedores lizacio
(Cofecho) 2. Actualizacion de procesos (10) - Ver|

carpeta SIG--MIPG.

Pagina 1




@ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
BARRANGASERMEIAS.A £8P MONITOREO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2018
Nt 900.045.408-1 26-01-2017

VIGENCIA: 2018 FECHA: 10-10-2018 PERIODO DE SEGUIMIENTO: ENERO-MARZO: ABRIL-JUNIO: JULIO-SEPTIEMBRE: __X__ OCTUBRE-DICIEMBRE:

Pégina 2




F 2
AR ) )

AGUAS

AS DE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Codigo: GES-FR-079

Pagina: 1

MONITOREO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2018

Version: 1

Vigente a partir de:
26-01-2017

VIGENCIA: 2018

FECHA: 10-10-2018

PERIODO DE SEGUIMIENTO:

ENERO-MARZO: ABRIL-JUNIO: JULIO-SEPTIEMBRE: __ X

OCTUBRE-DICIEMBRE:

PROCESO

CAUSA

RIESGO

CLASIFICACION
DEL RIESGO

CONTROLES

ACCIONES

RESPONSABLE

EVIDENCIAS

% DE AVANCE

Adopcion, publicacion y socializacion del Plan!

Desactualizacion normativa. s EER A sk Publicacién en pagina Web. Anticorrupcién 2018 1. Plan Anticorrupcion 1.100%
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL  [Desconocimiento de la norma pim & P Y Cumplimiento P : Profesional Ill - Sistemas de Gestién
2 AT de Atencion al Ciudadano o .
Falta de monitoreo periédico Monitoreo periédico. . . 2. Informe mayo-agosto 2018 2.66%
Informe cuatrimestral de monitoreo al Plan.
1. Adopcién y socializacién del Plan de
Accion.
Eah anmaieh kelikes ek dEeh e Comité Institucional de Gestién y Desempefio 1. 2. Profesional Ill - Sistemas de Gestion  [1. Resoluciones No. 222, 289 y 291 de 2018. 1. 100
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL Falta de monﬁoreo eri6dico MIPG-‘I’\AECI P Cumplimiento 2. Informe trimestral de monitoreo al Plan. 2. Informe Il trimestre en consolidacion 2.0
& Monitoreo periédico. 3. Director de Planeacién Empresarial 3. Actas CIGD 3.75%
3. Activacién del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.
1. Solicitar apoyo ARL para la gestion de 1. Plan de capacitacion ARL
La no asignacién de recursos actividades SST. Informe gerencial de gestion 1.75%
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL |Falta de compromiso de los lideres Incum_pllmlemo HEm  AwE 6 Cumplimiento Monnorgo FETEEED: STl AR Tecndlogo SISO 2 IHEMETEED Re_sol._ e 201.8,'
Falta de monitoreo periodico Trabajo SST Area asignada. integrado a Plan Institucional de Accién 2.50%
2. Monitoreo periédico de cumplimiento. (Decreto 612 de 2018). Informe en proceso de :
Informe trimestral. consolidacion
1. Grifea iyl e b o i e 3 S5 A e 1 5o
GESTION COMERCIAL Errores en la toma de lecturas Errores en la facturacion del servicio Operativo . o P: P : Profesional Ill - facturacion mayo de 2018, es una por semestre. . °
2. Revisiones en campo 2. Rotacién del personal en la toma de " P 2. 100%
. 2. Se adjunta cronograma de rotacion
lecturas (cronograma de rotacion).
1. Implementar plan de recuperacion de
Baja eficiencia de suspension. L L . . cartera. Subgerente Comercial " .
GESTION COMERCIAL Falta de campafias de recuperacion de B_a]os .mdlces A2 REEENED G @i Cumplimiento L Segu|m|_emo suspensiones Efecwas 2. Implementar campafa de recuperacion de Jefe Unidad Recuper. 1,&2 aqjunta_mforme L 150
e vigencias 2. Campafias periodicas con usuarios. = B B 2. se adjunta informe 2.75%
cartera de dificil cobro. cartera de dificil cobro con informe de avance Profesional Ill cartera.
semestral.
Fraudes
F imper ibl o 7 1. Implementar lan érdi = q P
GESTION COMERCIAL ugas impe ceptlp es Incremento IANC Operativo 1. Inspecciones de campo. [ATEEY Plal it el Jefe Unidad de Recuperacion de Consumos |1. Informe de avance 15%
Capacidad operativa componente comercial.
Falta de micromedicién
1. Falta de capacitacion del técnico
encargado de la orden de suspension o[Omisién en la asignacion de 6rdenes ” 1. Se adjunta cronograma de rotacién
e g 1. Rotacién de personal. P g
corte. de suspension o cortes del servicio, 2. Capacitacion ética. deberes, derechos. Unal 2. Acta de Capacitacion dictada en el mes de 1. 100%
GESTION COMERCIAL 2. imposibilidad para ejecutar la orden de|para favorecer al usuario ylo De corrupcién 1. Control y seguimiento 6rdenes de cé acpitacién o semvestre } . Subgerente Comercial mayo de 2018, es una por semestre. 2. 50%
suspension o corte por presiones|trabajador que realiza y asigna la suspension. p P! . . 3. Manual de suspensiones-Acta de Comité de 3. 15%
o 3. Implementar Manual de suspensiones. A
politicas. orden. Cartera aprobaciéon Manual
Amiguismo, clienttelismo
Falta de moralidad del servidor publico, Yeletin EEHER e sxEma e L AwEn dsEe 6 MEmeEn 1. Informe semestral de novedades del
GESTION COMERCIAL L p " |informacién comercial para favorecer De corrupcion novedades. y Profesional Il - Educacion al cliente 1. Se anexa informe hasta septiembre 1. 75%
Falta de procedimientos en el proceso. |. N sistema.
intereses particulares
1.1Se presenta Cronograma ejecutado del
. A Tercer trimestre con el andlisis de las
Fallas en el fluido eléctrico = B ¥
Coordinacién de las protecciones 1. Implementar Plan Anual de Mantenimiento Subgerente Operaciones CEHIEEEES GEANGED S [FEEEES y
GESTION ACUEDUCTO Dafios en el sistema de bombeo Operativo ’ observaciones realizadas frente al desarrollo 75%

Falta de mantenimiento
preventivo/correctivo/predictivo

Cumplimiento del plan anual de

mantenimiento (Area de Mantenimiento)

y realizar informe trimestral de cumplimiento.

Profesional Il Mantenimiento

del cronograma.
1.2 Informe del 4rea de mantenimiento de las
acciones y avances del Plan.
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1. Falta de sentido de pertenencia
2. Mal clima laboral q " M M - v e P a Se desarrollaron actividades de formacion en
. o - . Manipulacién  indebida de los 1. Delimitar zonas de operacién y restriccion|1. Capacitacion a personal operativo. i~ P
SlssRg=spolllicashad Risuetiag rocesos operativos de potabilizacién del personal 2. Induccién y reinduccién al personal el diligenciamiento de los formatos de
GESTION ACUEDUCTO 4. Falta de seguridad y delimitacion de P! e p P De corrupcion P! Pyl - 3 . e Y P P . Subgerente de Operaciones controles operativos, se adjunta copia del acta 75%
o y distribucién de agua potable por 2. Inspeccion periodica sistema de redes. 3. Solicitar reubicacion de personal ajeno al o P . o
las zonas operativas de la planta y redes| . - de reunién. Asi mismo se realiz6 capacitacion
. personal interno o externo 3. Informes sistema SCADA proceso. e
de distribucion del nuevo proceso de dosificacién de cal.
1. Informe mantenimiento preventivo y
correctivo, con la relacién del respectivo
" q 1. Supervisién periddica de las estructuras|l. Im mantenimi pi iV Y| 1. Profesional Il - mtto reporte, y acta parcial 3 COP 040 de 2018
Deterioro de tuberia. P - . N . » ! " .,
g ot Colapso del sistema de alcantarillado hidraulicas del sistema de alcantarillado. correctivo del sistema de alcantarillado. cuyo objeto es "Construccién de estructuras
GESTION SANEAMIENTO BASICO S 9 3 - Operativo 2. Jefe Unidad Alcantarillado de alcantarillado en el municipio de 100%
Falta de cultura ciudadana (residuos|pluvial y sanitario . . o " o - 5 o
N 2. Mantenimiento preventivo/correctivo sistema|2. Coordinar una campafia audiovisual sobre Profesional RSE Barrancabermeja”.
vertidos). . 3 . . o
de alcantarillado. el buen uso del sistema de alcantarillado. Profesional Comunicaciones
2. Informe buen uso alcantarillado,
registro fotografico, lista de asistencia.
1. Cumplimiento Resolucién CAS 172 de 2012 . P
n o A pa B P 1. Incluir en el presupuesto los recursos paral 1. soporte correos institucional con
Incumplimiento de la ejecucién del con respecto a monitoreo ptos vertimiento. e | Rt i o g TS oNE
GESTION SANEAMIENTO BASICO No asignacion de recursos Aforo y Caracterizacion de las aguas Operativo 2. Manuales de Interventoria, Contratacion y : Jefe Unidad de Alcantarillado E P F— 100%
5 2.contrato N°064 de 2018 2. Acta de inicio
residuales. Manual HSE n o o
o 2. Realizar aforo y caracterizacion. Contrato N° 064 de 2018
3. Evaluacion de proveedores.
Disefiar y aplicar procedimiento para el cobro
de incapacidades.
Realizar cruce de informacién mensual entre A . .
. . 1. Procedimiento cobro de incapacidades o
Falta de herramientas de seguimiento y[Prescripcion de incapacidades sin Revisién permanente de los saldos de cuentas SEIERS (B (e ¥ @ arilD wEb ¢k [ aprobado. i, e
GESTION DEL TALENTO HUMANO ph Operativo - N EPS. Tecndlogo - Talento Humano o 2. 66,6%
control. tramite por cobrar por incapacidades. 2. Labor peri6dica 3. 66.6%
Reporte de informacién mensual de 3 Latitn paeilen
novedades por concepto de pagos de
incapacidades y licencias a la Unidad
Financiera para el respectivo descargue.
Falta de actualizacién tributaria al Capacitacion al personal - actualizacién
personal encargado. . ” o . I~ tributaria. 0
GESTION DEL TALENTO HUMANO Eroissjelicsieaictialuelieteieel Operativo RS aleatorrla pedica por P Gl Tecndlogo - Talento Humano 1. Capacitacion en actualizacion tributaria 1 o
en la fuente Contador a los célculos de retencién. 2.100%

Falta de actualizacién del software en su
parametrizacion.

Modelacion de la férmula de retencién en la
fuente por el Contador.
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1. Elaboracion de informes de supervision que L
permitan evidenciar el seguimiento que realiza el 1. Dos (02) Iﬁ.forme.s de supervision
supervisor al contrato o a la interventoria segiin diligenciados
aplique verificando de la informacién contenida y ) ) o
firma de los mismos porel i 1. Supt del contrato 2. Evidencias de la socializacion e
No existencia de evidencia documental del Incumplimiento de la funcion de GRS Informes de supenvisién del contrato para cuentas | CO™© Soporte de la ejecucion implementacién del formato informe de
CONTRATACION imi por el supervisor a la pervisar el i de todas las perat P p 2. Subgerente Administrativo y Financiero. supervision 100%
) L s 3 Cumplimiento de cobro o facturas generadas A A Ao
ejecucion del contrato obligaciones a cargo del contratista 2. Ajuste, socializacién e implementacion del
formato Informe de Supervision 3. Subgerente Administrativo y Financiero. 3. Dos (02) Minutas de contratos con el
requisito de presentacion de informes de
3. Establecer en el clausulado del contrato como supervision
requisito para pago de cuentas la presentacion de
informes de supervision
1. Se efectué capacitacion en el tema referido
o . : alos supervisores y personal de apoyo en el
Diligenciamiento incorrecto de los é . dmedlame i ad Ia (= mes de abril, se anexa informe de la
iados al expedi LTS e_cor!tratozer; a:jmportancla e capacitacion efectuada y evidencias de su
contractual L ) correqo ||genc|am|en!o e los documentos . ” desarrollo (presentacion, registro de asistencia.
. . 1. Capacitacion a Supervisores asociados al expediente contractual 1. Profesionales Contratacion . S
CONTRATACION Control de los registros que soportan la Operativo y evaluacion de la capacitacién) 25%
Falta del debido cuidado en la revision de los ejecucion contractual Cumplimiento 3 N 5 3 5
e —— ) B 2. Informe semestral 2. Realizar una verificacion semestral aleatoria a los |2. Profesionales | Contratacion o .
el i l P L a f expedientes contractuales que permita revisar los 2. Las verificaciones s_em_es‘rales estan
an lugar a interpretaciones erroneas y mala soportes documentales requeridos en los programadas en las siguientes fechas:
presentacion de los mismos i
expedientes
2018/07/10
2019/01/17
SEUIERD Y CEE FEED & mene Capacitacion y actualizacion normativa sobre
. presupuestal. N
Desconocimiento de la norma. el manejo presupuestal.
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE Desactyallzacmn WUIEES Manejo Presupuestal No Procedente 2 corrupeion Expedicion de actos de presupuesto con o . . Jefg T AR S (RESEINEIETES VNS METED (FHE 7~ 75%
Actuaciones no procedentes con la| Cumplimiento debido soporte Modificaciones y actuaciones a nivel de Profesional Il - Presupuesto permanente
norma que aplica como ESP. porte. presupuesto debidamente soportadas
- mediante acto administrativo.
Procedimientos documentados y formales.
Parametrizacion al sistema acorde a la
Incumplimiento de la normatividad normatividad vigente.
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE  |Desactualizacién tecnolégica. por no contar con los recursos Tecnologia Auditorias al sistema de informacion. Jefe Unidad Financiera Informes Actualizacion Tecnolégica 75%
tecndlogicos requeridos Capacitacion en el manejo del sistema de
informacion.
Capacitacion permanente en manejo de la|
No se tiene conocimiento claro frente al{Doble pago a beneficiario a través de; . Seguimiento y control al manejo del portal Rajedetonea) Profesional Ill Tesoreria S
GESTION FINANCIERA'Y CONTABLE q n A Cumplimiento q Comunicaciones 75%
manejo de los portales empresariales pago electrénico empresarial. L Contador
Mantener canal de comunicacién permanente:
con las entidades bancarias.
Destinacion arbitraria de los recursos por|
parte de la entidad financiera.
Aplicacién de medidas trauméticas para
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE el manejo de los recursos segun criterios VI Gl EEITSES G GRS D Seguimiento y control a los recursos|1. Conciliacién permanente de recursos en Jefe Unidad Financiera, Profesionales y Conciliacién de Reursos 75%

interno de las entidades financieras.
Dispersién de los recursos con que
cuenta la empresa.

No conciliacién de recursos en cuentas.

manejados en cuentas

cuenta.

Técnicos del area
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Informe tercer trimestre, lista de asistencia a la

A fa a P o o a Fofrpm(@ capacitacion dictada por el ITTB sobre
Falta de asignacion de recursos No del Plan " . 1. Disefiar e implementar Plan Estratégico de Técnico Subgerencia Administrativa y . N -
GESTION DE INVENTARIOS No creacion de Comité Institucional de Seguridad Vial Operativo Apoyo de la ARL para el disefio del Plan. Seguridad Vial. Informe trimestral. Financiera sggurldad vial. Cronqgrama de actividades a 75%
ejecutar durante la vigencia por parte de los
cinco componentes
Se aprob6 por el comité técnico la inclusion
1. Implementar procedimiento de ingreso de! G (D ERHAR D QD U e D
Desconocimiento de la realidad de los - Imp P! greso acta de liquidacion del Contrato y se realizé la
. : bienes y activos. Enlace supervision- o o
inventarios. 1. T e e B i EETs e e actualizacion del procedimiento GIN-PR-001
GESTION DE INVENTARIOS Falta de moralidad de los servidores :;::\l\zi de bienes por dafio,hurto o De corrupcién 2. Seguimiento periodico a novedades de|2. Realizar una capacitacion a los funcionarios Técnico Subgerencia Administrativa y Ingreso y Entrega de bienes en su version 4. 75%

GESTION INFORMATICA

publicos.
No alimentar periodicamente  las
novedades del inventario.

Falta de asignacién de permisos Y]
restricciones.

Errores de

p izacion de los|.

Operativo

inventario

1. Plan de seguridad informatica.

sistemas.

Malas précticas laborales.

de los
y comunicacion

De corrup
Tecnologia

2. Prc solicitud de
3. Cédigo de Etica.

sobre el manejo de los bienes de la empresa.
3. Implementar mddulo de activos fijos -
sistema de informacién.

Actualizacion e implementacién del Plan de!
seguridad informatica.

Informe anual de diagnéstico de los sistemas|
de informacién de la empresa, evidenciando!

4. Auditoria Interna

fol y p

Administrar y controlar semestralmente de los|
usuarios de los sistemas de informacién

Financiera

Profesional Ill - Sistemas

El modulo de activos ya tiene el cargue
completo nuevamente y se estan realizando
las asignaciones, se tiene estimado realizar un
nuevo cargue con una codificacion contable y
nuevamente integrar desde el area Financiera

1. Manual de Gestién Informatica- item de
Seguridad Informatica: Archivo en Word.

2.Se Adjunta PETI

3. Procedimiento de asignacion de permisos:
Archivo en Excel

1.20%

2.50%

3.50%
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Implementacién del sistema de PQRS en
GESTION INFORMATICA Desactualizacin tecnolégica. No :a\tenclén adecuada de PQRS a| Tecnologia Recepcion de PQRS a través de la pagina|doble via a través de la pagina Web. T T 1._I|j|formt_e formulario web Pagm_a —.Acta de 100%
través del portal Web. Web. Inicio y minuta del contrato Archivo: PDF
Acto inistrati imi de
. de icaci y i i de|Capacitacion a los servidores publicos sobre:
Desconocimiento de la norma. . . 7 y - i
Desactualizacion normativa. nor transparencia para el acceso a la informacién|la estrategia de Gobierno en Linea. 1.0
GESTION INFORMATICA e . . q P Cumplimiento publica. Profesional Il - Sistemas 2. Informe formulario web pagina Archivo:PDF
Reporte de Informacién no oportuna nifGobierno en Linea. . -
3 Informe trimestral de cumplimiento de la 2.50%
de calidad. 3 § a
a los g en Linea.
publicacién.
Deudas de dificil cobro - Seguimiento, evaluacién, y revision de los
N " . CL Manual de Cartera y Cobro: . P - o . .
SECRETARIA GENERAL Y GESTION Prescripcion de deudas Pérdida de de la emp - De corrupcion N 1. Depuracion de los procesos de jurisdiccion . T " expedientes administrativos de cobro coactivo.
N " - Coactivo. H Profesionales Jurisdiccion Coactiva " B 75%
JURIDICA Cultura de no pago gestién de cobro coactivo Cumplimiento Seguimiento a las acciones de cobro coactivo. coactiva. Informe semestral. ( Seadjunta informe con corte a 30 de
Falta de suspensiones efectivas 9 . Septiembre de 2018)
- . . . - Se adjunta informe procesos judciales con
SECRETARIA GENERAL Y GESTION | Amiguismo y clientelismo Dilatacion de procesos De corrupcion  |Cumplimiento de términos de ley. Seguimiento periédico a los procesos en Profesional Il - Unidad Juridica corte a 30 de Junio de 2018 y seguimiento 75%
JURIDICA Tréfico de influencias curso. Informe semestral. despachos judiciales
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Se encuentran pendientes 4 caracterizaciones por actualizar. Procesos:
GESTION ESTRATEGICA Gestion Estratégica, Gestion Informatica, Secretaria General y Gestion Juridica,
Gestion Saneamiento Basico.

Monitoreo al Plan de Accion Institucional trimestre jul-sep se encuentra en
proceso de consolidacion.

PLANEACION Y SECRETARIA GENERAL [Plan de Accion acciones complementarias MIPG no reporta avance porque fue
aprobado mediante Resolucién No. 291 del 28 de septiembre de 2018. Primer
informe de avance se registra a diciembre 31 de 2018.

Se destaca el bajo nivel de implementacion de:
- Plan de reduccion de pérdidas

- Plan de recuperacion de cartera

- Manual de suspensiones

GESTION COMERCIAL

GESTION ACUEDUCTO Acciones en curso normal
GESTION SANEAMIENTO BASICO Acciones cumplidas
GESTION TALENTO HUMANO Acciones en curso normal
CONTRATACION No registra avance en el periodo
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE Acciones en curso normal
GESTION INVENTARIOS Acciones en curso normal

No se ha implementado el Programa de Gestion Documental. No se observan

GESTION DOCUMENTAL . .
informes trimestrales.

No se observa capacitacion a los servidores sobre estrategia de Gobierno
Digital.
No reporta Informe trimestral de cumplimiento de la estrategia Gobierno en
Linea.

GESTION INFORMATICA

SECRETARIA GENERAL Y GESTION

JURIDICA Acciones en curso normal

CONTROL DE CALIDAD Acciones en curso normal

CONTROL DE GESTION Acciones en curso normal




