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CLASIFICACION
PROCESO CAUSA RIESGO DEL RIESGO CONTROLES ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIAS % DE AVANCE
L lmenerizy planeg vde (Rl Director de Planeacion Empresarial 1. Planes de mejoramiento a cargo de la
cuando se detecten desviaciones. B ”
L . . Unidad Control de Gestién.
Impacto negativo de las decisiones| 1, CEmED Gimesie @ 6 eEes Lideres de los procesos 2.Monitoreo Plan de Accién 2018: A la fecha
Incumplimiento  de la  planeacion p P 9 P Gestion y al Plan de Gestion y Resultados 2. Monitorear el Plan de Accién 2018. Informe P! . 2 A o N 1.100%
GESTION ESTRATEGICA K estratégicas  que  afecten la Estratégico 3 se esta en la consolidacion de las evidencias
estratégica de la Empresa. e trimestral. o oy o 2.25%
sostenibilidad de la Empresa. Prrh Control de Gestion de la actividades del Plan de Accion 2018 de
2. Auditorias internas
3. Seguimiento gestién empresarial Comités BEmICE:,
- >e! 9  emp P Comités Institucionales 3. Actas CIGD
Institucionales de Coordinacion y Gestion.
1. Establecer procesos y procedimientos. L 1. Actualizacion de procesos (9) - Ver carpeta
N - 1. Implementar procesos y procedimientos.
Falta de actualizacion competencias y, 2. Normograma de la empresa. s L 5 N SIG--MIPG. 1. 64%
Y " . 2. Socializar normatividad vigente relacionada. s
formacién del personal. \ncumplimiento  normatividad  del Estratégico 3. Indicadores de gestion. Normograma actualizado 1. Lideres de procesos
GESTION ESTRATEGICA Ausencia de compromiso y sentido de plimie cd 4. Definicion y cumplimiento del Descriptor de 9 . oy 2. Secretaria General/Unidad Juridica 2. Parcialmente actualizado 2.70%
q sector y aplicable Cumplimiento 3. Implementar Plan de capacitacion vy o N N N
pertenencia del personal. Cargos. ” - 3. Subgerente Administrativo y Financiero.
o P A . formacién permanente en normatividad | oy
Personal no idéneo. 5. Auditorias periédicas de gestion y de ! 3. Plan de capacitacion 3.50%
- temas relacionados con el sector.
cumplimiento.
1. El Cédigo de Etica pendiente de aprobacién
1.Am|g_u|smo. » 1. Reglamento Interno de Trabajo por parte de la Asamblea de Accionistas de la
2. Presiones politicas. 2. Codigo de Etica Empresa.
3. Falta de moralidad de los servidores L " . - ~-oclg . 1. Socializacién y aplicacién del Cédigo de 2. Actualizacion de procesos (9) - Ver carpeta
s Modificar estudios, modelos, calculos| 3. Cadigo de Buen Gobierno N e ] N ba
publicos. " - Buen Gobierno, Cédigo de Etica. Reinduccion. q SIG--MIPG. 1. 30%
. . " 0 conceptos que se realicen de 4. Implementacion  de  Procesos Y] . 1. Secretaria Gral. .
4. Confluencia de intereses diferentes a : . " o 2. Implementaciéon de  procesos B 3. Base de datos Resolucion No. 144 de 2018 2.64%
GESTION ESTRATEGICA forma intencional para favorecer De corrupcion Procedimientos. - 2. Lideres de proceso. e q
S ERIRETEER, intereses diferentes a los de la 5. Base de precios presupuesto de obra [EEEEEies 3. 4. Subgerente Operaciones 4 L2 CEPEHEE B NS EEIEES 6 & s
5. Poder discrecional de los Ny . o presup 3. Base de Precios actualizada. o 9 P Construccién de Acueducto y Alcantarillado se 4.100%
f 5 - empresa o usuarios 6. Manual de Interventoria. P P R o s
administradores de la informacion. o o 4. Especificaciones técnicas actualizadas. actualizaron y fueron aprobadas en el Comité
o " 7. Guia Evaluacion de Proveedores. 2 o
6. Falta de control en la administracién o Tecnico Institucional No. 3 de 2018.
B P 8. Manual de Contratacion. ) P
de la informacion. Evidencias:
Especificaciones Tecnicas de Construccién
Asignacion de personal no idéneo para
la supervisién de proyectos.
Mala seleccion de proveedores e freci] , i 1. Manual de Interventoria 1. El Cédigo de Etica pendiente de aprobacion
. - Incumplimiento en la ejecucién de . - P S - L
interventoria royectos en términos de calidad De corruncion 2. Guia de evaluacién de proveedores 1. Socializacién y aplicacién del Cédigo de 1. Secretaria Gral por parte de la Asamblea de Accionistas de la 1. 30%
GESTION ESTRATEGICA Amiguismo. sen): o uso  eficiente de Io; 0 erat‘i)vo 3. Manual de contratacién Buen Gobierno, Cédigo de Etica. Reinduccion. 5 Lidéres de 10S Procesos Empresa.
Falta de ética profesional por parte del POy P 4. Cédigo de Etica 2. Implementar procesos y procedimientos. ) P! 2. Actualizacion de procesos (9) - Ver carpeta 2.64%
. y recursos.
contratista y supervisor 5. Base de datos de proveedores SIG--MIPG.
(cohecho)
L. VIONoTeo drPianae uporas e
. . 1. Proyectos incorporados en el Banco de Inv_erslor_1es Reollaccs
No asignacion de recursos. Proyectos Evidencias 50%
! . 1. Monitoreo semestral al Plan de Obras de Director de Planeacion Empresarial Se anexa Acta de Comité Tecnico Institucional
Débil flujo financiero. o e ol B ¢ Ghes Estratégico . [Mata 6B e ob ek 6B Eass Inversion aprobado en la vigencia. No. 3 de 2018, con corte Marzo de 2018.
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL p_’ Operativo . e Profesional IIl - Planeacion y Desarrollo Esta pendiente efectuar Comite Tecnico
. . . . . de Inversion . en el certificado de Banco de Proyectos. o 9 o . .
Cambios en la vigencia de ejecucién del Cumplimiento 2. Seguimiento Plan de Obras de Inversién a| Institucional en Julio de 2018 para comunicar
proyecto. Alteracion en la ruta planeada 3. Seguimiento al cumplimiento del POIR a| través del Comité Técnico Profesional Ill - Proyectos el avance semestral del POIR. 50%

para la inversion.

través de Comité Técnico.

2.Seguimiento Plan de Obras e Inversiones
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PROCESO CAUSA RIESGO CONTROLES ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIAS % DE AVANCE
Fraudes
GESTION COMERCIAL IS _|mpercepl|t_)les Incremento IANC 1. Inspecciones de campo. 1 [HEmenEy _plan el Jefe Unidad de Recuperacion de Consumos IS G2 EEEin (REm D (RamlEEs 10%
Capacidad operativa componente comercial.
Falta de micromedicion
1. Falta de capacitacion del técnico!
encargado de la orden de suspensién o|Omision en la asignacion de érdenes| ha 1. Se adjunta cronograma de rotacion
. o 1. Rotacion de personal. PP
corte. de suspension o cortes del servicio, 2. CoEEes T G, e e ims, Uil 2. Acta de Capacitacion dictada en el mes de 1. 50%
GESTION COMERCIAL 2. imposibilidad para ejecutar la orden de(para favorecer al usuario y/o 1. Control y seguimiento o6rdenes de c.::\ acﬁtacio’n or sem‘estre ! . Subgerente Comercial mayo de 2018, es una por semestre. 2. 50%
suspensién o corte por trabajador que realiza y asigna la suspension. P P : . 3. Manual de suspensiones-Acta de Comité de 3. 15%
e 3. Implementar Manual de suspensiones. A
politicas. orden. Cartera aprobacion Manual
Amiguismo, clienttelismo
Falta de moralidad del servidor publico. MEWTRUEEG (TISAE G SiEme 6l L Awdliie @giEie de IFOmEEn - 1. Informe semestral de novedades del
GESTION COMERCIAL o P! " |informacién comercial para favorecer| novedades. N Profesional Ill - Educacién al cliente 1. Se anexa informe 1. 50%
Falta de procedimientos en el proceso. |. N sistema.
intereses particulares
1.1Se presenta Cronograma ejecutado del
2 o Segundo trimestre con el analisis de las
Fallas en el fluido eléctrico s y N
Coordinacion de las protecciones 1. Implementar Plan Anual de Mantenimiento Subgerente Operaciones CEISEEGES GUTENRGED @S [FIEENERS 9
GESTION ACUEDUCTO Daifios en el sistema de bombeo " o 3 - . P observaciones realizadas frente al desarrollo 50%
Falta de Cumplimiento ~ del  plan  anual  de|y realizar informe trimestral de cumplimiento. Profesional Il Mantenimiento o pr—
preventivo/correctivo/predictivo mantenimiento (Area de Mantenimiento) 9 ) -
1.2 Informe del area de mantenimiento de las
acciones y avances del Plan.
1.1 Se presenta Cronograma ejecutado del
Segundo trimestre con el analisis de las|
1. Implementar Plan Anual de Mantenimiento actividades ejecutadas sus porcentajes vy
. ” " y realizar informe trimestral de cumplimiento. observaciones realizadas frente al desarrollo
Manipulacion de las redes de conduccién| | . . -
elementos por parte de terceros NS G G SEIEI ED CEENEE 1. Cumplimiento del lan anual de G GEETEE
GESTION ACUEDUCTO y porpi : de agua cruda hasta la planta de . mp plan 2. Inspeccién periédica en campo (informe Profesional Il Mantenimiento 1.2 Informe del area de mantenimiento de las 50%
o mantenimiento (Area de Mantenimiento) 3 A 8
~ 3 tratamiento. mensual) para revisar el sistema de acciones y avances del Plan.
Darios ocasionales A o " . X . ”
conduccién y mantenimiento de valvulas | 2. Se adjunta tres informes de de inspeccién
elementos. realizado por personal de mantenimeinto a los
elementos y equipos instalados en las redes|
de conduccion
TI. & P ar_aerArea O
mediante informes ejecutivos mensuales,
- . -~ realiza seguimeinto y control a cada una de
1. Cumplimiento de la programacion periodica ) .
h P las funciones asignadas para el apoyo en el
X . para la entrega de los insumos quimicos. o oA
Agua cruda con parametros fisico- proceso de Captacion, conduccion,
quimicos y microbiolégicos con niveles N Gumplimiento R tel B EniAnia I GE '_[ratamlento. para lo cual se adjunta dos
clekados Mantenimiento 1. Informe ejecutivo mensual de supervisién a jpiomes
Dosificacion inadecuada de . | . | ) " blecid P 1.2. El jefe de la Unidad de Alcantarillado con
uimicos Produccién de agua no apta para el L . B CIE =S R Es G EE BEE s, Profesional Ill Produccién Funciones en la Gestién Acueducto presenta
GESTION ACUEDUCTO a 3. Cumplimiento del Manual de Operaciones. 50%

Mal funcionamiento de los equipos
Ausencia de controles en cada una de

las etapas de tratamiento
No implementacion
mantenimiento

consumo humano

4. Prueba de jarras.

5. Verificacion de parametros de calidad en
agua cruda, agua sedimentada y tratada por|
Laboratorio Control de Calidad.

2. Implementar Plan Anual de Mantenimiento
y realizar informe trimestral de cumplimiento.

Profesional Il Mantenimiento

dos informes ejecutivos que apoyan
directamente  los  controles  operativos
implementados, asi como tambien se
presenta el informe semanal de la verificacion
y control de las caracteristicas basicas del
proceso de tratamiento.

2.1 Se presenta Cronograma ejecutado del
primer trimestre con el analisis de las

nincitadac cie .
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Disefiar y aplicar procedimiento para el cobro
de incapacidades.
Realizar cruce de informacién mensual entre 1. Pr imi cobro de i ds
7 P 5 software de némina y el archivo web de lIa| aprobado. 1. 100%
Falta de de y|P de per de los saldos de cuentas| P
GESTION DEL TALENTO HUMANO control. ramite por cobrar por incapacidades. EPS. Tecnélogo - Talento Humano 2. Labor per!éd!ca 2.41,7%
3. Labor periédica 3.41,7%
Reporte de informacién mensual  de| (se adjuntan informes de enero y febrero)
dad por de pagos de
incapacidades y licencias a la Unidad
Financiera para el respectivo descargue.
Falta de actualizacion tributaria al C itaci al =
personal encargado. - . I tributaria. I S " .
Errores en los de aleatoria periédica por parte del 1. Capacitacion en actualizacion tributaria: 09 1. 100%
EI=EION PIEL WAL R AN L en la fuente Contador a los célculos de retencion. o . Tecndlogo - Talento Humano de marzo de 2018 2. 0%
Falta de actualizacion del software en su de la férmula de retencién en la
parametrizacion. fuente por el Contador.




AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A.E.S.P.
Nit. $00.045.408-1

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cédigo: GES-FR-079

Pagina: 1

MONITOREO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2018

Version: 1

Vigente a partir de:
26-01-2017

VIGENCIA: 2018

FECHA: 09 de julio de 2018

PERIODO DE SEGUIMIENTO:

ENERO-MARZO: ABRIL-JUNIO: __X

JULIO-SEPTIEMBRE: ____

OCTUBRE-DICIEMBRE:

SEMITEND §7 Gl FEriilED & e Capacitacién y actualizacién normativa sobre|
L presupuestal. 3
Desconocimiento de la norma. el manejo presupuestal.
Desactualizacién normativa. o De corrupcion - Jefe Unidad Fil Resc 1es Varias manejo Pptal y Asesoria
(EIEIEN HNAEIERA Y @ehIAELE Actuaciones no procedentes con |la M (RS el (o (e i Cumplimiento Expgdu:lén ik GEES G [EHIEED G Modificaciones y actuaciones a nivel de| Profesional Ill - Presupuesto permanente 2
" debido soporte. )
norma que aplica como ESP. presupuesto debidamente soportadas
Procedimientos documentados y formales. (RIS E6i0 EHTIEELS,
Parametrizacién al sistema acorde a Ia|
de la ividad ividad vigente.
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE |Desactualizacién tecnolégica. por no contar con los recursos| Tecnologia Auditorias al sistema de informacion. Jefe Unidad Financiera Informes Actualizacién Tecnolégica 50%
tecnodlogicos requeridos Capacitacion en el manejo del sistema de|
informacién.
Capacitacién permanente en manejo de la|
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE No se tiene conocimiento claro frente al[Doble pago a beneficiario a través de Cumplimiento y control al manejo del portal (v ClisEn Profesional Il Tesoreria oI hES 50%
manejo de los portales emp i pago i P empresarial. L Contador
Mantener canal de comunicacion permanente
con las entidades bancarias.
Destinacion arbitraria de los recursos por
parte de la entidad financiera.
Aplicacion de medid: para]
el manejo de los recursos segun criterios . " y control a los 1. Conciliacién per de recursos en Jefe Unidad Financiera, Profesionales y o
GESTION FINANCIERA'Y CONTABLE interno de las entidades financieras. Manejo de recursos en cuentas Operativo manejados en cuentas cuenta. Técnicos del area Conciliacién de Reursos 50%
Dispersion de los recursos con que
cuenta la empresa.
No conciliacién de recursos en cuentas.
. ” L — . P P : . " Informe segundo trimestre, Acto administrativo
GESTION DE INVENTARIOS halaiod jaslgnaclon C.ie rechrsols D . Celltay Operativo Apoyo de la ARL para el disefio del Plan. L Dlst'anar e. |mp|ementar' IHE Bt en d TEEED Subgelrencr.fx FATISEEy de nombramiento, Dos acta de reunion del 50%
No creacién de Comité Institucional de Seguridad Vial Seguridad Vial. Informe trimestral. Financiera . .
comité. Oficio de respuesta ITTB.
L " 1. Implementar procedimiento de ingreso de| Se realiz6 la solicitud al comité técnico para la
Desconocimiento de la realidad de los| 0 A P A 0 n
N . bienes y activos. Enlace supervision- inclusion del visto bueno en el acta de
DS, 1. Toma fisica anual de inventarios inventarios. liquidacion del proceso gestion inventarios. El
GESTION DE INVENTARIOS F?Ité 0 merlEks 6 [F5 senElEes [ ¢ HEnes [ CEBiD ¢ D corrupcion 2. imi iodico a novedades de(2. Realizar una capacitacién a los funcionarios| UEEILED SUbge.re"C'é AnSTERRy modulo de activos ya tiene el cargue completo 50%
publicos. extravio Operativo . . ) y Financiera = N
" - inventario sobre el manejo de los bienes de la empresa. nuevamente y se estan realizando las
No alimentar periodicamente las -~ " N N N
y ) 3. Implementar médulo de activos fijos -| asignaciones, ya se esta integrando la
novedades del inventario. : ; o P p > -
sistema de informacién. depreciacion desde el area Financiera
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Actualizacion e implementacion del Plan de
Falta de asignacion de permisos y seguridad informatica. 1. Manual de Gestién Informética- item de
restricciones. 1. Plan de seguridad informatica. ) ) ) Seguridad Informatica: Archivo en Word. 1. 20%
P \ de los si de| De corrupcién 2. Procedimiento solicitud de permisos. Info_r n:e anu?' 42 GIEEIED 6 Io_s smgmas y . "
GESTION INFORMATICA E_rrores de parametrizacion de los: informacién y comunicacién Tecnologia 3. Cédigo de Etica. de infc _(_ie la presa, do Profesional Ill - Sistemas 2.Se Adjunta PETI 2.50%
sistemas. . FTErR (e fortalezas y debilidades operativas.
) 3. P 1to de asil i6n de 3.50%
Malas practicas laborales. y controlar te de los Archivo en Excel
usuarios de los sistemas de informacién
Implementacién del sistema de PQRS en
GESTION INFORMATICA Desactalizaciontecnolgical No atencién adecuada de PQRS a| Teenolagfa Recepcion de PQRS a través de la pagina|doble via a través de la pagina Web. Profesional Il - Sistemas 1._Ir_1form(_e formulario web Pagln_a —lActa de 50%
través del portal Web. Web. Inicio y minuta del contrato Archivo: PDF
Acto administrativo cumplimiento de politicas
. de comunicacion y lineamientos  de[Capacitacion a los servidores publicos sobre
Desconocimiento de la norma. : . : y )
Desactualizacién normativa o transparencia para el acceso a la informacion|la estrategia de Gobierno en Linea. 1.0
GESTION INFORMATICA A . d B Cumplimiento publica. Profesional Il - Sistemas 2. Informe formulario web pagina Archivo:PDF
Reporte de Informacién no oportuna nifGobierno en Linea. . .
" Informe trimestral de cumplimiento de la] 2.50%
de calidad. - . q B a
Seguimiento periédico a los esquemas de|estrategia Gobierno en Linea.
publicacion.
Seguimiento, evaluacion, y revision de los
Deudas de dificil cobro Cumplimiento Manual de Cartera Cobro expedientes administrativos de cobro coactivo,
SECRETARIA GENERAL Y GESTION  |Prescripcion de deudas Pérdida de recursos de la empresa - De corrupcion P y 1. Depuracion de los procesos de jurisdiccion . e " de los cuales se descargan 22 por tener
o . - Coactivo. . Profesionales Jurisdiccién Coactiva . " 50%
JURIDICA Cultura de no pago gestion de cobro coactivo Cumplimiento P . " coactiva. Informe semestral. normalizada la deuda, estar al dia en atrasos,
> " Seguimiento a las acciones de cobro coactivo. N N ) oy
Falta de suspensiones efectivas sin  deudas pendientes y sin
cautelares vigentes.
- . " . - Se adjunta informe procesos judciales con
SECRETARIA GENERAL Y GESTION An]ngulsmo_ycllent_ellsmo Dilatacion de procesos De corrupcion Cumplimiento de términos de ley. Seguimiento periédico a los procesos en Profesional Il - Unidad Juridica corte a 30 de Junio de 2018 y seguimiento 50%
JURIDICA Tréfico de influencias curso. Informe semestral. despachos judiciales
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GESTION ESTRATEGICA

Los documentos estratégicos Codigo de Buen Gobierno y Cédigo de Etica
(Integridad) no estadn actualizados. La actualizacion de estos documentos
forman parte de planes de accién y de mejoramiento internos.

La base de precios de presupuestos de obra no esté actualizada.

PLANEACION Y SECRETARIA GENERAL

El Plan de Accién SIG (MIPG-Meci) no esta aun aprobado por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio. El Plan de Accién MIPG es compromiso
de Plan de Mejoramiento con la Contraloria Municipal de Barrancabermeja y a
segundo trimestre registra 0% de avance. Se destaca que a 31 de julio de 2018
debe publicarse el Plan de Accidn Institucional que integra varios planes, segun
Decreto 612 de 2018.

GESTION COMERCIAL

Acciones en curso normal.

GESTION ACUEDUCTO

Acciones en curso normal.

GESTION SANEAMIENTO BASICO

Acciones en curso normal.

GESTION TALENTO HUMANO

Acciones en curso normal.

CONTRATACION

Acciones en curso normal.

GESTION FINANCIERA 'Y CONTABLE

Acciones en curso normal.

GESTION INVENTARIOS

Acciones en curso normal.

GESTION DOCUMENTAL

En materia de documental, es importante la adecuada implementaciéon del
Programa de Gestién Documental y la integracion del Comité Interno de Archivo
al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

GESTION INFORMATICA

Acciones en curso normal.

SECRETARIA GENERAL Y GESTION
JURIDICA

Acciones en curso normal.

CONTROL DE CALIDAD

Acciones en curso normal. Avance de cumplimiento significativo.

CONTROL DE GESTION

No registra informacion.




