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PLANEACION Y SECRETARIA GENERAL

GESTION COMERCIAL

GESTION ACUEDUCTO
GESTION SANEAMIENTO BASICO
GESTION TALENTO HUMANO
CONTRATACION
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
GESTION INVENTARIOS

GESTION DOCUMENTAL

GESTION INFORMATICA

SECRETARIA GENERAL Y GESTION
JURIDICA

CONTROL DE CALIDAD
CONTROL DE GESTION

GENERALES

Corte a diciembre de 2018

Proyect6 HERNAN DARIO HERNANDEZ ZUNIGA

Profesional Ill - Sistemas de Gestidn

MONITOREO A DICIEMBRE DE 2018

............

s,

Acciones cumplidas

LA
BN
LSS

i
e e

.......
Ry el

Monitoreo al Plan de Accion Institucional ultime trimestre 2018 se encuentra en
proceso de consolidacion.
Plan de acciones complementarias MIPG 2018 en consolidacién.

Se destaca el bajo nivel de implementacién de: |
- Plan de reduccién de pérdidas
- Plan de recuperacion de cartera

Acciones cumplidas
Acciones cumplidas
Acciones cumplidas
Acciones cumplidas

No reportd avance ultimo trimestre.

Acciones cumplidas

No se ha implementado el Programa de Gestion Documental. No se observan
iInformes trimestrales.

NO reporta capacitacion a los servidores sobre estrategia de Gobierno Digital.
No reporta Informe trimestral de cumplimiento de |a estrategla Gobierno en
Linea.

Acciones cumplidas

Acciones cumplidas

Acciones cumplidas

Se recomienda para la vigencia 2019, definir controles y acciones efectivas,
concretas e integradas de acuerdo al Plan de Accion Institucional de |3 vigencia

PN |

Revisé EDUARDO USEDA ABAUNZA
Director de Planeaciéon Empresarial
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AGUAS BE
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SISTEMA DE

GESTION

Codigo: GES-FR-079

Pagina: 1

MONITOREO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2018

—r

Version: 1

Vigente a partir de:

26-01-2017
VIGENCIA: 2018 FECHA: 15-01-2019 PERIODO DE SEGUIMIENTO: ENERO-MARZO: ABRIL-JUNIO: JULIO-SEPTIEMBRE: OCTUBRE-DICIEMBRE: _ X
PROCESO CAUSA RIESGO CLARIIGAEIGN CONTROLES ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIAS % DE AVANCE
DEL RIESGO
1.Monitoreo Semestral al Plan de Obras e
Inversiones Regulado.
Evidencias
Se realizé el monitoreo del POIR con el
siguiente avance:
POIR acueducto: 82,85%
POIR alcantarillado: 98,02%
1. Proyectos incorporados en el Banco
No asignacion de recursos. de Proyectos. 2.Seguimiento Plan de Obras e Inversiones 100%
1. Monitoreo semestral al Plan de Obras de| Director de Planeacién Empresarial |Regulado a traves del Comité Tecnico.
Débil flujo financiero. No cumplimmiento del Plan de Obras Estratégico 2. Nota de fuente de financiacion de|lnversion aprobado en la vigencia. | . mﬂ_amzﬂmm | |
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL . Operativo recursos en el certificado de Banco de Profesional Il - Planeacion y Desarrollo |El Comite Técnico se tiene programado para
Cambios en la vigencia de ejecucion del Ll e Cumplimiento Proyectos. 2. Seguimiento Plan de Qbras de Inversion a la segunda semana de enero de 2019.
proyecto. Alteracion en la ruta planeada través del Comité Teécnico Profesional Il - Proyectos Avance del POIR Acueducto - 81.88% El
para la inversion. 3. Seguimiento al cumplimiento del cual esta distribuido asi: 2016 (95,45%) 2017 80%
POIR a través de Comité Técnico. (91,40%) 2018 (40,51%).
Avance del POIR Alcantarillado - 98,02% EI
cual esta distribuido asi: 2016 (100%) 2017
(100%) 2018 (90,08%).
Pendiente Comite Tecnico Institucional para
exponer avance.
|
1.Adopciéon y socializacion del Plan de
Accion,
Evidencias
NG DYDMoy Tagal S0k Se anexa Resolucion del Plan de Accién
e : 2018, publicado en la Pagina WEB de la 100%
i e Monitoreo periddico trimestral. 1. Adopcién y socializaciéon del Plan de Empresa
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL  [Cambios en la vigencia de ejecucion de HM%MH%___M_._E:E dei Plan de Accion| ¢~ mplimiento i s Gl o P Profesional Il - Planeacion y Desarrollo
Ecmmnﬂ- }:m.ﬂn_a: b ol i dependencias. 2. Monitoreo trimestral al Plan de Accion. 2. Monitoreo Trimestral al Plan de Accion 100%
el il A la fecha se han monitoreado los tres
. primeros trimestres de 2018; actualmente se
CAlsH He COREMIAG: Be 108 flaures esta consolidacion las evidencias del cuarto
trimestre de la actividades del Plan de Accion
2018 de la Empresa,
Actualizacion normativa sobre el manejo del
SUL
Monitoreo periédico informacion Mwmﬂm:nmﬁ”%:mac“ EMMMMMHmEMmaMMﬂMn"M 1. 2. nm_umn:mn__&:.imﬂm a los trabajadores
Desactualizacion normativa i pendiente de reporte . sobre el Sistema Unico de Informacion, SUL.
_ Incumplimiento en el reporte de - empresa frente al reporte de informacion al . . i 1. 2. 100%
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL |Desconocimiento de la norma  forrnacian:al SN Cumplimiento A, | ~sur Profesional Il - Sistemas de Gestion B 3 100%
Falta de monitoreo periédico Notificacion a funcionarios 3. Reporte al SUI 94%. Informacion
responsables de la informacion. _ . actualizada
MNotificar por correo electronico
mensualmente a los funcionarios
responsables sobre la informacién pendiente
de reporte en el SUI.
Desactualizaciéon normativa. . | . Publicacion en pagina Web. }aoun_a? ﬂ:n._ﬁmn_o: y: Socakaaca; o 1. Plan Anticorrupcion 1. 100%
[y Incumplimiento Plan Anticorrupcion oo Plan Anticorrupcién 2018. . _ .
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL |Desconocimiento de la norma . i Cumplimiento Profesional lll - Sistemas de Gestion
Falta de monitoreo periddico ¥ 46 Alsncmn BLCImMGANG Monitoreo periédico. ; , 2. Informes cuatrimestrales 2. 100%
P Informe cuatrimestral de monitoreo al Plan.
1. Adopcion y socializacion del Plan de
| - , Comité Institucional de Gestion vy PSR 1. 2. Profesional _.: - Sistemas de 1. Resoluciones No. 222, 289 y 291 de 2018 1 100%
. PLANEACION Y GESTION INTEGRAL | 2@ de compromiso de los [igeres ISCRNPRRIS R RRE e SO0 Cumplimiento | Cceempeno 2 Informe trimestral de monitoreo al Plan Spetan 2. Informe 2018 2. 100%
Falta de monitoreo periodico MIPG-MECI | | . 1 Actas CIGD 3 100%
Monitoreo periodico 5 Adtn adiie aal Eond ipdlitGoioRal da 3. Director de Planeacion Empresarial
Gestion y Desempeno.
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AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. ESD

f-A L (RN 0.

SISTEMA DE GESTION

Cddigo: GES-FR-079

Pagina: 1

MONITOREO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2018

-3

Version: 1

Vigente a partir de:
26-01-2017

VIGENCIA: 2018 FECHA: 15-01-2019 PERIODO DE SEGUIMIENTO: ~ ENERO-MARZO: ABRIL-JUNIO: JULIO-SEPTIEMBRE: OCTUBRE-DICIEMBRE: __X
CLASIFICACION
PROCESO _. CAUSA | RIESGO CONTROLES ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIAS % DE AVANCE
DEL RIESGO
1.1. El profesional del Area Operativa
mediante informes ejecutivos mensuales,
1. Cumplimiento de la programacién realiza seguimiento y control a cada una de
periodica para la entrega de los las funciones asignadas para el apoyo en el
INSUMOs quimicos. proceso  de captacion, conduccion,
Agua cruda con parametros fisico- tratamiento, por lo cual se adjunta un informe
quimicos y microbioldégicos con niveles 2. Cumplimiento del Plan Anual de del periodo Octubre - Diciembre
elevados Mantenimiento. 1. Informe ejecutivo mensual de supervision 1.2. El jefe de la Unidad de Alcantarillado con
Dosificacién inadecuada de insumos a los controles operativos establecidos. Funciones en la Gestiéon Acueducto presenta
quimicos Produccién de agua no apta para el _ 3. Cumplimiento del Manual de Profesional Il Produccién el informe semanal de la verificacion vy
SESTUNALUEDUGTD Mal funcionamiento de los equipos consumo humano VP Operaciones. 2. Implementar Plan Anual de Profesional Ill Mantenimiento control de las caracteristicas basicas del 100%
Ausencia de controles en cada una de Mantenimiento y realizar informe trimestral proceso de tratamiento del periodo Octubre -
las etapas de tratamiento 4. Prueba de jarras. de cumplimiento. Diciembre .
No implementacion de plan de 2.1 Se presenta Cronograma ejecutado del
mantenimiento 5. Verificacion de parametros de Cuarto trimestre con el andlisis de las
calidad en agua cruda, agua actividades ejecutadas sus porcentajes y
sedimentada y tratada por Laboratorio observaciones realizadas frente al desarrollo
Control de Calidad. del cronograma.
1.1 En la Vigencia 2018 se ejecutaron dos
proyectos de Reposicion de redes de
Acueducto en el Barrio Coviba y Floresta
baja dando cumplimiento a lo establecido en
: . - | POIR . . :
1. Realizar reposicion de redes y elementos . PR Vigepcs 2010 _
- 3 : 2.1. Se presenta Cronograma ejecutado del
1. Plan anual de mantenimiento (Area|hidraulicos de acueducto. _ D
il Cuarto trimestre con el anélisis de las
o NaninRYents) actividades ejecutadas sus porcentajes
Falta de mantenimiento de las valvulas 2. Implementar Plan Anual de Mantenimiento _ _ . P ) Y
: : - , g _ L observaciones realizadas frente al desarrollo
reguladoras de presion. La no prestacion de un servicio de 2. Programa de apertura y cierre dely realizar informe trimestral de cumplimiento, Brotesioial Hi Mantanimients B
GESTION ACUEDUCTO Falta de mantenimiento en redes de|acueducto continuo, de calidad vy Operativo valvulas de purga. Pritesional Hi - Redes g | 100%
conduccion y distribucion. con la presiéon adecuada 3. Cumplimiento programa de apertura y : o
: : , 3.1 Se presenta la ejecucion de la
Redes obsoletas. 2. Monitoreo Control de Calidad clerre de valvulas de purga. :
programacion del programa de apertura y
3. Monitoreo de presiones 4. Cumplimiento procedimiento atencion a Mwh._qmmﬂanmhm_{:_mm depurgs, Periodo Qctubire
NSRS e T, 4.1. Mediante el Contrato de Obra Publica
No. 039 de 2018 se atienen los requerimiento
y PQR realacionados al mantenimiento de
redes de acueducto.
1. Guia Evaluacion de Proveedores.
= ; 2. Manual de Interventoria Se realizo ajuste a los formatos y
IHCARTIE OO R ROIE deflhva #jecuiar los proyectos con las 3. Supervisién periddica de las obras documentos que conforman el manual de
GESTION ACUEDUCTO contratista especificaciones técnicas De corrupcion s P Y 1. Capacitacién a los supervisores. Subgerente de Operaciones - g _ - 100%
= : proyectos. Supervision e Interventorias (Direccion de
Contratacion de proveedores inexpertos |contratadas _ ., _ o o o
4. Notificacion de incumplimiento por Comité Técnico)
parte del Supervisor
1. Amiguismo
2 Presiones Politicas y administrativas
3.Desconocimiento de los protocolos
establecidos por la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S A E.S.P. para
autorizar la disponibilidad del servicio
por parte de los funcionarios
encargados. e . et : s g . . :
A Dibcssschnients’. @6 B reieie Viabilizar la disponibilidad del Skt factibilidad Verificar el cumplimiento de requisitos para Se adoptd mediante resolucion No.375 del
GESTION ACUEDUCTO | servicio de acueducto para favorecer De corrupcién Na generacion de la factibilidad vy/o Profesional Il Redes 28/12/2018 el reglamento de Urbanizadores y 100%

urbanistica por parte de los funcionarios
de AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A ESP

S.Fraude en el cumplimiento de las
normas urbanisticas y del Plan de
ordenamiento del Municipio en general

6 Debilidades en la linea base del POT
/.Falta de controles efectivos sobre la
aplicacién del POT

indebidamente a particulares

disponibilidad servicio de acueducto

disponbilidad del servicio de acueducto.

Constructores
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T, Version: 1
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BARRANCABERMEJAS.A.ESE MONITOREO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2018 _Eamzﬁ a partir de:
B O IS AL S N@IQA 1NGA ﬂ
VIGENCIA: 2018 FECHA: 15-01-2019 PERIODO DE SEGUIMIENTO: ENERO-MARZO: ABRIL-JUNIO: JULIO-SEPTIEMBRE: OCTUBRE-DICIEMBRE: _ X
r 1
CLASIFICACION
PROCESO CAUSA RIESGO DEL RIESGO _ CONTROLES ACCIONES _ RESPONSABLE EVIDENCIAS % DE AVANCE
Seguimiento y control periédico al
manejo presupuestal. Capacitacion y actualizacion normativa sobre
Desconocimiento de la norma. el manejo presupuestal.
Desactualizacién normativa, : De corrupcién Expedicidon de actos de presupuesto Jefe Unidad Financiera Resoluciones Varias manejo Pptal y Asesoria
g , : , _ ; : 75%
GESHION EINANGIERA ¥ LN ARLE Actuaciones no procedentes con la Manejo Presupiestal o Frocedente Cumplimiento con debido soporte. Modificaciones y actuaciones a nivel de Profesional Ill - Presupuesto permanente
norma que aplica como ESP. presupuesto debidamente soportadas
Procedimientos = documentados  y|mediante acto administrativo.
formales.
Parametrizacion al sistema acorde a la
Incumplimiento de la normatividad normatividad vigente.
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE |Desactualizacion tecnologica. por no contar con |os recursos Tecnologia Auditorias al sistema de informacion. Jefe Unidad Financiera Informes Actualizacién Tecnoldgica 75%
tecnélogicos requeridos Capacitacion en el manejo del sistema de
informacioén.
Capacitacion permanente en manejo de la
No se tiene conocimiento claro frente al|Doble pago a beneficiario a traves Seguimiento y control al manejo del PG e AT, Profesional |l Tesoreria
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE s am_:_,,_m:mw: R 1 mmm_m it Cumplimiento omm_ s .,mmwz_mﬁ J Hpprothe Comunicaciones 75%
VR 00 T s . LR pag P P | Mantener canal de comunicacion permanente
con las entidades bancarias.
Destinacién arbitraria de los recursos
por parte de la entidad financiera.
Aplicaciéon de medidas traumaticas para
el manejo de los recursos segun - il : : ‘ :
) : , - : liacié _ Fina P o
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE |criterios interno de las entidades|{Manejo de recursos en cuentas Operativo mmmc_.ﬂ_mzﬁ PUBUES R OScTBRASAAY . SEACTIISEN HIRTECNES: 08 JRCURIOE AT NN SRR N, folsslonales y Conciliaciéon de Reursos 75%
. : manejados en cuentas cuenta. Técnicos del area
financieras.
Dispersiobn de los recursos con que
cuenta la empresa.
No conciliacién de recursos en cuentas.
- , ‘ , : e : ) . Informe cuarto trimestre, lista de asistencia .
| : . _ SRS :
GESTION DE INVENTARIOS Falta de mmﬁ:mn_a: um recursos No .ncﬂﬁ%_ﬁ_mnﬁ. am_ﬁ Plan Operativo Apoyo de la ARL para el disefio del|1. G.m,.mw_mﬂ m,_Hﬁ_mEm:ﬂmﬂ-Em: Estratégico de| Técnico w:nmmqmjn_m. Administrativa y socializacién de mito vehicular acta de meea 90%
No creaciéon de Comité Institucional Estratégico de Seguridad Vial Plan. Seguridad Vial. Informe trimestral. Financiera de trabaijo
2 g e e M__”m_,,._.“m_mamaﬂ wanmn:_.m_.__w:ma nmm EEM.H%m formato GIN-FR-009 versién 02, diligenciado
._._HMHMM_mE_m: bt = _:{mzﬂmzcﬂ e i ) por un supervisor y con las respectivas
| . ; ; ; , .
. : . i : _ 1. Toma fisica anual de inventarios . L= e - ot - W : firmas. El modulo de activos quedd funcional,
t : .
GESTION DE INVENTARIOS _n__m__ﬂ 78 DWRuas OF 08 SemunTes _umaﬂm 49 USRS Aot SR IAG: 9 D¢ nn.::mn_o: 2. Seguimiento periodico a novedades & .mmm___mmq e nmnmn.;mnaj m- el B m:nmmqmjn_m Aamireshmive Y se actulizéo nuevamente con los codigos 100%
publicos. extravio Operativo _ : funcionarios sobre el manejo de los bienes Financiera ¥y :
N i ¢ dicaments  ae de inventario A 1 BEANEEES contables solicitados por la Unidad
: amLHmM ﬂ: nw:n " 3. Im _mﬂ,_mnﬁwﬂ moédulo de activos fijos DT HER, /B S0 R e
2 el b R R 3 i novedades que se presenten.
sistema de informacion.
Fallas en el sistema de informacion 1. Capacitacion (1) sobre el manejo del
documental. ; sistema de Informacion documental al Se capacité al personal en el espacio
No utilizar adecuadamente el sistema Entrega B ag " 1 Planilla de control de|personal institucional el dia 12 de junio de 2018
GESTION DOCUMENTAL i~ comunicaciones de caracter legal o Operativo ) ! : P . Técnico Gestion Documental s _ L 100%
de informacion documental St . correspondencia enviada. Tema: Lineamientos del proceso de Gestion
_ . . |requerimientos internos. : . :
Ausencia prolongada del destinatario 2. Actualizar y comunicar los lineamentos en Documental.
del documento. materia de Gestion Documental al personal.
Comité de archivos El programa de Gestion Documental se
No asignacidn de recursos. N limiento del P g encuentra actualizado V3. Socializado en
GESTION DOCUMENTAL mn mmuzﬂm_ﬁ:_ﬂ n.# hm P B Operativo Manual de Archivo y Correspondencia. |1. Implementacion PGD. Informe trimestral. Técnico Gestion Documental Comité de Gestion y Desempefio sin 80%
Falta de conocimiento del personal - e g aprobacién, requiere ajustes en su
Procedimientos establecidos. cronograma
Desastres naturales, manejos Se adjunta cronograma como soporte a la
inadecuados del acervo documental, T il Aedliies Ganassl < Kianei labor realizada frente a los cambios de
alteracién de condiciones n_ i m.n._ na aantEMMn- gl ol unidades documentales, limpieza de
racoanabiaitaes, FISSENEID O8: PO, Deter ardida del h De 1on ma:_mwﬂw“_._: M_.,.ma-nm ﬁﬂ:%nmcnmm de|Realizar limpieza trimestral eneral del Sslantes, SORCURGION te aNmNtes, presamo
GESTION DOCUMENTAL Ingreso de animales y plagas a las amm_,_ﬁ_.n._” _D ESTRNCR. (G S C nnﬂ___.“,..m.mh L ot abis » ke m:&a_””nmﬂ:m:”m g Técnico Gestion Documental de documentos para consulta, organizacion 80%
instalaciones del archivo central, i, Gl i i 4 m_u phiasetin bt P . de documentacion prestada para consulta,
insuficiencia de espacio de h_. mc : m”, n_:__w:{ _._H_ 1. 4 tal digitar cada uno de los documentos dentro
almacenamiento RENSPERAR P I s de cada carpeta del archivo central
Falta de moralidad del servidor publico (inventario Documental).
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| PROCESO CAUSA RIESGO GWMW__M_MMMME CONTROLES ACCIONES | RESPONSABLE EVIDENCIAS % DE AVANCE

Al corte se encuentran cerradas dos de las

publico.,

asociados a corrupcion.

3. Cumplimiento procedimiento de
Auditoria Interna.

auditoria.

acciones, asi como los
expediente de auditoria 2018.

registros del

Corte a diciembre de 2018
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USEDA ABAUNZA

Director de Planeacion Empresarial
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w._wmw_ﬂummmm MRS 1. Comité de Coordinaciéon de Control cuatro auditorias y pendientes de entrega de
Umummamamm organizacionales no|lncumplimiente Plan Anual de interno. (evaleacion complimiento plan 1. Monitoreo semestral al Plan Anual de informe: dos: (comercial y contratacion) se
CONTROL DE GESTION 9 ST i Cumplimiento  |de accién Unidad Control de Gestion). |, . Jefe Unidad Control de Gestién tiene como meta cerrar al corte 30 de enero 90%
detectadas y materializacién  de|Auditoria -y adi Auditorias. 100% : h lizad
hallazgos en los procesos en las 2. Seguimiento periddico de avance con . los monitoreos se han realizado
a uditorias Extemn programa de auditoria. trimestralmente a traves del monitoreo de los
o indicadores del proceso.
e . Cronograma de informes establecido. o
Desconocimiento de la normatividad 1. Informe mensual de actividades de los |
respecto a los términos de entrega. s i profesionales del proceso. ' «
Incumplimiento en la entrega por parte|Incumplimiento de términos en la r:h”wﬂmm_ ﬂmmﬁmwhhww anmﬂmmwh_{_nmamm i m m“ﬂw“ﬁ”,_._c%cﬁm
. imi | : , . fe Uni t tié : _ 2 100%
CONTROL DE GESTION w:ma_whmwwwmo:mmn_mm de las fuentes de|entrega de informes a entes Cumplimiento 2. Cronograma de informes anual Jefe Unidad Control de Gestion 3. Cumplido, memorandos remitidos Y 0
: : . externos Comunicacion oportuna a los lideres A 3 socializacos 100%
Falta de compromiso de los Lideres de , 3. Comunicacion a lideres de procesos sobre
de proceso sobre los compromisos en : o
Proceso. : : reporte de informacion
la entrega de informacion.
1. Mesas técnicas consolidacién de Cumple al corte, las actividades asociadas
_ : . —r informes. e . son el acompafamiento al levantamiento de
CONTROL DE GESTION Falta de moralidad y ética del servidorjOmision de hallazgos relevantes De corrupcion 2. Socializaciéon de informes. 1. Cumplimiento procedimiento y etapas de Jefe Unidad Control de Gestion acciones de mejora, seguimiento y cierre de 100%




