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PEidSiEn an B [ICSEEam G (9 1. Implementar planes de mejoramiento Director de Planeacion
servicios publicos domiciliarios. o 3
cuando se detecten desviaciones. Empresarial
" - . T 5 1. Seguimiento trimestral a los Indicadores de|
[pEED GEGED ¢ 55 e Incumplimiento  de  la laneacion SENELSIES  EEISIEes, S, Gestion y al Plan de Gestién y Resultados 2. Monitorear el Plan de Accién 2018. Informe Lideres de los procesos
GESTION ESTRATEGICA estratégicas que afecten la sostenibilidad Estratégico P P disciplinarias por parte de los entes de| 3 4 Mayor y y 2 4 Alto - g p
o EmreE estratégica de la Empresa. ety G trimestral.
: . 2. Auditorias internas Control de Gestién
- " 3. Seguimiento gestion empresarial Comités|
Incumplimiento de los Indicadores de o A L L T
Institucionales de Coordinacién y Gestion. Comités Institucionales
Gestion.
Deficiencia en la prestacion de los
servicios pblicos domiciliarios. 1. Establecer procesos y procedimientos. g
A, . 1. Implementar procesos y procedimientos. .
Falta de actualizacion competencias Y| 2. Normograma de la empresa. 1. Lideres de procesos
A 2. Socializar normatividad vigente relacionada. 5
e ® AEEE G Sy Estratégico formacion del personal. Sanciones  administrativas, ~fiscales, 3. Indicadores de gestion. TR e 2. Secretaria General/Unidad
GESTION ESTRATEGICA Ausencia de compromiso y sentido de|disciplinarias por parte de los entes de| 2 4 Alto 4. Definicion y cumplimiento del Descriptor de| 1 4 Alto : e Juridica
aplicable Cumplimiento 3. Implementar Plan de capacitacion vy,
pertenencia del personal. control y vigilancia. Cargos. i 5 3. Subgerente Administrativo y
S o - ” formaciéon permanente en normatividad y| N N
Personal no idéneo. 5. Auditorias periédicas de gestion y de Financiero.
temas relacionados con el sector.
Incumplimiento de los Indicadores de cumplimiento.
Gestion.
1.Amiguismo. R -
2. Presiones politicas. E:r?,i:'i;uaubﬁgosI:O"?flﬁ;ﬁ:n i (e 1. Reglamento Interno de Trabajo
3. Falta de moralidad de los servidores P! . 2. Cédigo de Etica 1. Socializacién y aplicacion del Cédigo de
Modificar estudios, modelos, calculos o publicos. 3. Cédigo de Buen Gobierno Buen Gobierno, Cédigo de Etica. Reinduccion. »
conceptos que se realicen de forma 4. Confluencia de intereses diferentes a| Sanciones  administrativas, - fiscales, 4. Implementacion de Procesos y Procedimientos. 2. Implementacion  de rocesos LSRR,
GESTION ESTRATEGICA N p q . De corrupcion N disciplinarias por parte de los entes de| 2 4 Alto - Imp - 4 . 1 4 Alto ; " p_ P! y 2. Lideres de proceso.
intencional para favorecer intereses los de la empresa. control y vigilancia 5. Base de precios presupuesto de obra procedimientos. 3. 4. Subgerente Operaciones
diferentes a los de la empresa o usuarios 5. Poder discrecional de los yvig . 6. Manual de Interventoria. 3. Base de Precios actualizada. - 4. Subg P
administradores de la informacion. 7. Guia Evaluacion de Proveedores. 4. Especificaciones técnicas actualizadas.
Incumplimiento de los Indicadores de
6. Falta de control en la administracion o4 e 8. Manual de Contratacion.
. L Gestion, Metas y Objetivos.
de la informacién.
Asignacion de personal no idéneo para|Deficiencia en la prestacion de los|
la supervisién de proyectos. servicios plblicos domiciliarios.
Mala seleccion de proveedores e 1. Manual de Interventoria
Incumplimiento en la ejecucién de De corruncion interventoria Sanciones  administrativas,  fiscales, 2. Guia de evaluacion de proveedores 1. Socializacién y aplicacién del Cédigo de 1. Secretaria Gral
GESTION ESTRATEGICA proyectos en términos de calidad, tiempo P Amiguismo. disciplinarias por parte de los entes de| 1 4 Alto 3. Manual de contratacion 1 4 Alto Buen Gobierno, Cédigo de Etica. Reinduccion. o
o Operativo o 3 vl o 3 o 2. Lideres de los procesos
y uso eficiente de los recursos. Falta de ética profesional por parte delfcontrol y vigilancia. 4. Codigo de Etica 2. Implementar procesos y procedimientos.
contratista y supervisor 5. Base de datos de proveedores
(cohecho) Incumplimiento de los Indicadores de
Gestion, Metas y Objetivos.
Deficiencia en la prestacion de los| .
. ” -~ P PN 1. Proyectos incorporados en el Banco de a aa
No asignacion de recursos. servicios plblicos domiciliarios. Proyectos. Director de Planeacion
¥ : 1. Monitoreo semestral al Plan de Obras de Empresarial
o Estratégico Débil flujo financiero. Sanciones  administrativas, ~fiscales, . S, Inversién aprobado en la vigencia.
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL b cqmpllmlenlo Cellglapfuegobiasie Operativo disciplinarias por parte de los entes de| 2 4 Alto 2 N,qla GBiME Gl TETEEEE 6 (TS G &) 1 4 Alto Profesional Ill - Planeacion y
Inversion A " 5 5 " - e certificado de Banco de Proyectos. - -
Cumplimiento Cambios en la vigencia de ejecucion del|control y vigilancia. 2. Seguimiento Plan de Obras de Inversion a| Desarrollo
proyect(_:. Alte_|:a0|6n en la ruta planeada - _ 3. Seguimiento al cumplimiento del POIR a través través del Comité Técnico _
para la inversion. Incumplimiento de los Indicadores de PP Profesional Il - Proyectos
5 de Comité Técnico.
Gestion.
No asignacion de recursos. Deficiencia en la prestacion de los|
servicios publicos domiciliarios.
il DT . - . . . I . 1. Adopcion y socializacion del Plan de
No cumplimiento del Plan de Accién Sanciones  administrativas, fiscales, Monitoreo periédico trimestral. Accion Profesional Il - Planeacion
PLANEACION Y GESTION INTEGRAL s resa?ial Cumplimiento Cambios en la vigencia de ejecucién del|disciplinarias por parte de los entes de| 3 4 Extremo 2 4 Alto : " y
P! proyecto. Alteracion en la ruta planeada|control y vigilancia. Informe trimestral evaluacién por dependencias. . . o
5 o 2. Monitoreo trimestral al Plan de Accién.
para la inversion.
Incumplimiento de los Indicadores de
Falta de compromiso de los lideres Gestion.
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GESTION COMERCIAL Incremento IANC Operativo Fugas imperceptibles Afectaclon' financiera de la empresa 3 4 Extremo |1. Inspecciones de campo. 2 4 Alto 1. Implementar plan de pérdidas -| Jefe Unidad de Recuperacion
Capacidad operativa Intervencion entes de vigilancia y control componente comercial. de Consumos
Falta de micromedicién
1. Falta de capacitacién del técnico
Omision en la asignacion de érdenes de CHEERZEED GB (B @EE G EYEFRIERD ¢ - . 1. Rotacién de personal.
suspensién o cortes del servicio, para (I AEHEEE ENEER R R e 2. Capacitacion ética, deberes, derechos. Una|
GESTION COMERCIAL P b &3 De corrupcion 2. imposibilidad para ejecutar la orden de| Aumento de cartera. 3 4 Extremo . 2 4 Alto - “apactz ! ! : Subgerente Comercial
favorecer al usuario y/o trabajador que ha 5 A i NP 1. Control y seguimiento 6rdenes de suspension. capacitacion por semestre.
" . suspension o corte por presiones|Deterioro de la imagen institucional. .
realiza y asigna la orden. politicas 3. Implementar Manual de suspensiones.
Amiguismo, clienttelismo
WEWRAESEN METER 6E eHEme 6 . Falta de moralidad del servidor publico. (EEEBE (EEER R [ e 1. Auditoria sistema de informacion - novedades. 1. Informe semestral de novedades del| Profesional Ill - Educacion al
GESTION COMERCIAL informacién comercial para favorecer De corrupcion Procesos disciplinarios y penales. 3 3 Alto 2 3 Moderado
. 5 Falta de procedimientos en el proceso. A 5 A sistema. cliente
intereses particulares Deterioro de la imagen institucional.
Fallas en el fluido eléctrico
GESTION ACUEDUCTO Dafios en el sistema de bombeo Operativo - Falta de sum|n|§tro de agua cruda a la 4 4 Extremo Coordlpaqon de las protecciones o 3 2 Moderado 1. Implerr!entar PIap Anual de Mants‘bnl‘mlento Subgerente Operac!or?es
Falta de mantenimiento|planta de tratamiento Cumplimiento del plan anual de mantenimiento y realizar informe trimestral de cumplimiento. | Profesional Ill Mantenimiento
preventivo/correctivo/predictivo (Area de Mantenimiento)
1. Implementar Plan Anual de Mantenimiento
5 _ ¥ Manipulacién de las redes de conduccién y realizar informe trimestral de cumplimiento.
LS G €] SEENR 6 GEElEEtD ¢ elementos por parte de terceros Falta de suministro de agua cruda a la 1. Cumplimiento del plan anual de mantenimiento
GESTION ACUEDUCTO agua cruda hasta la planta de Operativo Y porp : N 9 2 2 Alto . p celp 2 2 Moderado |2. Inspeccion periédica en campo (informe| Profesional Il Mantenimiento
9 planta de tratamiento (Area de Mantenimiento) . 5
tratamiento. o . mensual) para revisar el sistema de
Dafios ocasionales : o
conduccién y mantenimiento de valvulas |
elementos.
1. Cumplimiento de la programacién periodical
Agua cruda con parametros fisico- para la entrega de los insumos quimicos.
quimicos y microbiolégicos con niveles
elevados Enfermedades gastrointestinales de la 2. Cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento. . " L
PP . . 1. Informe ejecutivo mensual de supervision a|
Dosificacién inadecuada de insumos|comunidad por consumo de agua no N "
Producciéon de agua no apta para el quimicos apta 3. Cumplimiento del Manual de Operaciones. esealicle=iae==ablesitos) Profesional Il Produccion
GESTION ACUEDUCTO Operativo 2 q 2 7 a 2 5 Extremo : : 1 5 Alto . L
consumo humano Mal funcionamiento de los equipos Sanciones por parte de los 6rganos de . Profesional Il Mantenimiento
) I . 2. Implementar Plan Anual de Mantenimiento
Ausencia de controles en cada una de|control y vigilancia 4. Prueba de jarras. H - -
" o, N y realizar informe trimestral de cumplimiento.
las etapas de tratamiento Pérdidas operacionales
No implementacion de plan de 5. Verificacion de parametros de calidad en aguaj
mantenimiento cruda, agua sedimentada y tratada por Laboratorio
Control de Calidad.
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Falta de herramientas de seguimiento y

Pérdida de posil

idad de recuperar

Revisién permanente de los saldos de cuentas por

Disefiar y aplicar procedimiento para el cobro
de incapacidades.

Realizar cruce de informacién mensual entre
software de némina y el archivo web de la

GESTION FINANCIERA'Y CONTABLE

la fuente

Manejo Presupuestal No Procedente

Falta de actualizacion del software en su
parametrizacion.

Desconocimiento de la norma.
5 A, "

no con la

Sanciones por parte de la DIAN

de la

fiscales.

norma que aplica como ESP.

Alto

a los célculos de retencion.

Seguimiento y control periédico al manejo;
presupuestal.

Expedicion de actos de presupuesto con debido
soporte.

GESTION DEL TALENTO HUMANO Prescripcion de incapacidades sin tramite Operativo control. recursos ya pagados al rabajador. Alto cobrar por incapacidades. 2 3 Moderado |EPS. Tecnologo - Talento Humano
Reporte de informacién mensual de
novedades por concepto de pagos de
incapacidades y licencias a la Unidad

i iera para el i
Falta de actualizacion tributaria al e ——y——— Ci itaci al =
Errores en los célculos de retencién en peiscralencaionces Ios):(r]ab jadores y declarados a la DIAN, Revisién aleatoria periddica por parte del Contador Ebuiane
GESTION DEL TALENTO HUMANO Operativo 2 Y : Alto P porp 1 3 | Moderado Tecnblogo - Talento Humano

Modelacién de la férmula de retencién en la
fuente por el Contador.

C itacion y izacio iva sobre
el manejo presupuestal.

Modificaciones y actuaciones a nivel de

p
mediante acto administrativo.

Jefe Unidad Financiera
Profesional Ill - Presupuesto
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Parametrizacién al sistema acorde a la

de la ividad por no; Sanciones  administrativas, ~fiscales, normatividad vigente.
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE |contar con los recursos i T D isciplinarias por parte de los entes de| Extremo |Auditorias al sistema de informacion. Alto Jefe Unidad Financiera
requeridos control y vigilancia. Capacitacién en el manejo del sistema de
informacién.
Capacitacién permanente en manejo de la
Doble pago a beneficiario a través de No se tiene conocimiento claro frente al de la Seguimiento control al manejo del portal bancacecionicas Profesional Ill Tesoreria
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE pago ¢ Cumplimiento : ! Alto guimiento y g P Alto
pago electrénico manejo de los portales empi fiscales. empresarial. el 6 L Contador
con las entidades bancarias. :
Destinacio itraria de los por|
parte de la entidad financiera.
Aplicacion de medidas traumaticas para Jefe Unidad Financiera,
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE  [Manejo de recursos en cuentas Operativo .EI MENEDER @ ecursos seg_ﬂn St dela Alto SITED 37 GOl @ 195 RS Alto 1, CoTslizEen P 6o S @n Profesionales y Técnicos del
interno de las entidades financieras. en cuentas cuenta. area
Dispersion de los recursos con que|
cuenta la empresa.
No conciliacién de recursos en cuentas.
No ct imi del Plan ico de " Falta de asignacién de recursos Sanciones por parte de autoridades yj o 1. Disefiar e implementar Plan Estratégico de Técnico Subgerencia
CESTIONDEINENIARIOS Seguridad Vial CESEE No creacién de Comité Institucional entes de control. (i Armp R ARL prR el e ) HEm. plecsiace i Vial. Informe tril Administrativa y Financiera
Desconocimiento de la realidad de los| l.' (TBITERTE Procedimiemo i ingreso d o
[———— bienes y activos. Enlace supervision-
. 5 5 . B o A Areret 1. Toma fisica anual de inventarios inventarios. o q
GESTION DE INVENTARIOS :):il\("iz (R [HEmes [ GEiD @ Deocoer::t;i)gén Fg’;ﬁcoie focidachafliosgeiicoles g::é?;:gf dﬁ:;"};:::i:ls el Alto 2. imi periodi a de Alto 2. Realizar una capacitacion a los funcionarios| A d;?ﬁ;::ﬁ\s;bg:if::éiaem
P P " - P Y inventario sobre el manejo de los bienes de la empresa. Y
No alimentar periodicamente las| | - . -
dades del i y 3. Implementar médulo de activos fijos -

sistema de informacion.
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Falta de asignacion de permisos vy
restricciones.

Actualizacion e implementacion del Plan de
seguridad informatica.

JURIDICA

gestion de cobro coactivo

Cumplimiento

Cultura de no pago
Falta de suspensiones efectivas

penales, disciplinarias, pecuniarias

Seguimiento a las acciones de cobro coactivo.

Al del normal de las 1. Plan de seguridad informatica. Informe anual de diagnéstico de los sistemas
GESTION INFORMATICA .V' L i . Ios_' it o= corrupc’lén Errores de parametrizacion de los| actlwdaz!es_ empresgna_les A Extremo 2 Pr'o c_edlmlept_o Sl il palEes. Alto de i ion de la i i Profesional Ill - Sistemas
informacién y comunicacion Tecnologia Fermes de , obji 3. Cadigo de Etica. sy G TR S GRS
: y metas. 4. Auditoria Interna y P :
Malas précticas laborales. y de los|
usuarios de los sistemas de informacién
Implementacién del sistema de PQRS en
No atencién adecuada de PQRS a T 9 Sanciones por parte de autoridades vyj 0 0 doble via a través de la pagina Web. 0 _ i
GESTION INFORMATICA través del portal Web. Tecnologia Desactualizacion tecnoldgica. entes de control. Alto Recepcion de PQRS a través de la pagina Web. Moderado Profesional Ill - Sistemas
L (e a}jmujlstratlvq CUI‘nthIEI‘ItO G (RS d.e Capacitacion a los servidores publicos sobre
Desconocimiento de la norma. comt s de o 5 p
G Desactualizacién normativa. Sanciones por parte de autoridades ara el acceso a la informacion publica. i b esirEgheh Gl e ez,
GESTION INFORMATICA Cumplimiento natva. : por p Y Ao |P publica. Moderado
en Linea. Reporte de Informacién no oportuna nifentes de control. Informetrimestral de cumplimiento de la
de calidad. Segujumu.enw periédico a los esquemas de estrategia Gobierno en Linea.
publicacion.
. " Deuda_s d.e, dificil cobro - . . " Cumplimiento Manual de Cartera y Cobro " PR - ST
SECRETARIA GENERAL Y GESTION  (Pérdida de recursos de la empresa - De corrupcion Prescripcién de deudas Sanciones  administrativas, ~ fiscales, Alto Coactivo Moderado 1. Depuracién de los procesos de jurisdiccion|  Profesionales Jurisdiccion

coactiva. Informe semestral.

Coactiva

Pagina 7



SECRETARIA GENERAL Y GESTION Amiguismo y clientelismo Prescripcién de términos.

" y . Seguimiento periédico a los procesos en
JURIDICA Dilataci6n de procesos De corrupcién Tréfico de influencias Sanciones

Profesional Il - Unidad Juridica
curso. Informe semestral.

Cumplimiento de términos de ley. Moderado
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Consolidado por Direccién de Planeacién Empresarial

HERNAN DARIO HERNANDEZ ZURIGA ALFREDO GARCES ECHEVERRY
Profesional Ill - Sistemas de Gestién Director de Planeacién Empresarial

Pagina 9



	MAPA DE RIESGOS 

