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PRESENTACION | 2018 PERIODO INFORMADO [\ e 201

NORMATIVIDAD

Ley 87 de 1993. El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo Estandar
de Control Interno, el cual hace parte integral del presente Decreto, y es de obligatorio
cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado.

Ley 1474 de 2011. Articulo 9°: “...El jefe de la Oficina de Control Interno debera publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave...".

Decreto Unico No 1083 de 2015. CAPITULO 6 MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO (MECI). ARTICULOZ2.2.21.6.10bjeto. Adoptese la actualizacién del Modelo Estindar
de Control Interno para el Estado Colombiano(MECI),(...) EI Modelo se implementara a través
del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno y es de obligatorio cumplimiento y
aplicacion para las entidades del Estado. (Decreto 943 de 2014, art. 1).

Decreto No 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica. ARTICULO 2.2.21.1.4 Informe ejecutivo
anual.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 201 5, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Sistema de Gestién. MIPyG.

Resolucion Interna No 376 de 2017. Por medio de la cual se Actualizan la Estructura y
Funciones del Comité Coordinador de Control Interno y se derogan las Resoluciones No. 049
de2007, No 102 de 2013, No 1 19 de 201 3, No 273 de 2016 y la No. 31 de 2017.

Resolucién Interna No 118 de Mayo de 2019. Por medio de la cual se actualiza el Reglamento
del Comité Institucional de Gestién y Desempefic de la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. ES.P.

OBJETIVO

Realizar seguimiento a la Implementacién del Modelo Estandar de Gontrol Interno en Sus cinco
componentes asi como a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién:
» Acciones para la definicién y/o actualizacién de la institucionalidad.
« Validar la operatividad del Comité Institucional de Gestién y Despefio, asi como el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
Estado de la Implementacién del MIPG en el periodo a reportar
Componentes del MECI, Resultados y recomendaciones.
Recomendaciones Estratégicas prioritarias presentadas al Empalme.

ALCANCE

El presente informe corresponde a la vigencia 2019 periodo Julio 12 - Noviembre 11 y se realiza
con base en la normatividad que soporta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, los
lineamientos, instrumentos, herramientas y conceptos emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y los registros institucionales asociados a los comités,
actas de reunién, informes de gestién y productos MIPG.
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FUENTE DEL DATO

Evidencias disponibles en la Direccién de Control de Gestién, remitidas por los responsables de
las actividades (Actos administrativos, Actas de Comités, Actas de asistencia a sensibilizaciones
y reuniones, Herramientas de autodiagnéstico diligenciadas entre otros), asi como los
seguimientos y acompafiamientos realizados durante el periodo por parte de la unidad de
control de gestion

El insumo mas importante, lo constituye el informe del Comité Institucional de Gestion vy
desempefio, liderado por el Secretario General con la Secretaria Técnica de la Direccién de
Planeacién, tal y como lo establece la Resolucién Interna No 118 de 2019.

INFORME

I Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

1. INSTITUCIONALIDAD

En este numeral, ha sugerido la Funcion Plblica, se enuncia el estado de los Actos
administrativos generados de los decretos 1799 de 2017 y Decreto 648 de 2017, la
operatividad de los Comités Institucional de Coordinacion de Control Interno y el
Institucional de Gestién y Desempefio y la gestion del Normograma.

A continuacion se presenta el avance y gestion adelantada en el periodo reportado:

1.1 En el marco del Decreto 1499 de 2017 se cre6 el Comité Institucional de Gestién y
Desempeiio. En el periodo reportado en el presente informe se emitié la Resolucion Interna
No 118 de Mayo de 2019, “Por medio de la cual se actualiza el Reglamento del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.
E.S.P.

En la Vigencia 2019, al corte del presente informe se han suscrito seis (6) Actas del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

1.2 En el marco del Decreto 648 de 2017 y la Resoluciéon Interna No 376 de
Diciembre de 2017, en la vigencia 2019, se han suscrito diez (10) actas legalizadas del
CICCI, ante cuya instancia se present6 el primer informe pormenorizado de la vigencia
al corte marzo de 2019.

1.3 Normograma:

Hoy se puede considerar como fortalecida la segunda linea de defensa para
Normograma, bajo la responsabilidad del Proceso Secretaria General y Gestion
Juridica, quienes han asumido el rol de asesoria y acompafiamiento con los procesos y
generando un informe trimestral de gestion. La tercera linea de defensa en el ciclo de
auditorias incluye la revisién de la vigencia, completitud, pertinencia y cumplimiento de
las normas enunciadas en los procesos. Al corte del presente informe, la Secretaria
General entrego el Informe correspondiente al Il Trimestre y el correspondiente
consolidado actualizado de Normograma, ya publicado en la Web. Se hace necesario
establecer el mecanismo que permita la consulta de las normas relacionadas via web,
asi_como la inclusién de la Normativa Interna tipo Resoluciones y Circulares como
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minimo, para empezar a dar cobertura en normativa interna.
1.4 Esquema de las Lineas de Defensa:

Con base en los lineamientos definidos en los decretos 1799 y 648 de 2017, la entidad
dio inicio a la sensibilizacién en el esquema de lineas de defensa en la vigencia 2019 y
demas documentos orientadores ajustados a nuestra realidad organizacional.

Con el objeto de asegurar su interiorizacién e implementacion ha documentado los
siguientes instrumentos para la gestion, los cuales se encuentran en estado de
aprobados e implementados y otros en via de aprobacion, tal y como se enuncia a
continuacion:

Estatuto Interno de Auditoria. Aprobado v2
Codigo de Etica del Auditor. Aprobado

¢ Politica para la Administracion del Riesgo y efectividad de Controles de Aguas de
Barrancabermeja. Aprobado en 2019 para la Vigencia 2020

» Estrategia Las Tres Lineas de Defensa en Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P. En via de aprobacién.

» Politica de Control Interno. Aprobada v1
Politica de Auditoria Interna y Mapa de Aseguramiento. Aprobada v1
Formato Priorizacion de procesos y unidades auditables para la planeacién anual

de la auditoria. Aprobado v1.
15

2. AUTODIAGNOSTICOS Y RESULTADOS FURAG A LA VIGENCIA 2018

Al corte del presente informe se publicaron los resultados FURAG por parte del dafp, tal
y COmMo se enuncia:

MIPG
2017 2018 FURAG DAFP 2018 Indice Desempeiio Institucional
62,46 75,69 64,9
Variacién R 21,18%

Actualmente la Direccién de Planeacién se encuentra consolidando los resultados de
los nuevos autodiagnésticos para validar el Plan de Mejora Institucional MIPG 2019-
2023, el cual sera evaluado anualmente y monitoreado periédicamente con el objeto de
asegurar el cierre de implementacién a Diciembre de 2023.

La séptima dimension bajo el liderazgo del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio, y cuenta con su Plan de Mejora 2019-2023 aprobado en CICCI y al corte
la evaluacion del CICCI de la vigencia 2019 reporta un nivel de cumplimiento del 81%.
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MODELO INTEGRADO DE PLANECION Y GESTION
2019

Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.
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3. IMPLEMENTACION Y EVALUACION

Al corte aun no se ha recibido el Informe consolidado del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio, sobre la Implementacion del Sistema de Gestion en la Vigencia 2019,
compromiso establecido para entregar a Diciembre 31 de 2019.

Las actividades contempladas en plan Intergrado 2019, son las que se reportan a
continuacién:
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES AL COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO PARA MIPG

Se requiere la elaboracién del Consolidado de resultados de la Gestién del
Modelo Institucional de Gestion y desempefio en la Vigencia 2019, por parte de la
Direccién de Planeacién, como Segunda Linea de Defensa Institucional y
socializar resultados ante el Comité Institucional de Coordiancién de Control
Interno y de igual forma a los colaboradores incentivando el compromiso con el
modelo y Por ende con la mejora continua.

Se recomienda dar continuidad a las sensibilizaciones en el modelo, haciendo
énfasis en las responsabilidades en torno a las cuatro lineas de Defensa que
adopta el modelo y nuestra entidad.

Considera ésta Direccién, que se hace necesario individualizar el Plan de Accion
Anual MIPG vigencia 2019, con base en la validacién de los instrumentos
diagndsticos por parte de los lideres de procesos con el soporte de la Direccién
de Planeacion; se reitera la recomendacién en el levantamiento de una unica
matriz de requisitos que con enfoque de ciclo PHVA, permita evidenciar el
modelo como un todo, asi como los avances para cada anualidad ya que con la
metodologia actual no es posible identificar del PLAN Institucional de Accion
Integrado cuales actividades que no se encuentran especificamente identificadas
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como MIPG han sido identificadas como oportunidades de mejora en los
autodiagnosticos.

« Dar inicio a la capacitacion en los procesos de la Politica para la gestion del
Riesgo y Disefio de Controles 2020, haciendo enfasis en la calidad en la
formulacién de las actividades de control y la evaluacion de la efectividad de las
mismas.

. MODELO MECI. SEPTIMA DIMENSION
POLITICA DE CONTROL INTERNO 2019, POLITICA DE AUDITORIA INTERNA

Politicas aprobadas y en implementacion. La Direccién cuenta con los registros de la
gestion alusiva a la oficina en el marco de las normas vigentes. El Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno se encuentra operativizado y cuenta con las actas
debidamente legalizadas, tal y como se ha seguido realizando en todas las vigencias,
ajustandose el Acto administrativo de creacién y los vigentes segun lo dispuesto en el
Decreto 648 de 2017. Como una oportunidad de mejora, se identificé en la vigencia
2016 la necesidad de cumplir con los planes de auditoria interna, motivo por el cual
durante las vigencias 2017-2019, se ha venido dando cumplimiento a los planes y
reportes establecidos en el Plan Anual de Auditoria, monitoreado en el CICCI. Al corte
del presente informe se puede evidenciar el fortalecimiento de la documentacion del
proceso como lo soporta la matriz de informacion documentada del Proceso Control de
Gestion, asi como la organizacion de los registros en el archivo de gestion, soportado
en los inventarios documentales del proceso Control de Gestion , encontrandose al dia y
en las unidades de conservacion correspondientes; asi como el constante monitoreo de
la séptima dimension del MIPG cuyos resultados son socializados en la instancia del
CICCI. Como oportunidad de mejora se encuentra el dar cumplimiento al Plan de Accién
de la Séptima dimensién vigencia 2019, acorde con las oportunidades de mejora
identificadas, el cual reporta un nivel de cumplimiento del 81%.

Los resultados FURAG 2018, evidencian los siguientes resultados en la Séptima
dimension:

Un indice global del 65,6 y desagregado:

Indices FURAG Vigenda M8, Dimenaidn Control Interma
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El MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas
deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. El Control
Interno es la clave para asegurar razonablemente que las deméas dimensiones de MIPG
cumplan su propésito.

El seguimiento de esta direccion se presenta con base en los cinco componentes de la
Dimensién, los cuales al inicio de la vigencia enuncian los siguientes resultados,
tomando como insumo el instrumento autodiagnéstico de la séptima dimensién emitido
por el DAFP, actualizado al corte 30 de octubre:

Al corte del presente informe estos son los resultados generales, asi como las
recomendaciones por componente tal y como se enuncian a continuacion:

MONITOREO MECI- SEPTIMA DIMENSION CONTROL INTERNO
COMPONENTE FECHA
2019-01-01 | 2019-08-30

1. AMBIENTE DE CONTROL 82 82
2. EVALUACION DEL RIESGO 79 79
3. ACTIVIDADES DE CONTROL 65 66
4. INFORMACION Y COMUNICACION 72 74
5. ACTIVIDADES DE MONITOREO 82 87

76,3 77,8

1. Ambiente de Control:

Actualizar Estructura Organizacional y descriptores

» Fortalecer la interiorizacion del Cédigo de integridad y evaluar el compromiso con
la integridad de colaboradores.

« Cumplir con la planeacion 2019 del Redisefio Estratégico
Adoptar la Estrategia de Lineas de defensa.

* Fortalecer informes de segunda linea de defensa, entre ellos las instancias de
comités, asi como los informes ejecutivos de la alta direccién ante la gerencia en
instancia de CICCI para toma de decisiones.

» Evaluar el impacto del Plan Estratégico de Talento Humano y actualizar acorde a
las oportunidades de mejora identificadas.

» Fortalecer la Evaluacion de Competencias y los planes de mejoramiento
individual, la presentacién y socializacién resultados, comunicacién a la alta
direccién y toma de decisiones.

Fortalecer el disefio de los controles y la evaluacién de su efectividad.

Fortalecer compromiso metas de mejora de los planes de mejora de los procesos

y planes de mejora institucionales con base en las auditorias de control de
__gestion y auditorias externas.
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. Evaluacién de los Riesgos:

Al corte se cuenta con la Politica para la gestién del Riesgo y disefio de controles
actualizada en 2019 para la vigencia 2020, la cual fue sensibilizada en espacio
institucional Comparte y requiere de un trabajo de asesoria y acompafamiento a
los procesos por parte de la direccion de planeacion. Pretende la actualizacién de
la Politica fortalecer la gestion del riesgo en componentes criticos en la
organizacion como la valoracion de controles, el disefio de la actividad del
control, la evaluacion de la efectividad y el levantamiento de planes de accion
segun el comportamiento del riesgo, agregando asi valor a la gestion del riesgo.

. Actividades de Control:

Se ha logrado fortalecer la gestién de documentacién en algunos procesos, sin
embargo, hay otros que requieren fortalecimiento, de tal forma que los controles
puedan ser identificados y monitoreados.

Se elaboré un formato de controles del cual se cuenta con dos reportes de la
Direccion de Control de gestién, retroalimentado a los procesos y con asesoria y
acompafiamiento para mejorar su identificacion y gestion.

Se requiere el fortalecimiento de la generacién de informes con analisis de datos
y la implementacion de acciones de mejora en la primera y segunda linea de
defensa.

. Informacién y Comunicacion

Se requiere la elaboracién en los procesos de las matrices de informacién y
comunicacion, de tal manera que se identifique la informacién clave a reportar y
comunicar para asegurar la retroalimentacion en todas las vias.

Se identifica la necesidad de evaluar la efectividad de las comunicaciones.

Se requiere continuar con el fortalecimiento de la elaboraciéon de informes
ejecutivos precisos y oportunos que sean comunicados y que se asegure la
comprension, toma de acciones con base en los resultados, prioritariamente en la
primera y segunda linea de defensa.

. Actividades de Monitoreo

Aun cuando se ha fortalecido la gestion de lineas de defensa, se requiere adoptar
su metodologia y la de mapas de aseguramiento, asegurando la confianza en los
proveedores internos.

Se solicita compromisos a los lideres de procesos y colaboradores en el
cumplimiento de las metas de mejora tanto institucionales como de los procesos.
Se requiere de manera prioritaria y acorde con el primer reporte de controles de
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la direcciébn Control de Gestién, el fortalecimiento de los mismos desde su
identificacién, hasta la medicion de su efectividad.

Se anexa instrumento diagnéstico de la Séptima Dimensién Control Interno MIPG, el
Plan de Accién 2019-2023 y el Plan de Accién 2019 monitoreado al corte del presente
informe con un 81% de cumplimiento.

Al corte del presente monitoreo los resultados son:

MONITOREQ MECI-7* Dimension MIPG 2019
COMPONENTE FECHA
B 2015-01-01| 2019-06-01] 2019-11-30
1. AMBIENTE DE CONTROL 82 82
2. EVALUACION DEL RIESGO 79 7
3. ACTMDADES DE CONTROL 65 65
4. INFORMACION Y COMUNICACION 72 74
5. ACTVIDADES DE MONITORED §2 37
76,3 77,8

La siguiente tabla reporta los informes de auditorias internas en

2019 a las vigencias 2017 y 2018, hallaz

mejora y estado de los mismos:

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

AUDITORIAS INTERNAS, EXTERNA Y PLANES DE MEJORAMIENTO

las vigencias 2018 y

gos y fechas de suscripcién de los planes de

AUDITORIA INTERNA VIGENCIA 2019 Y ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

No de
PROCESO/DEPENDENCIA Nivel de
Hallazgos/No = Fecha de Ci Obsarvacién
AUDITADA formidadas| CUMPlimientp |"o¢h® de Llerre i

Cerrado con  compromso g4
SUSCribir nuevo plan de mejora en

1 |Acueducto 2018 1 24 281272018 e G b s
pars la vigencaa 2020

2 |Saneamiento Basico 2018 1 44 31122019  |Evelaciia s 31 de dicembre de 2018|

3 |SGSST 2018 3 No aplica al cote | 12/03/2020 |Montoree 8 31 de Diciembre de 2019

4 |Cartera 2018 22 4 IMN22019  |Evalaciin a 31 de dicembre de 201

5 |Contratacién 2018 g No aplica al cotte | 30/04/2020 |Monkoreo a 31 de Diciembre de 2019

56 36
1 |Gestion Documental 2019 14 En suscripcidn Plan de Mejora
2 |Unidad Auditable Nomina 2019 13 Prelmnar
Secretaria General y Gestion

3 |Juridica 2019 13 i

4 |Contratacion 2019 En audiioria

5 |SGSST 2019 Programada 05 de Diclembre de 2015]

40

Corte del Reporte: Octubre 30 de 2019

Informe Pormencrizado MIPG Periodo Julio 13 de 2019 a Naviembre 11 de 2019

Pigina 9 de 13




La siguiente tabla reporta los resultados de Informes de Auditorias Externas CMB a las
vigencias 2016, 2017, 2018 y 2019, hallazgos y fechas de suscripcion de los planes de

mejora.
AGUAS DE BARRANCABERMEJA ls:
SA. E.!.P.Aug‘l.?ﬂu EXTERNA | Administ | Disciplin. Sancionat| Fiscales | Penales | Total $
A la Vigencia 2016 91 28 6 1 2 138 |$ 4830679527
A la Vigencia 2017 20 0 0 2 2 33 | S 75.148 816
A la Vigencia 2018 10 1 0 3 0 24 | S 131544602
Ala Vigencia 2019 a1 10 0 4 0 55 |$ 116000998
171 39 6 20 4 250 |$ 5.153.373.943

Detalle estado Planes de Mejoramiento por vigencias, pendientes de cierre del Ente de

Control Municipal:

Anexo del Informe de Seguimiento Planes de Me|oramiento Instituclonal. Corte 30 de Octubre de 2019
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Auditoria a la Vigencia 2018
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IV.  INFORMES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Los informes de Control Interno se elaboran con el cumplimiento de las caracteristicas
de completitud, calidad y oportunidad requeridas y se encuentran publicados en la
pagina web institucional.

Se encuentran disponibles en el archivo de gestién de la Direccién y enunciados en los
Inventarios documentales del Proceso, asegurando su custodia y disponibilidad a
requerimiento; los que requieren ser publicados, se encuentran disponibles en la Web
institucional.

V. ROL DE EMPALME
El dia 07 de Noviembre en jornada de 2:00 pm a 7:00 pm, se realizé la mesa técnica de

Empalme, de cuyos resultados se anexa al presente informe el acta y soportes de dicha
mesa técnica, contenida en seis (6) folios.
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Las recomendaciones prioritarias, resultado del consenso de los miembros del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno presentadas al nuevo gobierno, con el
objeto de asegurar la continuidad y la mejora organizacional son las siguientes:

1.

2.

o b

10.

11

13.
14.
15.

16.

17.
18.

Tratamiento y continuidad en el mejoramiento del indice de agua no contabilizada —
proyectos de inversién para el control de pérdidas comerciales y operativas.

Gestidn técnica adecuada de asentamiento humanos que afectan el indice de agua no
contabilizada, perdidas comerciales y afectacién en las condiciones de prestacién del
servicio.

Construccién y culminacién del sistema municipal de colectores de conformidad con lo
dispuesto en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos aprobado por la
autoridad ambiental, sistema el cual incluye estaciones de bombeo y empalme de los
mismos con destino a la Planta tratamiento de aguas residuales San Silvestre.
Formulacion del derecho de Usufructo de la Infraestructura.

Continuar con la valoracién permanente de la estructura de costos y tarifas de la
Empresa, los cuales tienen una incidencia directa en la situacion financiera de la
Empresa - Junta Directiva como entidad tarifaria local.

Continuidad, prefactibilidad y factibilidad de proyectos estratégicos en materia de
continuidad y calidad en la prestacion del servicio - Plan de Obras e Inversiones
Regulado

Determinacién de medidas para la conservacién y mitigacién afectaciones a la ciénaga
San Silvestre como fuente de captacién del acueducto municipal

Estudio de factibilidad de analisis y revision de costos de energia eléctrica para los
procesos de potabilizacién y plantas de tratamiento de aguas residuales - proyectos de
energias alternativas y/o exenciones tributarias

Continuidad en la operacién y mantenimiento de la Miniptars municipales para garantizar
el componente de tratamiento de vertimientos

Garantizar la continuidad de manera interrumpida de la contratacién de insumos
quimicos — continuidad en la prestacion del servicio procesos de potabilizacién en la
planta

. Continuidad proyecto Ptar San Silvestre — etapa constructiva
12.

Estructuracién y formulacion de esquemas para el tratamiento de areas de especial
gestion — asentamiento humanos — zonas de alto riesgo — areas de proteccion
Estructuracion, viabilizacién y financiacién de proyectos de micromedicién

Revisién y modernizacién de Estructura Administrativa de la Empresa

Estructuracién y modelacion de ampliacién drea de prestacién del servicio de acueducto
y alcantarillado — cobertura de |la prestacién del servicio

Fortalecimiento en la Coordinacién estratégica de proyectos del sector en articulacién
con la Secretaria de Infraestructura Municipal

Revision y viabilizacion proyecto de sectorizacion hidraulica

Continuidad convenio interadministrativo de subsidios cruzados — recursos de inversion
Municipio.
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MODELO INTEGRADO DE PLANECION Y GESTION 2019

DAFP

Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

Dimension
Risisliads Dichernbre 11 Mayoe 2019. Con base en Furag Il 2018, Dafp
Resultados Furag I Autodiagnéstico Septiembre 2018 |  de 2018 FOLITICAS
1 {Talents Humano 1 |Gestion Estr?tégu:a de Ta:lento Humano 73,5 83,4
2 |Gestion Codigo de Integridad 62,9 56 POLITICA 2:Integridad 65,4
Gestid Politi Dil i
3 PII:nea:Mn olitica | de recclonamiento’ y 69,3 874 POLITICA 3: Planeacién Institucional 63,8
2 Direccionamiento 63.5
Estrat P n ] ’
égico y Planeacid g v 927 5438 POLITICA 5: Fortalecimiente Organizacional y, 523
Simplificacidn de procesos
5 |Politica Defensa Juridica 438 62,3 POLITICA 8: Defensa Juridica 61,7
6 Gestién Politica de Gobierno Digital 434 60,8 |POLITICA 6: Gobierno Digital 659
i POLITICA 7: Seguridad Digital 67,3
3 Gestion con valores para 63 7 |Politica de Tramites 55,9 71,3 |POLITICA 11: Racionalizacién de Tramites 59,5
resultados g |Politica de Servicio al Ciudadano 64,5 71,6  |POLITICA 10: Servicie al ciudadano 61,5
] Ealy I
9 |Gestién Politica de Participacién Ciudadana 34,6 so3 |POUTICA:12: Particlpaciin: Cludedana en bl | o) o
Gestion Pdblica
a Evaluacién de la gestién 62.8 10 |Politica del Seguimiento y Evaluacién al 832 o [POLITICA 13: Seguimiento y Evaluacidn del Eo g
para el resultado g desempefio institucional : Desempefio Institucional i
11 |Politica de Gestidn Documental 55,7 67,9 |POLITICA 14: Gestién Documental 53,8
R 3 12 Gestion Politica de Transparencia y Acceso a la 813 87,9 PﬂlITICAI 9: Transparencia, Ac:es._n a la 63,0
5 £ 64,7 Informacidn Informacidn y lucha contra la Corrupcién
Comunicacién
13 |Gestidn de la Rendicién de Cuentas 73 75,2
14 |Gestidn Plan Anticorrupcidn 85,1 96,6
Gestién del Conocimiento y ;
6 lia tnnouaciia 65,5 No hay instrumento POLITICA 15: Gestién del Conocimiento 65,6
7 |Control Interno 65,6 15 |Gestion Politica de Control interno 73,7 76,3 |POLITICA 16: Control Interno 65,5
IDI 64,9 62,46 75,69
MIPG
2017 2018 FURAG DAFP 2018
62,46 75,69 64,9
Consolidado Mayo de 2019 Variacién R 21.18%




AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

AUDITORIA INTERNA VIGENCIA 2019 Y ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

No de :
PROCESO/DEPENDENCIA Nivel de :
Hallazgos/No 4 Fecha de Cierre Observacion
AUDITADA P el Cumplimiento

Cerrado con compromiso de suscribin
nuevo plan de mejora en la Unidad

1 |Acueducto 2018 11 24 H2018. Ll w o I
vigencia 2020

2 |Saneamiento Basico 2018 11 44 31/12/2019 Evaluacién a 31 de dicembre de 2019

3 |SGSST 2018 3 No aplica al corte 12/03/2020  |Monitoreo a 31 de Diciembre de 2019

4 |Cartera 2018 22 41 31/12/2019  |Evaluacién a 31 de dicembre de 2019

5 |Contratacién 2018 9 Mo aplica al corte 30/04/2020  |Monitoreo a 31 de Diciembre de 2019

56 36
1 |Gestion Documental 2019 14 En suscripcién Plan de Mejora
2 |Unidad Auditable Nomina 2019 13 Preliminar
Secretaria General y Gestién -

3 | yuridica 2019 13 Rl

4 |Contratacién 2019 En auditoria

5 |SGSST 2019 Programada 05 de Diciembre de 2018

40

Corte del Reporte: Octubre 30 de 2019



AGUAS DE EARRANCABERMEJA

S.A.E.S.P.AUDITORIA EXTERNA | Administ. | Disciplin. |Sancionat.| Fiscales | Penales Total $
CMB
A la Vigencia 2016 91 28 6 11 2 138 $  4.830.679.527
A la Vigencia 2017 29 0 0 2 2 33 $ 75.148.816
A la Vigencia 2018 10 1 0 3 0 24 $ 131.544.602
A la Vigencia 2019 41 10 0 4 0 55 $ 116.000.998
171 39 6 20 4 250 $ 5.153.373.943




Anexo del Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento Institucional. Corte 30 de Octubre de 2019

Fecha Suscripcidn
Plan de Majora

Avditoria

%

% Ente

Control

Auditoria a la Vigencia 2017

INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL CONTROL)
EIMANCIERQ ¥ PRESUPUESTAL A AGUAS DE|
BARRANCABERMEIA

21/05/2018 SAESP, VIGENCLA J04T |
ModaBidad Especial

110672018

11

0 11

180062018

07RMa

76

Dol Plan suscrito o 21 de Wiy de 2018, con dos @ccionss 0o M, bao
Edorarge del Mt de la LUinidad de Proyecics Especiales

El et da control no Camt las metas ni of cumplmisrto del Plan da Mg, ya qusl
o oy 6 18 AuSions &n 2019, sud 7o Rabla venomiento de feches pars i)
marta o 2

Vieriicadas las evidencias anviedas por ol nespondabla de la meta, of onts sl
control inbemo verifica que los soporins cumplen &l T00% y & 18 Secha no se hal
RN MG & i Chusd que generd of hallazgs Pendienie ciers del
o8 Planes de Meon por of ante de conirol en visita del mes de agosto de 2018

En anta de conirol en su informe definiivo de fecha 13 de maye de 2010, csrs)
a8 BCckond con 100% 36 Curohmilanig.
Al corte Junio, las soconss 1 y 2 ol hallargo Mo 6, s cusles nequerian

En ol informe del Proceso se valda of 100% del cumplmisnio del Plan def
Majoramiantc, con o sval del 100% por parte del ents de control reponade en o
informe  definivo de suditona & la vigencis 2078, components plan de|
Mbajcrmminntc.

Este plan cusiila con 008 acconss:
1. Cumple ol 100% con s fres accones plantesdas (Politca, ACl sdmanairativo]
O BOOPOn Y S SOCIkEecion)

2 Asociado a cualo indormaes imasirales del impacic del Plan de reduccian de
pérdidas, se cuents con dos al coe, para un cumplmisnto 50%., con 8 madcida
Pmﬂhwnﬂu evaluado por ol ente de contrgd an ol informe de
mdioria Gefindhv B 18 vigencis 2018 s refieca la recesidad de meds el mpacio)
del Pian en 2018, Cumple al 50%

Al caite Juls 30 de N8, y lenendo en cuents que o mels s encuenins
wencids, sun no he o sprobedo o Plan de Pecdidas de la Wigencia 2018,
mathvo por o cual los informes timestrales No pueden B¢ avalacos mas s
cumndo e kon nformes 10k 88 presenta b evaluaciin de parie oe los ibeme g
coniempla dcho plan, Wl y como i mandests coninal de Gastion an email da)
fecha 12 de Julio de 2010, en ol cusl se remids pars sval del Comie de
|Hormakzsstn de Canra con las comespondintes observaciones. Al revisar 8|
corte ol LANG & cone junia de 2019, B repora en ol 45,6%. Se romite informe de
LAMC & los mismbros del CA0C1 y Comite de Mormalzaciin de Caners
Pendesnis ciere o ion Flanes de Mejors por sl snte de control en visita del mes]
de agosto de 2019,

INFORME DE  AUDITORLA  MODALIDAD|

100172019 eequian acuas. wgencia 2017

12

0 0 0 12

(AT Corin 58 MepOriS on ol BRA § 21 08 CUMPITISNID, GO GUE 50 INCILTYD
hallazgo: por halazgo en &l informe de Seguirmionio A PlNeS 0o MErEMIeo de;
31 de Julia de 2010,
8 diciermibre de 2019, se presume verficado por of ende de control a raves]

TOTAL

0 0 2 2 |33

Auditoria a la Vigencia 2018




INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL CONTROL

) Agaas de Baraccabermaias 5 A E 5P, calouo un presupussio de ingrescs
gasios para B vigencia 2018, por la suma de 5183 528 247 219 5 sl

S1T5 608 491 375, cirs gue Sebe COrMS con una plandficacin aproximada &
fealidad de la ampresa, lenendo en Cusnis gue %2.727 807857 aon
|trensderancis. Por les andefionss CONEIeratones se condiQurs COMD OhSErABCON
admirestratva

6 200052019 FINANCIERD ¥ PRESUPUESTAL A AGUAS DE[ ] 1 Anakzada la respuesta de Aguas de Bamancabermela SA ESP. e
BARRANCABERMEIA SAES.P, VIGENCIA 2018 [pancialmenie en b referonts al Beral @ con respechs o Wersl b Al eoshr
Modalidsd Especial diferencia porcantusl snire lo sslimads ¥ ko recaudado del 23 X3% sa infere
fata de pesbon on los iNngrescs Que BON Imporianies para la permanencial
|empredacal de la L= Por b et me - i confirma )
quida an firma ol RMATH0 AdminisY e
Se monboreard al owte 3 de diiembre de 2019 soporado en cangue SUAJ
Fabrars 2020
1. Funcionaliad PORSD.
2 Pubiccdtn Plan Paricipacisn Ciudadana
Wm A nciiii ek
T 230052019 5 5 4. Direcionc de Contratistes
INTEGRAL DE LAS TICA. AGUAS DEy 5 Publicacion de Peticones y tempos de respussta
BAELP.VIGEHCIA 2H3 Sa meritoreard ol corin 31 de GoemDe O 2018 SOROMM0D e CapUe SUA
Fabnern 2000
1. Enddudamasnio.
2. Apalancaméanic
i B T I e et e s s s s s o v
OE oieT qﬁﬂummmummmmmm“w
19 AMRLEEAR, MR, oblanidos durante of afio 2018
B 106720 EVALUAR Y CONCLUSR SOBRE EL CONTROL 4 4 & Dopernr del saice oo ciros Deudonss por 18 Euma de $101.565 445 77, sl
FINAMCIERD Y ESTADOS CONTABLES DE| sncusnira deudorss  $10.250.142, Incapackiacdes sultizads por Eps|
e BA EBP 51,104,384, incapaciiades cxd o rabajador $36 28T 627, Sconcia matemided y)
PAEEICII FERCAL 200N patemidad oo al rabajador $11,683 408, prestamos por convencian $3 340 479,
IENAE Coaparativa $65 BE4 105
Sl Halargos Actas Modificadonas, Despopciin Fnal o8 rescduos,
Incurmplimierta  Comirectual. Publicidad SECOP, Fecha de Elsborscin de
INFORME DE AUDITORIA.  MODALIDAD informes de  supervision, Incumplmisnic clsusula  page, Complatitud  de)
ESPECIAL. GESTION CONTRACTUAL AGUAS DE Espadantis
9 25/06/2019 BARRANCABERMEJA 5.4 ESP. 1 3 7 U [ 1) Drescipinane. intumplmants Cladsula Contratual
WIGENCIA 2018 Tires (3} Fiscales. Contratos de Obre No 040, 044 y 050,
|5e moritoreard al cona 31 de diclemboe de 079 soportads en cangus LA
Fabnere 2000
1. Emisioness atmosiéncas y matenal particuiacs.
'mwuw 2 Prodsccin de b Ciiviaga y su ronds hidrice,
10 28/06r2019 sttt DESCENTRALIZADAS, 3 3. Porceniage de Agua No contabilzads ¥ SSSriamisnios Lrbanas
ENTIDADES 1
018, I?m‘?ﬂ:‘l-ﬂm‘hs de dcwenibre de 2019 soportado en carpue SlA
10 1 _l'.'I' 3 0 20
Auditoria a la Vigencia 2019
INFORME DE  AUDITORIA
1 ESPECIAL. GESTION CONTRACTUAL AGUAS DE| 41 10 4 0 0 55 Informa prelmss repcndido por Apuls
BARRANCABERMEJA S A ESP VIGENCLIA 2019
| Ak in | & Fiscabss | Pensies | Tetal
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CLAUDIA LEONOR RIVERA MEJIA
DIRECTOR CONTROL DE GESTION

Se anexan:

Tabla de Resultados MIPG.
Tabla de resultados Auditoria Interna vigencias 2017-2019.

Tabla de Resultados Hallazgos del Ente de Control Externo vigencia 2016-2019
Estado Planes de Mejoramiento con el ente de Control Externo

Plan de Accion MIPG de la Séptima Dimension evaluada la vigencia 2019 al corte 30 de
Octubre de 2019.

Acta de Empalme de fecha 07 de Noviembre de 2019

AhDON -

-

Informe Pormenorizado MIPG Periodo Julio 13 de 2019 a Noviembre 11 de 2019 Pédgina 13 de 13




PLAN DE IMPLEMENTACION CONTROL INTERNO 7 DIMENSION MIPG

COMPONENTES

CATEGORIAS

Ambiente de Control

Disefio adecuado y efectivo del componente Ambiente de Control
Responsabilidades de la Alta direccién y Comité Institucional de Coordinacion de Control Intemo (inea estralégica)

Responsabilidades gerentes publicos y ideres de proceso (primera Linea de defensa)

Responsabilidades de los servidores encargados del monitoreo ¥ evaluacién de controles y gestion del riesgo (segunda inea de defensa)

Gestion de los riesgos
institucionales

Disefio adecuado y efectivo del componente Gestidn de Riesgos
Responsabilidades de la Alla direccidn y Comité Institucional de Coordinacion de Control intemno (linea estrategica)

Responsabildades gerentes pliblicos v lideres de proceso (primera Linea de defensa)

Responsabilidades de los senvidores encargados del monitoreo y evaluacion de conltroles y gestion ded riesgo (segunda linea de defensa)

Actividades de Control

Disefio adecuado y efectivo del componente Actividades de Control
Responsabilidades de la Alta direccién y Comité Institucional de Coordinacidn de Control interno (linea estratégica)

Responsabilidades gerentes plblicos y ideres de proceso (pnmera Linea de defensa)

Responsabilidades de los senidores encargados del monitoreo y evaluacion de conltroles y gestion del riesgo (segunda linea de defensa)

Informacion y
Comunicacion

Disefio adecuado y efectivo del componente Informacidn y Comunicacidn
Responsabilidades de la Alta direccion y Comite Institucional de Coordinacion de Control Interno (linea estratégica)

Responsabilidades de los senidores encargados del monitoreo y evaluacion de controles y gestion del nesgo (segunda linea de defensa)

Monitoreo o supervision

continua

Disefio adecuado y efectivo del componente Monitoreo o Supenvision Continua
Responsabilidades de la Alta direccidn y Comité Institucional de Coordinacidn de Control Intemo (linea estratégica) =~
Responsabilidades gerentes piblcos y lideres de proceso (primera Linea de defensa)

Responsabilidades de los servidores encargados del monitoreo y evaluacion de conlroles y gestion del nesgo (segunda linea de defensa)
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AGUAS DE
BARRANCABERMEJA 5.A. ES.P.
NIT. 900.045.408-1

2019003071
100-602

Barrancabermeja, Noviembre 7 de 2019.

Sefiores

COORDINADORA EQUIPO EMPALME

Sectorial de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Atte. Dra. LAURA DUQUE

Ciudad

Referencia© INFORME DE EMPALME, Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Cordial Saludo
En atencién al informe de la referencia me permito hacer enlrega:

1. Informe ejecutivo de Empalme con corte a septiembre 30 en cuarenta y seis (46)
folios y adjunto CD.
_Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 Sector agua potable y saneamiento
basico
-Gestién Empresarial y temas transversales
-Programas, proyectos e inventarios.
-Concepto General.

2. Copia de! Estado de la Situacion financiera y Estado de Resultados de la Empresa
Aguas de Barrancabermeja con corte a 30 septiembre de 2019, en tres (3) folios.

3. Presentacion Informe de Gestion en treinta y nueve (39) folios y CD

4. Copia estructura organizacional de la Empresa Aguas de Barrancabermeja un (1)
folio.

5. DVD Descriptor de cargos uno (1)

6. Matrices de informacién documentada de los procesos en medio magnético uno (1)

O;H?.ﬂ g
ente, W ﬂ’l
:umé@a% meoﬁ aplu*}'l
GARCES ECHEVERR E )

NOMBRE DEL FUNGIONARIO | FECHA |
Beatriz Lucia Gomez A 1 ormrns
Yulis Eduardo Lecano P orHIRee
T Aprobs. Alfreco Gaross Echaverry : 07112019
Los frmanies declaramos que hemos suscrto el presente documents ¥ lo anconiramos astado a s NoMmas y |

legales wumdamWnﬂemmuHWmmf,whwupﬁaﬂm'mmhI
firma g =i S
G ITAL: y
Original. Destinatario

Planta de Tratamiento Barrio el Boston « Carretera Nacional » Tels 621 6504 610 11 11+ Dafios 116
Barrancabermeja » Santander « Colombia



e atrele FORMATO ACTA EMPALME 2016-2019

ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

SECTORIAL: AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

SECRETARIO O LIDER DEL PROCESO: ING ALFREDO GARCES ECHEVERY

FECHA EMPALME: NOVIEMBRE 7 DE 2019

LUGAR: PLANTA DE TRATAMIENTO AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA

ESP

a 0 o

i e R : :
..-.'%‘35 ei2i0d | ACTA EMPALME 2016-2019

DATOS GENERALES:

Nombre del servidor responsable que entrega: Ing. Alfredo Garcés E.
Cargo: Gerente

Dependencia: Gerencia

Tema de entrega: Informe de Gestién

Ciudad y fecha de suscripcion: Barrancabermeja, noviembre 7 de 2019
Lista de nivel directivo de la dependencia — tema:

-ING. EDUARDO USEDA ABAUNZA - Director de Planeacién Empresarial
-ING. ISIDRO ARDILA ROJAS — Subgerente de Operaciones

-ING. JOSE ENRIQUE PARADA CASTELLANOS — Subgerente Comercial
-ING. DARVIS CORTINEZ URIETA — Subgerente Administrativo y Financiero
-DR. CARLOS ARTURO VASQUEZ ALDANA - Secretario General

-DRA. CLAUDIA LEONOR RIVERA MEJIA - Direccion Control de Gestion.
-DR. CARLOS MANJARREZ BUSTAMANTE — Contador Pablico

Nombre del delegado del mandatario electo que recibe:

-ING. LEIDY ALEXANDRA DUQUE

P

o




ALGALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

FORMATO ACTA EMPALME 2016-2019

|

h. Nombre del delegado de la Oficina de Control Interno para la dependencia -
tema (cuando haya): DRA. CLAUDIA LEONOR RIVERA MEJIA — Direccién
Control de Gestién

2 ASUNTOS CONSIDERADOS EN LA SESION DE EMPALME

En esta acta se hace constar que la dependencia AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP, realizé el proceso de empalme con el ciudadano
Alfredo Garcés Echeverry, identificado con c.c No. 91.429.775 expedida en
Barrancabermeja, designado por el gobernante electo para este proceso. En
dicha sesién se informo y entregd informacién sobre los siguientes aspectos:

1. Aspectos estratégicos: En cuanto a procesos de gestion se debe seguir
asistiendo a las reuniones de asamblea y juntas directivas que se requiera
e igualmente al comité directivo del proyecto PTAR el cual esta a cargo de
las dos coordinadoras del proceso de empalme en compafiia de los
alcaldes saliente y entrante, en cuanto al tema se subsidios se debe tener
en cuenta la suscripcion del convenio en el mes de enero, igualmente
garantizar la continuidad en la operacion y mantenimiento de las mini PTAR
municipales y viabilizar la colocacién de recursos sistema general de
regalias construccion de colectores secundarios.

2. Aspectos técnicos misionales: en cuanto a las metas del plan de
desarrollo se encuentra en el informe de gestion presentado a corte 30 de
septiembre de 2019, igualmente lo correspondiente a proyectos
estratégicos estan inmersos dentro del informe en mencién y el informe de
procesos judiciales también se encuentra dentro del informe de gestion
presentado.

3. Aspectos administrativos: el organigrama de la dependencia se anexa a
la presente acta, el manual de descriptores de cargos, respecto de su
organizacion se anexa en medio magnético a la presente acta, en cuanto a
los inventarios documentales se encuentran relacionados dentro del informe
de gestion presentado en medio magnético y fisico, en cuanto a las
matrices documentadas de informacion se hace entrega en medio
magnético.

Igualmente se deja a consideracién las siguientes recomendaciones:




ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

FORMATO ACTA EMPALME 2016-2019

1. Tratamiento y continuidad en el mejoramiento del indice de agua no
contabilizada - proyectos de inversion para el control de perdidas
comerciales y operativas

2. Gestion técnica adecuada de Asentamientos humanos que afectan el indice
de agua no contabilizada, perdidas comerciales y afectacién en las
condiciones de prestacion del servicio

3. Construccion y culminacion del sistema municipal de colectores de

conformidad con lo dispuesto en el Plan de Saneamiento y Manejo de

Vertimientos aprobado por la autoridad ambiental, sistema el cual incluye

estaciones de bombeo y empalme de los mismos con destino a la Planta de

tratamiento de aguas residuales San Silvestre

Formalizacion del derecho de Usufructo de la infraestructura.

Continuar con la valoracién permanente de la estructura de costos y tarifas

de la Empresa, los cuales tienen una incidencia directa en la situacion

financiera de la Empresa — Junta Directiva como entidad tarifaria local

6. Continuidad, prefactibilidad y factibilidad de Proyectos estratégicos en
materia de continuidad y calidad en la prestacion del servicio — Plan de
Obras e Inversiones Regulado

7. Determinacion de medidas para la Conservacion y mitigacion afectaciones
a la Ciénaga San Silvestre como fuente de captacion del acueducto
municipal.

8. Estudio de factibilidad de analisis y revision de costos de energia eléctrica
para los procesos de potabilizacion y plantas de tratamiento de aguas
residuales — proyecto de energias alternativas y/o exenciones tributarias

9. Continuidad en la operacion y mantenimiento de las Miniptars municipales
para garantizar el componente de tratamiento de vertimientos

10. Garantizar la continuidad de manera ininterumpida de la Contratacion de
insumos quimicos — continuidad en la prestacion del servicio procesos de
potabilizacién en la planta

11. Continuidad proyecto Ptar San Silvestre — etapa constructiva

12. Estructuracién y formulacién de esquemas para el tratamiento de areas de
especial gestion -asentamientos humanos — zonas de alto riesgo — areas de
proteccion

13. Estructuracién, viabilizacién y financiacion de Proyectos de micromedicion

14. Revisién y modernizacién de Estructura administrativa de la Empresa

15. estructuracién y modelaciéon de Ampliacion drea de prestacion del servicio
de acueducto y alcantarillado - cobertura de la prestacién del servicio
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16. Fortalecimiento en la Coordinacién estratégica de proyectos del sector en
articulacién con la secretaria de infraestructura municipal

17.Revision y viabilizacién proyecto de sectorizacion hidraulica

18. Continuidad convenio interadministrativo de subsidios cruzados — recursos
de inversion Municipio

Estos aspectos deben ser soportados con documentos impresos o en forma
magnética o virtual considerando los insumos realizados para el informe de
gestion de la dependencia — tema, por lo tanto, hacen parte de esta acta.

El nuevo directivo del equipo del mandatario entrante cuenta con 30 dias habiles
para realizar objeciones, llamados de atencién, denuncias ante organismos
competentes y demas acciones relacionadas con la conformidad o inconformidad
de los asuntos recibidos de la administracién saliente, segin la normatividad
vigente.

Esta Acta Parcial forma parte integral del Acta general que suscribiran los
mandatarios saliente y entrante y es parte de la informacién que deberan remitir a
los diversos organismos de control.

3. APROVECHAMIENTO Y USO DE LA INFORMACION DE EMPALME

El mandatario entrante se compromete a que el titular de la dependencia en su
gobierno, analice, utilice y mantenga (en lo pertinente) la informacién del informe
de gestion recibido de la administracion saliente con el fin de garantizar la
continuidad y sostenibilidad de la gestién administrativa y de aquellos asuntos de
competencia misional que por su relevancia y apropiacion social lo ameriten, de
acuerdo con los lineamientos e indicaciones de las autoridades nacionales
competentes.

4. FORMALIZACION

Los abajo firmantes manifiestan su pleno conocimiento de lo manifestado en los
numerales anteriores y, asi mismo, de haberse surtido de forma cabal y
transparente el proceso de empalme establecido en Ia normativa y los
lineamientos de las autoridades nacionales.
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Nota aclaratoria: Recuerde que el Acta de Informe de Gestidn debe contener los
puntos establecidos en la Ley 951 de 2005; asi que este formato le puede servir
de base para elaborar el Acta de Informe de Gestién, pero debe agregar todos los
demas requerimientos legales.
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Apuntes de Mesa técnica de Empalme
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. o presente cuatrienio por parte de |a empresa AGUAS DE

BARRANCABERME.JA SA ESP

En esta mesa se presentaron temas de:

Plan de Gestién y resultados

Plan de accién integrado 2019

Plan de obras e inversién regulado por el acueducto
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Inversiones realizadas durante el cuatrienio
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Gastidn acueducio

Modelo integrado de planeacion y gestion
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Frente a los cuales se entregé la siguiente informacién y documentacién:

Informe de gestion en medio fisico N. de folios 90.
Informe de gestion en medio magnatico

Finaimente, se establecieron los siguientes COMpPromisos:

1. Nueva fecha de mesa de trabajo: Par definir por parte de las dos Coordinadoras
Generales de empaime

2 Informacién por revisar: N/A

Documentos por entregar en la siguiente reunién: N/A

4. Firma del Acta correspondiente al sector: PLANTA DE TRATAMIENTO AGUAS
DE BARRANCABERMEJA SA ES
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gobierno entrante que asistio a la mesa de trabajo
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