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INFORME PORMENORIZADO MIPG

FECHA
PRESENTACION

Noviembre 09 de 2018 PERIODO INFORMADO Vigencia 12 de Julio al 11

de Noviembre de 2018

NORMATIVIDAD

Ley 1474 de 2011. Articulo 9': ...E| jefe de la Unidad de la Oficina de Control lnterno deber5
publicar cada cuatro (4) meses en la pdgina web de la entidad, un informe pormenorizado del
estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave...
Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Est6ndar de Control lnterno -MECI.
Articulo 1.0. Ad6ptese la actualizaci6n del Modelo Est6ndar de Control lnterno para el Estado
Colombiano MECI, en el cual se determinan las generalidades y estructura necesaria para
establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control lnterno en las entidades y
organismos obligados a su implementaci6n, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5'de la
Ley 87 de 1993. El Modelo se implementar6 a trav6s del Manual T6cnico del Modelo Estandar
de Control lnterno, el cual hace parte integral del presente Decreto, y es de obligatorio
cumplimiento y aplicaci6n para las entidades del Estado.
Decreto Unico No {083 de 2015, CAPITULO 6 MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO (MECI). ARTICULO2.2.21.6.1obJeto. Ad6ptese la actualizaci6n del Modelo Estdndar
de Conlrol lnterno para el Estado Colombiano(MECI),(...) EI Modelo se implementar5 a traves
del Manual T6cnico del Modelo Est6ndar de Control lnterno y es de obligatorio cumplimiento y
aplicaci6n para las entidades del Estado. (Decreto 943 de 2014, art. 1).

Decreto No 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,

Reglamentario Unico del Sector de la Funci6n Piblica. ARTICULO 2.2.21 .1 .4lnforme ejecutivo
anual.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto '1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funci6n PUblica, en lo relacionado con el Sistema de Gesti6n
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Sistema de Gesti6n. MlPyG.
Lineamientos Funci6n Priblica a Ia pregunta: Dados los cambios al MECI a partir de la

estructura del Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n, acual debe ser la estructura para el
lnforme Pormenorizado de Control lnterno de ahora en adelante? (Se anexa texto respuesta
disponible en la pdgina web de la funci6n plblica.

OBJETIVO
Realizar seguimiento a la implementaci6n del Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n:

. Acciones para la definici6n y/o actualizaci6n de la institucionalidad.
o Validar la operatividad del Comit6 lnstitucional de Gesti6n y Despefio, asi como el

Comit6 lnstitucional de Coordinaci6n de Control lnterno.
. Estado MIPG

ALCANCE

El presente informe comprende el periodo 12 de Julio al 11 de Noviembre de 2018, y su
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eValuaci6n,serealizaconbaSeenlanormatiVioaaque@
Planeaci6n y Gesti6n, los lineamientos, instrumentos, herramientas y conceptos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funci6n Piblica y los registros institucionales asociados a
los comites, actas de reuni6n, y productos MlpG.

FUENTE DEL DATO

Evidencias disponibles en la Unidad de Control de Gesti6n, remitidas por los responsables de
las actividades (Actos administrativos, Actas de Comit6s, Actas de asistencia a sensibilizacionesy reuniones, Herramientas de autodiagn6stico diligenciadas entre otros), asi como los
seguimientos y acompaflamientos realizados durante el periodo por parte de la unidad de
control de gesti6n
El insumo m6s importante, lo constituye el informe del Comit6 lnstitucional de Gesti6n y
desempeno, liderado por el Secretario General con la Secretaria T6cnica de la Direcci6n de
Planeaci6n, tal y como lo establece la Resoluci6n lnterna No 31s de 2017 , hoy la No 200 del 17
de Julio de 2018.

INFORME

1. INSTITUCIONALIDAD

En este numeral se revisa el estado de los Actos administrativos generados de los decretos
1799 de 2017 y Decreto 648 de 2017, la operatividad de loJ Gomites lnstitucional de
coordinaci6n de control lnterno y el lnstitucional de Gesti6n y Desempefro y la gesti6n del
Normograma.

A continuaci6n se presenta el avance y gesti6n adelantada en el periodo reportado:

l:1 Acto Administrativo Decreto 1499 de 2017: como resultado de las observaciones de la
Untdad de Control de Gesti6n, se actualiz6 el Acto administrativo No 315 del 30 de Octubre
de 2017, mediante la Resoluci6n No 200 de fecha i7 de Julio de 2018, ,'por medio de la
cual se actualiza y se establece el Reglamento del Comit6 lnstitucional de lnstitucional de
Gesti6n y Desempeffo de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.p,,.

1.2 Acto Administrativo Decreto 648 de 2017: Al corte Noviembre og de 201g, se cuenta con
catorce (14) actas legalizadas del clccl. se espera socializar el presente lnforme
Pormenorizado en el Acta No 15, de fecha 16 de Noviembre de 2018, punto No 2 de la
Agenda remitida a la Alta Direcci6n.

1.3 Normograma: Se recibe Normograma al corte septiembre de 201 g, con un informe
detallado del Proceso que lo lidera, secretaria General y Gesti6n Juridica, en el cual se
evidencia compromiso de los procesos, pero tambi6n se recomienda mejorar la oportunidad
en la remisi6n de la informaci6n, asi como la calidad y completitud de las normas aplicables.
Se encuentra en estado de revisi6n el Procedimiento de Normograma que establezca claros
roles y responsabilidades en la consolidaci6n, implementaci6n y autocontrol de los procesos
de sus normogramas.

AUTODIAGNOSTICO

Teniendo en cuenta que en el informe pormenorizado a Mazo, se habian diligenciado todos los
autodiagn6sticos, se procedi6 a dar inicio a un ejercicio de validaci6n de autodiagn6sticos y
generaci6n de las acciones para la vigencia 2018, teniendo en cuenta que la mayoria de loi
autodiagn6sticos no hablan planteado las correspondientes acciones de mejoramienio.
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En un ejercicio de acampamiento y asesoria, soportado en actas, se validaron en una primera
fase nueve de los quince autodiagn6sticos generandose las correspondientes acciones,
contenidas en una propuesta de plan de acci6n. (Se anexan actas de Trabajo, autodiagn6sticos
y avance plan MIPG) para un nivel de cumplimiento del 60%.

Se remiti6 el trabajo adelantado al secretario del Comit6 lnstitucional y desempeffo y al Comite
lnstitucional de Control interno, para revisi6n y aval, quedando pendientes seis autodiagn6sticos
y acciones.

Al corte del siguiente informe se recibe del Lider de Sistemas de Gesti6n, los autodiagn6sticos
pendientes y validados, contando asl con el 100% de los instrumentos diagn6sticos validados
por la Direcci6n de Planeaci6n, acorde con las recomendaciones de veracidad y soportes
id6neos que los soportaran, solicitados por la Unidad de Control de Gesti6n (ver informe de
fecha 16 de agosto de 2018, se anexa), encontr6ndose el siguiente consolidado de resultados,
para un global de 62,460/o:

62.,46

2. IMPLEMENTACION

Se remiti6 al ClCCl, el Plan de Acci6n el cual fue aprobado con 29 acciones y adoptado
mediante Acto Administrativo No 291 del 28 de Septiembre de 2018: "Por medio del cual se
adoptan acciones complementarias para la implementaci6n del Modelo lntegrado de Planeacion
y Gesti6n, MIPG, en la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P". . Se anexa Plan y Acto
Administrativo de adopci6n.
En la Gesti6n de Politicas, se encuentra el siguiente consolidado al corte 30 de Septiembre de
2018:
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de 2018

prasentaci6n en Cooni de gesli6n

en CTSC, disponible pala revisidn

en A.la No 6 CICCI 2018, Ada
General de Aaaionistas rde 2018

Comitd lnslilucional de Controt tntemo

gresenlacidn en Comitd da gesli6n

lresentaci6n on Comild de gestdn

.n Acla No 6 C|CO 20t8-
a sepnsmbre. qu6 no es ,a

uno do los lineamienlos de la Potina, en
atenddn 3 que el Oearelo Unico €stablece como

dratro doqJmenlos dave. de
adolece aun la sntidad.

cosatucqdn en comile lGtO.

Dresenlrcidn ea Comil6 de Con.iliacidn

E STRATEGTO PARA I-A GE SNOII

dar cumdimienlo uno da
del MIPG dimensidn

lnle.no. ap.obada ei CICCI No 00J

nombfe t arlooar Bn Glccl:
ASEGURAR EL DESEMP€iIO OE

se encuentra pendiente documentar la estrategia de las Lineas de defensa e iniciar con
implementaci6n y generaci6n seguimiento y evaluaci6n de los informes generados por 6stas.
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3. EVALUACION

4.'l Seguimiento al Plan MIPG por el Comit6 lnstitucional de Gesti6n y desempefro c
lnformes: Se remite Acta No 4 del 25 de Julio de 2018, en la cual se hace una presentaci6n
sobre el modelo MIPG, se socializa el contenido de la Resoluci6n No 200 de 2018, socializaci6n
del Plan de Acci6n lnstitucional lntegrado.

No se recbieron informes de seguimiento del CIGyD al sistema de gesti6n en temas de sus
funciones seg[n lo definido en el Decreto 1499 de 2017:
1. ADrobar v hacer seauimiento. Dor lo menos una vez cada tres meses. a las acciones v estrateoias
adoptadas para la operacidn del Modelo lnteqrado de Planeaci'n v Gesti1n -MIPG.

implementaci'n. sostenibilidad v meiora del Modelo lnteorado de Planeaci6n v Gesti6n -MlPG.
3. Proponer al Comite Sectorial de Gesti5n v Desempefio lnstitucional. iniciativas que contribuvan al
meioramiento en la imDlementaci5n v operaci5n del Modelo lnteorado de Planeaci6n v Gesti6n -MlPG.
4. Presentar los informes aue el Comite Sectorial de Gesti'n v el DesemDeno lnstitucional v los
orqanismos de control requieran sobre la aesti6n v el desemDeno de la entidad.
5. Adelantar v Dromover acciones permanentes de autodiaon'stico Dara facilitar la valoraci1n interna de la
aesti6n.
6. Aseourar la implementaci'n v desarrollo de las Doliticas de oestiln v directrices en mateia de
sequridad dioital v de la informaci6n.
7. Las demes oue tenqan relaci1n directa con la imDlementaci'n. desarrollo v evaluaci6n del Modelo.
Y las definidas en el Articulo 2 de la Resolucidn No 200 de 2018 de Aguas de Barrancabermeja

Teniendo en cuenta que el Plan de aprob6 en septiembre, la evaluaci6n se relizar6 al corte 30
diciembre de 20 18.

4.2 lnformes Pormenorizados: lnforme Pormenorizado al co(e Marzo de 2018 cargado en
web, y el lnforme al corte 11 de Julio remitido para cargue web, el 11 de Julio de 2018. El
lnforme del corte Novembre 11, remitido el 09 de Noviembre para cargue en web.

4.3 Socializaci6n del Pormenorizado en Comit6 lnstitucional de Coordinaci6n de Control
lnterno: Presntaci6n de la Unidad de Control de Gesti6n en sensibilizaci6n el 30 de Mayo de
2018 y tema debatido con avances presentados por la Unidad de Control de gesti6n Acta CICCI
No 6 de 2018.
Se program6 para el ',l6 de Noviembre en reuni6n No 15 de 2018, la presentaci6n en CICCI del
informe pormenorizado con las conclusiones y recomendaciones.

4. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.'l El Comit6 lnstitucional de Coordinaci6n de Control lnterno deber6, con base en el informe
pormenorizado presentado por la Unidad de Control de Gesti6n, velar por que se cumpla el
Plan de Acci6n MIPG adoptado.

5.2 El Comit6 lnstitucional de Gesti6n y Desempeflo, deber6 remitir oportunamente los lnformes
sobre la implementaci6n del Sistema de Gesti6n MIPG, al Comit6 lnstitucional de Coordinaci6n
de Control lnterno, con los contenidos que permitan asegurar que las funciones asignadas se
est6n cumpliendo.
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5.2 Con la expedici6n del Decreto 1499 de 201
Planeaci6n y Gesti6n, se han determinado claramente tres lineas de defensa y de iglal forma
de. responsabilidad, la primera bajo la responsabilidad de los lideres de procelos, ll segunda
bajo la responsabilidad de la Direcci6n de Planeacion Empresarial y la tercera Linea de defensa
la Unidad de Control de Gesti6n; esto evidencia la relevancia de li gesti6n en los procesos y la
responsabilidad con el autocontrol institucional en todos los niveles dL la organizaci6n.

5.3 No se evldencia socializaci6n con los involucrados y responsables del Plan de Acci6n MlpG,
teniendo en cuenta que faltan solo dos meses para su cumplimiento, se recomienda un
monitoreo inmediato de metas, para asegurar que de forma oportuna se identifican debilidades
para su cumplimiento.

5.4. Continuar con las reuniones entre la direcci6n de Planeaci6n y Control de Gesti6n, para el
liderazgo del Sistema de Gesti6n que aplica por parte dela Direcci6n de Planeaci6n, con claros
lineamientos sobre el sistema definidos en su Manual del sistema de Gesti6n lnstitucional y la
elaboraci6n de una matriz consolidada de requisitos del sistema de Gesti6n que asegure la
articulaci6n de los sistemas aplicables a la entidad, asi como su monitoreo y evaluaci6n en las
instancias responsables tal y como lo establece la estrategia de lineas de defensa. Se anexa
acta de fecha 02 de Noviembre de 2018.

ANEXOS

Tabla soporte lnforme Pormenorizado al corte Noviembre 09 de 2018. Folio No .l

Resoluci6n No 200 de 2018, de fecha 17 de Julio. "por medio de la cual se actualiza y se
establece el Reglamento del Comite lnstitucional de lnstitucional de Gesti6n y
Desempefro de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S. p,,.

Acta del Comit6 lnstitucional de Gesti6n y Desempeio No 04 de 2018, de fecha 25 de
Julio de 2018.
lnforme emitido por la unidad de control de Gesti6n sobre la Revisi6n de la lnformaci6n
remitida por la Direcci6n de Planeaci6n, sobre el estado del MlpG, para revisi6n en
comite lnstilucional de coordinaci6n de control lnterno, de fecha 16 de Agosto de 2018.
lnforme Normograma corte Septiembre 30 de 2018.
lnforme Consolidado diagn6stico MIPG, corte Septiembre 30 de 20.18.
lnforme estado Politicas, corte Septiembre 30 de 2018.

8. Resoluci6n No 291 de 2018, de fecha 28 de septiembre de 2018 "por medio del cual se
adoptan acciones complementarias para la implementaci6n del Modelo lntegrado de
Planeaci6n y Gesti6n, MIPG, en la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.p,'.

9. Plan de Acci6n MIPG 2018.
10. Acta de Reuni6n de fecha 02 de Noviembre de 2018, en la cual se revisa el tema del

sistema de gesti6n y se definen algunos lineamientos para implementar las decisiones
del ClCCl.

1.

2.

J.

4.

5.
6.
7

DIA LEONOR RIVERA MEJIA
JEFE UNIDAD CONTROL DE GESTION
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AGUAS DE
BARRANCAAERMEJA S.A. E.S.P

\-ft 90a !i5 r:18-.

RESoLUCIoN No. 200( ,r,r'rn )''--
POR MEDIO DE LA CUAL S,EACTUALIZA Y SE ESTABLECE EL REGLAMENTO DELcon,'rrE rNSTrrucroNAr- oe cesrro^rv&"di,rrr.,uo DE LA EMpRESAAGUAS DE BARMNcASenMLJA- s.e. E.s. p.

El cerente de la EMpRESA lgqAg DE BARMNCABERMEJA S. A. E.S.p., en uso desus atribuciones regales y estatutarias, e.p".,.r,irlii. rL conferidas en er articuro 61 delos Estatutos de la empresa,

CONSIDEMNDO:

Que el articulo 133 de la.Lev_]lq3 de 2015, por ta cuat se expide er ptanNacional de Desarrolo zotq_zorc "rio;; il ;; Iruri pr,.", integro en un sotosistema de Gesti6n ros sistemas- de aesariorro aomr-nliratiro y de gesti6n de racatidad, previstos en ras reves 4Be ;; iad ft;iili'iiiis respectivamenre.

Que er Decreto 10g3 de 2015 reglamenta este sistema de Gesti6n y actualiza erModelo lntegrado de planeacdn v C".ti6n d"];l manera que permita elfortatecimiento de tos mecantsmgi ;itg;;l i"prlceoimientos de gesti6n ycontrol al interior de los organrsmos y entidades del Esiaoo.

c. Que el arliculo 2.2.22..3.1 del Decreto .tOg3 de 2015 adopta la versiOnactualizada del Modelo tntegrado O.pfr."..[" y Gesti6n _ MlpG con el fin de
:"jffi iiilliHTiento 

dertisi;;; a.ii"ltil"' i ., articuracion .", 
"i 

si.i.,.
o 

3::.:]^,y?deto ,integrado de ptaneaci6n y Gestion _ MtpG es un marco derererencra para dirigir, planear, ejecutar, naie, sllriri"nto, 
"r"ri,lrl,.;;;;;;r,i"gesti6n de tas entidades y d; los ;rg;nisrill"puori"os, dirigido a generar

ffi lfi:: ::",::":,i::.i:: :l' i"' * J;:i;;ff v resuerva n ra.- nec"s ria-ie1'v
ierm inos o"i",ti., r" z iliill!: riitsi"l3r,ll J J".lt? g "n 

u,'"*i.io,- 
",- 

k
e. Que el Articulo 2.2.22.3.8.de1 citado Decreto dispone que cada una de lasentidades integrara un comit6 rn.tiir.ionr]-al't".iio. y Desempeno encarqadode orientar ra imprementacion y operacion o"i ur-"0""r" lntegrado ae paneacLn yGesti6n - MrpG, er cuar sustituira'ros i"ra.-.irilE, qr" tengan reracion con erModelo y que no sean obligatorioi for.r.ort" i"g:f
f Que la misma norma eslablece que en er orden territoriar, er comit6 serirconformado por er representante regar ou ..0. 

"ritiord 
y serd presidido por url

;i#io;ffJ#r:"311. n,u", prarqutio, 
" i.[g,i" por servidores pribricos dei

g Que er articuro 2'2'23'1 de ra-misma norma sefrara que er sistema de contror ltnterno previsto en tas teyes.87 de 1993 v aed o"'isda 
"u 

,rti.r-rrii ;isil!;: il\de Gest6n en er marco oLt rrroo"io rrt,rs&;;;aneaci6n y Gesti6n - MrpG, a *
5:[:ffi *i#",.:,.,:il::!x1[[ai?[1*ii;;1,il;;;'*"""";i'ilJ*,'il"';,i6

/o ct ri
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Que el Sistema lntegrado de Gesti6n que la empresa ha venido desarrollando
debe articularse con el nuevo Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n, MIPG.

en cada una de sus dimensiones de acuerdo con las disposiciones del Manual

Operativo MIPG.

Que en cumplimiento de las disposiciones legales enunciadas, es necesario

actualizar las funciones del Comit6 lnstitucional de Gesti6n y Desempeffo de la
empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., y fi.iar su reglamento de

funcionamiento.

j. Que en vista de lo anterior,

RESUELVE:

ARTiCULO 1: El Comite lnstitucional de Gesti6n y Desempefro es un 6rgano rector,

articulador y ejecutor, a nivel institucional, de |as acciones y eslrategias para la co.recta
implementaci6n, operaci6n, desarrollo, evaluaci6n y seguimiento del Modelo lntegrado

de Planeaci6n y Gesti6n - MIPG. Est6 integrado por los siguientes funcionarios:

Secretario General, quien actuara como Presidente del Comit6.
Director de Planeacidn Empresarial, quien actuard como Secretario T6cnico-
Subgerente Administrativo y Financiero
Subgerente Comercial
Subgerente de Operaciones
Jefe Unidad Aseo
Jefe Unidad Juridica
Jefe Unidad Alcantarillado
Jefe Unidad Financiera y Contable
Jefe Unidad de Proyectos Espec,ales
Jefe Unidad Recuperaci6n y Control de Perdidas
Profesional lll adscrito a la Direcci6n de Planeaci6n Empresarial - sistemas de gesti6n

Protesional lll adscrito a la Direcci6n de Planeaci6n Empresarial - planeaci6n y desarrollo
Profesional lll adscrito a la Subgerencia Administrativa y Financiera - sistemas
Tecnico adscrito a la Subgerencia Administrativa y Financiera - gesti6n documental

PARAGRAFO '1: El Jefe de la Unidad de Control de Gesti6n, actuar6 con voz pero sin

voto.

PARAGMFO 2: El Comite podra invital a sus reuniones a los servidores p[tblicos que

consideren pertinentes Seg*n los temas a tratar. Estos servidoreS p*blicos actuaran con

voz pero sin volo.

PARAGRAFO 3. Este comit6 sustituir6 los demds comit6s que tengan relaci6n con el

Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n - MIPG y que no sean obligatorios por

mandato legal.

ARTICULO 2: El Comit6 Institucional de Gesti6n y Desempefro tendrdr las siguientes
funciones:

1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las

acciones y estrategias adoptadas pa.a la operaci6n del Modelo lntegrado de &
Planeaci6n y Gestion - MIPG.
Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias pr," . 

>"
asegurar la implementaci6n, sostenibilidad y meiora del Modelo lntegrado de/li[1q

fr,I
e)cs**,*xt

ptaneaci6n y Gesti6n - MIPG. 
d"p
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Proponer a la Gerencia y/o al .Comit6 Municipal de Gesti6n y Desempeiolnstitucigna], 
.iniciativas que contribry"n ar me.;orJmienio en ra imprementaci6n yoperaci6n del Modelo Integrado de pianeaci6n'y Gesti6n _MlpG.

rresenrar ros rntormes que er comit6 Municipal de Gesti6n y er Desempefiolnstitucional 
.y .los organismos de control riquieran sobre i" g.r1i6. I 

"tdesempefro de la entidad.
Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagn6stico para faciritar ravaloraci6n interna de la gesti6n.
Asegurar la implementacion. y. desanolo de ras poriticas de gestion y directricesen materia de seguridad digital y de la informacion.
Aprobar y hacer seguimiento a los. planes, programas, proyectos, estrategias yherramienras necesarias para ra imprem"nt"ai* ini"rna de ras poriticas degeslion.

8' Definir mejoras ar Modero rniegrado de praneaci6n y Gesti6n imprementado porla entidad, con especial 6nfasis en las actividadeg de contror 
".i.ui.ior. untodos los niveles de la organizacion y estudiar y adoptar i.. *q;, ;iopr".t",por el Comit6 lnstitucional de Coordinaci6n de iontrol lnterno.9. Efectuar recomendaciones ar comit6 rnstitucionar de coordinacion de controrlnterno en relacl6n co,nlas politicas de gesti6n y de."rpuno qr" pr"Ar. g;;r.,

_ - cambios o ajustes a la estructura de coitrol de ia entidad.
10-Generar espacios que permitan. a sus participanies er estudio y andlisis de temasreracionados con poriticas de gestion y desempefro, 'buena" 

pr6cticas,herramientas, metodorogias u otroJtemas oe inieres para iortarecer r, ouJo,, yel desempeno insritucionat y asi tograr et aaecuaao ol!a;;l;;;; ;;"r.;;il".'l'l.Las demils que rengan reraci6n-directa co"-ra imptementacidn, d;;;;;;ri" yevaluaci6n del Modelo.

En materia de Gesti6n Documental

12. Asesorar a ra alta direcci6n de ra entidad en ra apricacion de ra normatividad
archivistica.

l3.Aprobar ra poritica de gesti6n de documentos e informaci6n de ra entidad.14'Aprobar ras tabras de retenci6n oocumentai y ras tabras de varoraci6ndocumentar de ra entidad y enviarras ar consejo Departamentar o Diskitar deArchivos para su convaridacion y ar Archivo Gen6rat o" r" r.r""ion lorg";;;ir"i.,Preciado para su registro.
1 5' Responder 

.por er regisko de las tabras de retenci6n documentar o tabras devaroraci6n documentar^en er Regisho unico de series oocume.i.r". qr" prl 
"refecto cree el Archivo General de la Naci6n. 

rr\srve yus poro

16, Llevar a cabo estudios t6cnicos tendientes a modernizar ra funcion archivisrica dela entidad, incruyendo ras acciones encaminadas a incorpora, tai tecn"i"gi* o"la informacion en ra gestion de documentos erectronicos de conformidad con lJestablecido en er c6digo de procedimiento Administrativo y de ro cont"n.io"oAdminislrativo_
lT.Aprobar er prog.ama de gestion de documentos fisicos y erectronicos presentadopor el 6rea de archivo de la respectiva Entidad.
lS.Aprobar el plan de aseguramiento documental con miras a proteger tosdocumentos contra diferenties riesgos.
19. Revisar e ,interpretar Ia normativid-ad archivistica que expida er Archivo Generalde Ia Naci6n Jorge palacios preciado V fo, nr.niro" Generates i;.riio;;i.; yadoptar ras decisiones que permitan su imprementaci6n ar interior de ra

^^ 
respectiva entidad, respetando siempre los principios archivisticos. '' ,azu. trvaruar y oar concepto sobre la aplicaci6n de las tecnologias de la informacion \en Ia Entidad teniendo en cuenta su impacto sobre ra funcion archivistica inte*y la gestion documental. rq rurrvrv, crurrrvlsuca tnl€tna 

$hzt.Aproirr et p;;;;;; ; gesti6n documenrat de ta enrioao fl I _/v t/-.:/ 
??6[/

, -.t .:.rc . - "
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22. Aprobar las formas, formatos y formularios fisicos y electr6nicos que requiera la
entidad para el desarrollo de sus funciones y procesos.

23.Acompaiar la implementaci6n del Gobierno en linea de la entidad en lo referente
al impacto de este sobre la gestion documental y de informaci6n.

24. Piesentar a las instancias asesoras y coordinadoras del sistema Nacional de

- _ Archivos, propuestas relacionadas conel mejoramiento de la funcion archivistica.
25.Apoyar el disefro de los procesos de la entidid y proponer ajustes que facililen la

gesti6n de documentos e informacion, tanto en formato fisico como eleckonico.
26.Aprobar la implementaci6n de normas t6cnicas nacionales e internacionales que

contribuyan a mejorar la gesti6n documental de la entidad.
27. consignar sus decisiones en Actas que deber6n servir de respaldo de las

deliberaciones y determinaciones tomadas.
28. Hacer seguimiento a la implementacion de las tablas de retenci6n documental y

tablas de valoraci6n documental, asi como al Modelo lntegrado de planeacidn y
Gesti6n, en los aspectos relativos a la gesti6n documental.

En materia de Racionalizaci6n de Tr6mites

29. Realizar el inventario de los tramites y servicios de la entidad"
30. Registrar en el sistema Onico de lnformaci6n de Tramites, sUlr, del DAFp,.los

trdmites y/o procedimientos administrativos de cara al ciudadano.
31. Proponer e implementar acciones de racionalizaci6n de trdmites a trav6s de un

plan de acci6n anual.
32. Efectuar seguimiento al plan de acci6n de la estrategia de racionalizaci6n de

tremites.

En materia de Gobierno Digital

33.Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacion e impulso de la Estrategia
de Gobierno Digital en la empresa.

34. Liderar bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno Digital, la elaboracion
y seguimiento al plan de acci6n de la entidad.

35.lncorporar el aprovechamiento de las Tlc en las acciones de racionalizacidn de
tr6mites, atencion efectiva al ciudadano y fortalecimiento de los procesos de la
empresa.

36. Definir y generar incentivos y estimulos para el uso de los servicios de Gobierno
_ Digital por parte de los ciudadanos, las empresas y la entidad misma.

3T.Adelantar investigaciones, de tipo cualitativo y cuantitativo, que permitan
identificar necesidades, expectativas, uso, calidad e impacto de los servicios y
tr6mites de Gobierno Digital de Ia entidad.

38. Garantizar la participaci6n de funcionarios de la entidad en procesos de
generaci6n de capacidades (sensibilizaci6n, capacitacidn y formaci6n) que se
desarrollen bajo er liderazgo de la institucion responsaLle de cooidinar ra
implementaci6n de la Estrategia de Gobierno Digital.

ART,cuLo 3: son funciones del presidente del comite Institucional de Geslidn y
Desempefro de la empresa Aguas de Banancabermeja S.A. E.S.p. las siguientes:

1. Promover las cilaciones del comit6, presidir, instalar y dirigir las reuniones
correspondientes.

2. Representar al comit6 cuando se requiera.
3. servir de canal de comunicaci6n de las decisiones del comit6. unicamente el

presidente podra informar oficialmente los asuntos decididos por el comit6
lnstitucional de Gesti5n y Desempefro de la empresa Aguas de Barrancabermeiap$6
s.A E.s P d+

.,t,
\

.*_1;
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Delegar en los otros miembros der comit6 argunas de sus funciones, cuando roconsidere oportuno.
Hacer el reparto de ros asuntos que re corresponda al comit. decidir y debatir.

3:flfl[ 
,* impedimentos y recusaciones qr" lr"."nt"n tos intelranies Oet

Las demds funciones que establezca la ley o el reglamento.

ART|CULO 4: Las funciones der secretario T6cnico der comit6 rnstitucionar de Gesti6ny Desempeflo son las siguienles:

convocar a sesiones a ros integrantes der comit6 rnstatucionar de Gesti6n yDesempefro, indicando: hora, dia ! tugar Oe ta ;";;;;;."
Programar la agenda der comit6 tnstiiucion-aioJ o"riio" y Desempefro y enviarrapreviamente a cada uno de los integrantes aer Comiid.-'
Redactar las actas de las reuniones-.
organizar.la logistica y ros recursos t6cnicos necesarios para er funcionamientodel Comit6.
Custodiar,. conservar y coordinar e[ archivo y control de las actas del Comite, asicomo de los dem6s documentos qr"." [ore.n, t"nto 

"n 
medio flsico comoelect16nico.

Hacer seguimiento a ras decisiones. adoptadas y compromisos adquiridos por erComit6, por lo menos una vez cada tres (r1 ,"i6r. 
- ""

Las dem6s funciones que establezca ra tiif o er regtamento.

IITICULg 5: Los integrantes der comite rnstilucionar de Gesti6n y Desempefio de raempresa Aguas de Barrancabermeja s.A. E.s.p. GnJian rr. sigui"ni"s obrig;i;;";,
Asistir a las reuniones que sean convocadas.
Suscribir las actas de cada sesi6n.
suscribir los actos administrativos y ras comunicaciones que en ejercicio de susfunciones expida el Comit6.
Las demds funciones que establezca la ley o el reglamento.

Los integrantes der comit6 rnstitucionar de Gestion y DesempeRo pueden deregar en supresidente la suscripci6n de los actos quu .onGng"i Jus oecisiones.

ARTICULO 6: lmpedimento,s, recusaciones o conflictos de interds.

Los integrantes der comite llty.ion?l de Gesti6n y Desempefro esten sujetos a rascausares de impedimento y 
. 
recusaci6n previstas 'en er cooigo o" piotuJ*lrt"

Administrativo y de lo Contencioso Administiativo. 
-- -

cuando un miembro der comite.advierta que puede estar inmerso en una de rascausales de impedimento, deber6 informarlo 'inmJuiiLmente 
ar presidente der comit6,quien deberd decidir er impedimento. o" u*pt"iio, aesignar6 .;;;pi";; iil ,rmismo acto ordenarir la entrega Oe Us aocumenios. 

-'

cuando er integrante der comit6 no manifreste su rmpedimento, podr6 ser recusado porel interesado, quien deber6 aportar ras pruuu.i qr"-.Jnsrdere necesarias para decidirel impedimento.

cuando el impedimento recaiga en el presidente der comite, la decisi6n sepor la mayoria de tos integrantis det Comit6. 
A FU'
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ARTiCULO 7: Reuniones det Comitd lnstitucionat de Geslron y Desempefio'

El Comit6 lnstitucional de Gesti6n y Desempefro de la empresa Aguas de

Barrancabermeja S.A. E S.P. .. i",nita de forma ordinaria como minimo una vez cada

tres (3) meses. Tambien ."' poir, ,"rnir de forma extraordinaria por solicitud de los

ini"si.'nt.. y previa citaci6n de la Secretaria T6cnica'

ARTiCULo 8: Citaci6n a las reuniones del Comit, lnstitucional de Gesti6n y

Desempefio.

LasreunionesordinariasdelComit6serAnconvocadasporsusecretariaconUna
antelacion de por lo menos dos dias'

La convocatoria de las reuniones extraordinarias se hare por escrito con la indicaci6n

del dia, la hora y el oui"to J" iu i"'niOn ton una antelaci6n de por lo menos dos dias

Encasodeurgencia,"poo'a*nuo..'verbalmente,delocualsedeiarAconstanciaen
el acta. La citJci6n siempre indicar6 el orden del dia a tratar'

ARTICULO 9: /nyitados a las reunionas det comit, lnstitucional de Gesti6n y

Desempefio.

Cuando lo considere pertinente, seg0n los temas a tratar en el orden del dia' el

ir*iJ*t" olr Corite podre invitar personas o representantes de entidades del sector

p0blico o privado que t"ngln .ono.i;iento. o experticia en los asuntos de planeacion

lrtr"iisi"r, gestion aomi'nistrativa' indicaUores'de gesti6n' control interno u otros

relacionados con la melora-Je 
-ii- 

gestiOn y el deserioefro institucional; quienes s6lo

podrdrn participar, aportar y debatir sobre los temas para los cuales han sido invitados'

El Comit6 podra invitar a sus reuniones con car6cter permanente ' 9"1ti9!"1.?-|1:
servidorespfblicosqu",po..ucondici6njer6rquica'funcionaloconocimientot6cntco
oeu.n asisiir, segirn los asuntos a tratar. Estas personas tendr6n derecho a voz, pero

sin voto. La citaci6n 
" ".tos.erioores 

la efectuara el secretario Tecnico a trav6S de la

convocatoria a las sesiones.

ARTICULO 10: Desarrollo las reuniones del comit, lnstitucional de Gestion y

Desempefio-

Las reuniones del comite lnstitucional de Gestion y Desempeno de la empresa Aguas

il-d;n;ru"tmeja S.A' E.S P serSn instaladas por su presidente'

En cada reuni6n de comite s6lo podran tratarse los temas incluidos en el orden del dia

v uno de los puntos serd necesariamente la lectura y aprobaci6n del acta anterior No

loriJ.i.i Lr 
"la"n 

olioi" podra ser modificado por el pleno del comit6'

Unavezaprobadoelordendeldiasedardlecturaalactadelareuni6nanterior,conel
objeto de ier aprobada por los integrantes del Comite'

ARTicULo 11: Quhrum Y maYorias.

El comite lnstitucional de Gesti6n y Desempeflo sesionar6 y deliberar6 con la mayoria

de sus miembros y las Ol.isionet las iomarA por la mayoria de los miembros

asistentes. Al inicio O" f""-orniones, el secretaiio debe verificar la existencia deruhl

qu6rum Para deliberar,

En caso de empate en la votaci6n, el Presidente del Comit6 toma la d.ecisi6n'

dy
"\.

12 cer+r-'''{
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ARTlcuLo 12: Decisiones det comit| tnstilucional de Gesti6n y Desempeffo.

El comite lnstitucional de Gestion y Desempeio adoptar6 sus decisiones mediante
resoluciones, circulares, instructivos o cualquier otro acto administrativo que las
contenga. Los actos que las contengan deber6n ser suscritos por la totalidad'de los
miembros del comit6, sin perjuicio de que para casos particular"i, pueorn o"refaien erpresidente la firma.

El voio de los integrantes deberd ser motivado y con fundamento en los documentos
aportados por el solicitante y en ras pruebas que ie hubieren practicado.

Las decisiones del comit6 deberan .notificarse y comunicarse en los t6rminos previstos
en el c6digo de Procedimiento Administrativo y de los contencioso Administrativo.

ARTICULO 13: Actas de las reuniones del comit| lnstituciona! de Gestion y
Desempefio.

De cada reuni6n se revantard un acta que contendr6 ra reraci6n de quienes
intervinieron, los temas katados, las decisiones adoptadas y los votos emitidos pii 

"roauno 
.de. los integrantes El contenido del acta deber6 ser aprobado en la siguiente

sesi6n. Las actas llevarain el nrimero consecutivo por cada afro'y ser6n auaoit"a"poi lo,
integrantes del Comit6.

ARTlcuLo 14 Madificaci1n del reglamenfo. Este regtamento podr5 ser reformado
mediante resolucidn der Representante Legar de la Entid]ad a inicialiva oaiuarquiera oe
sus integrantes, y aprobada en un debate.

ARTICULO 15: Vigencia. La presente resoruci6n rige a partir de ra fecha y deroga ras
disposiciones que le sean contrarias.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Banancabermeja, a los 1 7 JUL,l01g

NOMBRE DEL FUNCIONARIO FECI-IA FIRMA
Proyect6 He.nln Dario Hern6ndet ZdiiBa to/0112018 4-.L*
Reviso Altredo Garc€s Ech€verry L0/071201a Qrlt
Aprobd Max Rin.6n Ospino 70/07l2o7a 'aw,!E> uEgc, c,,,ur quc remos susanro et presente docr,monto y to cncontramor ajustado a las norma5 y

dentro de (ada ltnJ de nuestrar compelencrdr ,/, por to (dnto to prerentamo, para la f..ma

/6tu
$

c) rra.,r ,>.\
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Notifi caci6n Resoluci6n No.

NOTIFICADOR

?00
--17

NOTIFICADO

,TERO MURIEL
SUBGERENTE DE OPERACIONES

NOTIFICADO

JEFE CONTROL DE GESTION

NOTIFICADO

JEFE UNIDAD ASEO con funciones
transitorias JEFE UNIDAD ALCANT.
Resoluci6n No. 174 de 22-06-18

NOTIFICADO

ERIKA OSORIO CARDONA
JEFE UNIDAD JURIDICA

NOTIFICADO

NOTIFICADO

PRESARIAL

*,..^'Ifrh"ALARRIETA

N r--\

6., *.'..\.\ o Qf )'"'* K'9""''
ROSA JULIA OSSES REYES

A[ c-.-->
PAULA ANDREA CRUZ CASTRO
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

NOTIFICADO

JEFE UNIDAD FINANCIERA Y CONTABLE

JOSE ENRIQUE P

NOTIFICADO

ti

t

NOTIFICAOO

REC. Y CONTROL DE PERDIDAS



Notificaci6n Resoluci6n No. ,

NOTIFICADO

BASTIDAS
PROYECTOS ESPEC,

200-
,' TF Ti

NOTIFICADO

,., -,::\.,2 ,- ...-\_-----/
.4.-..-,./,

HERNAN DARIO HERNANDEZ ZUNIGA
PROF. III - SISTEMAS DE GESTION
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SISTEM.A INTEGRADO DE GESTION

%
ACTAS DE COMITE INSTITUCIONAL

C6dtso: oES-FnIG-
Pagina: 1 de 5
V€rsl6n: 2

Vigento a partlrOe

16-03-16

1. ORDEN DEL D[A:

a. Llamado a_ lista y verificaci6n del qu6rum.b. lntroducci6n de MlpG
c. Socializaci6n de la Resoluc

acruatiza v s6! csiehraaa ar j6:li^r-99 9:l 17 de Jutio de 2016 _ "por medio de ta cuat se

d. Socializaci6n del plan de A(
Decreto No. 6i2 ae ZOtO _ OXpplnstitucional 

tntegrado _ 20,18, seg0n lo establecido en et
e. Proposiciones y varios.

a. Llamado a lista y verificaci6n del qu6rum.

realiza e,amado a ,ista de ros. integrantes der comit6, constatando ra presencia decionarios de un totat de .16 que t" i"Gg;;;. pr; ["ritJiio"i'"ri.t" gu6rum detiberatorio

b. Presentaci6n de MlpG

c. Socializaci6n de la Resoluci6n No. 200 del 17 de Julio de 2018

*,"-1"1_9: 
pl a leaci6n Empresart at, sociatiza Resot ucion No.
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En ro referente a ras acciones iuridicas er Dr. Max Rinc6n ospino hace enrrega er Acta der comii.de conciriaci6n No. 1 1 de 201'8 en ra driJilrob;; i.i'5J.,on". a conremprar en er pran deAcci6n MIPG - unidad Juridica, po, to 
"rri 

." i"-i-u-n"'[ri"ii" o" ra misma y se corroborarancon las plasmadas en el documento.

La Dra claudia Rivera manifiesta que para revisar er plan de Acci6n MlpG y validario la inclusion

3:j:[Xij:.Jt1':l,J[:1;glf:,,:"j;,"q;;;;#,IIilI" ,"i, in.t,i,,;;iil;d;;.il;.

Adicionalmente, se propone para er seguimiento der pran de Acci6n rnstitucionar 201E rntegrado,crear un mecanismo en ra red (carpeta de rnformacio" co*p"rtiu"l q;;;ili; ;;;;;fiil#i"tas evidencias de cada una al r.J 
"""Ln". ,;;,',iJ;#ffi:on er objeto de rearizar un meiorconlrol y brindar faciridades tanto para quienei pi""5it"nlls' evidencias como para quien rasrevisa, que en este caso oarticurar_son-L oi,iJJiZ. iili'priieaci6n Empresariar y conrror deGesti6n' Asr mismo se reouiere derinir r"a p"*ia".'p*" 

"iingr".o 
y eriminaci6n de archivos.Este tema debe definirse ctaramente en et pr6ximo coniilI.-.i ioro r. 
"probaci6n 

det ptan MIpG

Finalmente se propone que se oublique en la p6grna web la matriz del plan de Acci6n lnstitucional2018 (tntesracion de ros'pranes) iunio.;. ro! pi;;;r;-;;i;;i""", por medio de ra cuar fueronaprobados previamente.

Se da porlerminada la reuni6n, siendo las S:15 pM.

Eiil,eJflr:jij?,iJl#li?;i," senaran arsunas 
"""ion". 

q,u no jennen una mera exaJa par.a
profesional de sisremac v " ," , ,:,:^tl:::,", de las actividades que tienen cori;';:ffiffiJJ;Proresionar de sisremas v a , ,*:*ylti: i;{!ii.i:Uil:;",fff?".,",fl? :f::i,",1if:jla Direcci6n de planeaci6n Empresanat para definir la situaci6n.

Dar-traslado de la matriz del plan de Acci6n lnstitucional
2018 lntegrado junto con los planes y las resoluciones de
aprobaci6n de cada uno at bomjt6'd" coorairi.iJn i"Control lnterno para su aprobaci6n.

Versl6n:2

GES.FR.O56

27 de Julio de
2018

Direcci6n de
Planeaci6n
Empresarial

Inrlra aatlJr r.r_ I-t

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ACTAS DE COrrlttE hrsfllucrolal

l::i6L j: aprobaci6n y adopcion de ros ptanes:
Estrategico de_Tecnologias de la lnformaci6n y
Jnicaciones - pETt 11. plan de Tratamientl
yos-de Seguridad y privacidad de la lnformaci6n

Profesional lll -
Sistemas.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

C6dioo: GES'FR-056

PAglna:4de 5

Vorll6n:2

ACTAS DE COMITE INSTITUCIONAL
Mgonto a partlr dE:

16-03-16

. Resoluci6n No.200 Por medio de la cual se actualiza y se establece el reglamento del

SA ESP.
o Acta de Comit6 lnsiitucional No. 't 1 de 2018.

f---'=t. A a\t -b--P.s \-"-- \ffi
Subgerente de Operaciones Subgerente Administrativa y Financiera

Jefe Unidad Financiera y Contable

Jefe Unidad Recuperaci6n y
Control de P6rdidas Adminishativa y Financiera
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SISTEMA INTEGMDO DE GESTION

AcrAs oE colrrtE rnstrrucroual

C6dlgo: cES-FR-056

P6glna: 5 de 5
Versi6n:2

Vigento a partir de:

16-03-16

Jefe Unidad de Aseo y
Otros Mercados

Profesional lll - Direcci6n de
Planeaci6n Empresarial

Profesional lll - Direcci6n de
Planeaci6n Empresarial



lnforme de Revisi6n de ra informaci6n remitida por ra Direcci6n de
Planeaci6n, sobre estado der MrpG, para revisi6n en comit6 rnstitucionar de

Coordinaci6n de Control lnternorflraston qe rronuol lnterno 
i

16 de Agosto de 2018

Revisada la informaci6n remitida por ra Direcci6n de praneaci6n Empresariar ar
respecto de la soricitud de conkor de gesti6n sobre ra entrega para sociarizaci6n
en clccl, me permito hacer ras siguientes observaciones y recomendaciones:

1. Actas CIGD. Cuatro actas de la vigencia 201g
2. Acto Administrativo C|GD. No 200_2018
3' Autodiagn6sticos pendientes. con observaciones sin actas de reuni6n.4. Plan de Acci6n MlpG. Con observaciones

Observaciones

'1.

2.

Se requieren los informes trimestrales del CIG y D.
El Plan de Acci6n remitido no incluy6 acciones priorizadas como las
de presupuesto y las resaltadas en amarillo, de las acciones que ya
estaban contenidas en olros planes, no se pueden identificar,
situaci6n que es imprescindible para no incluirlas en la pr6xima
autoevaluaci6n. Favor ver anexo plan con observaciones.
Los lnstrumenlos de autodiagn6stico no identifican las oportunidades
de mejora en cada calificaci6n o en su defecto los registros gue
evidencian el cumplimiento de la calificaci6n registrada, de tal
manera que se facilite la posterior evaluaci6n, en especial para la
Evaluaci6n FURAG 2 de 201g. Sin observaciones en los
autodiagnosticos es imposibre varidar ros instrumentos diagn6sticos

4. Los instrumentos no identifican las acciones priorizadas, yalgunos ni
siquiera contienen las acciones.

5, Es evidente er ejercicio de carificaci6n sobrevarorada de instrumentos
como participaci6n ciudadana, transparencia, trdmites y rendici6n de
cuentas, y por tar motivo ras actividades priorizadas son totarmente
insuficientes para que de una vigencia a otra se soporte un
mejoramiento. Es importante tener en cuenta que con base en los
autodiagn6sticos, para el FURAG, se deben aportar evidencias que
sean coherentes con las calificaciones de la vigencia.

6, No se aportan actas de reuni6n de validaci6n, solo se anexan las
firmas de los asistentes. En este caso deben imprimirse para firma
de los responsables.

J.

e

]

'



7. Como eiemplo de algunas inconsistencias, la herramienla auto
diagn5stica de transparencia y acceso a la informaci6n y la
Herramienta de rendici6n de cuentas, enuncia con una catificaci6n
del '100% que ya fue realizada la caracterizacion de los usuarios, sin
embargo esta acci6n ha sido priorizada a trav6s de otra herramienta
para cumplir a Diciembre de 2019.

r Racionalizaci6n de Tr6mitesl

e Servicio al ciudadano

Participaci6n Ciudadana: 47,5, iguales recomendaciones instrumento
anterior.

Transparencia y acceso a la lnformaci6n priblica y lucha contra la
corrupci6n:

estabiecer los an6lisis y mediciones de resultados cuantificables, para la toma de
decisiones que apliquen.

r Rendici6n de Guentas

t' --

Remitir inskumeniaffidos en esta he'amienra se
incluyan en la versi6n actualizada del Manual de peRSD, en el cual se deben



En total de las seis herramientas validadas solo se ideniifican cuatro acciones en
er Pran de Acci6n MrpG, tres de gobierno digitar y una de servicio ar ciudadano,
por tal motivo es tan importante identificar de ras acciones priorizadas, cuares se
encuentran contenidas en otros planes.

ll. Recomendaciones:

Revisar las observaciones y determinar acciones que permitan subsanar
oportunidades de mejora identificadas.

Reportar andlisis ar crccr para ra toma de decisiones que aprique asf como ras
recomendaciones al Comit6 lnstitucional de Gesti6n y Desempeno.

Es importante tener crarrdad, en Ia responsabiridad en er dirigenciamiento de las
herramientas diagn6sticas, de tal forma que reflejen ta realida=o orgunir".ionrr, .ilas acciones se califican como 100% y la evidencia no existe, para el
diligenciamiento der FURAG, ra cuar exige registros que soporten su existencia, va ra identificarse ra incoherencia de ros datos; cuando se inicia ra imprementacion de
un sistema de gesti6n, ro idear es refrejar estados que permitan la efectividad de
la implementaci6n der mismo, ro importante es hacer un muy buen diagn6stico, e ir
implementando en la medida en gue los recursos asi lo viabilicen.

Mejia
Jefe Control de Gestion
Original Firmado



Leonor Rivera Meiia

ifr ffidil ffi;; ;,#ffi,il':: i:T',r?:l, ffi,,: 
de ma *es a jueves ruer.n

permito remitir informe de revisi6n a los documentos enviados por la Direcci6n de planeaci6n,
re el compromiso pendiente de validaci6n de los instrumentos diagn6stieos pendientes y

soportes de reuniones, con el objeto de que sea presentado en la reuni6n de hoy del comite
l.fi$titucional de Gestion y DesempeRo.

$0lo quiero reiterarles, que lo importante es hacer un buen diagn6stico, es decir lo m6s ajustado a la
realidad, la priorizaci6n ya es una decisi6n organizacionat, no importan que solo se prioriie una
actividad en.la vigencia, pero que al aplicar lJencuesta FUMG de la vigencia 201BLn soportes, no

Claudia Leonor Rivera Mejia
jueves.23 de agosto de 2018 07:55 a.m.
max.rincon@aguasdebarrancabermeja.gov.co; Alfredo Garces Echeverry; paula A,ndrea
Cruz Castro
eloina.campos@aguasdebarrancabermeja.gov.co; Mayra Hernandez
(mayra.hernandez@aguasdebarrancabermeja.gov.co)
Informe Control de Gesti6n Instrumentos pendientes de validaci6n dx MIPG
Informe entrega DPE MIPG 16 08 2018.pdf

evidente que el diagn6stico esta sobreestimado.

documento enunciado.

' 1 ,lJ
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NOMBRE DEL INFORME: Estado Normograma Aguas de Banancabermeja S.A E.S.P.

FECHA
PRESENTACION

05t10t2018 PERIODO INFORMADO Tercer Trimestre 2018
(iulio. aoosto v seotiembre)

NORMATIVIDAD

lnstrumentos Oiagn6sticos MPIG, Decreto 1499 de 2017, Decreto 1083 de 2015, Ley 1753 de
2015

OBJETIVO
El objetivo de esta gesti6n consiste en conocer los requisitos legales que aplican para cada
proceso y actualizarlos, con el fin de manejar con suflciencia y excelencia cada proceso para la
consecuci6n del fin, cometido u objeto trazado para cada proceso y para cada llder. Lo anterior
como estrategia y heramienta para blindar la empresa de contingencias, sanciones o acciones
por parte de particulares, entes de control y autoridades judiciales frente al no cumplimienlo de
las normas legales, constitucionales, y demds requisitos legales previstos para una empresa
como la nuestra.

ALCANCE
Apdar en la construcci6n y actualizaci6n del normograma institucional, en virtud de las
exigencias a las entidades del seclor priblico previstas en el Decreto 1499 de 2017, frente al
componente de institucionalidad, procurando afianzat y consolidar el conocimiento y ejercicio
pr5ctico en la elaboraci6n, diligenciamiento y actualizaci6n del nomograma, a fin qul cada
funcionario o lider de proceso a cargo se involucre, familiarice y responsibilice de esta labor. El
alcance involucra a todos los procesos.

FUENTE DEL DATO
Todos los procesos de la empresa a traves del correo institucional.

INFORME
En el periodo evaluado. se
manera aleatoria con el lin de vigilar y evaluar el correcto diligenciamlento del normogra-ma de la
9mpr6sa. Los procesos acompafiados, previa programaci6n vla correo electr6n]co fueron:
Planeaci6n Empresarial, contrataci6n, Gesti6n lnformatica, Gesti6n Documental, unidad de
Alcantarillado, subgerencia de operaciones, conirol de calidad y unidad Financiera; procesos
dentro de los cuales, luego de hacerse el acompafiamiento de vigilancia y controi 

'debieron

ajustar sus nomogramas y enviar las correcciones, modificaciones i/o complementacioneJ vla
coneo electr6nico dent.o del plazo concedido, que para estos efectoi fue de b dlas.

Los compromisos establecidos por procesos, fueron remitidos en las fechas relacionadas a
continuaci6n;

1. Planeacl6n Empresarial: Cumpli6 compromiso con coreo del22t}gtl1
2. Contrataci6n: Cumpli6 extempor6neamente compromiso con correo del 2910g/18
3. Gesti6n lnformdtica: cumpli6 extemporaneamente compromiso con correo del o4togllg4. Gesti6n Documental: Cumpli6 compromiso con correo del ZTlOAllg
5. Unidad de Alcantarittado; iumpli6 iompromiso con corieo det 2ZtOBllB
6. Subgerencia de Operaciones: Cumpli6 compromiso con coreo del2Tl}gllg
7. control de calidad: cumpli6 extemporAneamente compromiso con coneo del o3log/1g ]8. Unidad Flnanciera: Cumpli6 compromiso con coreo del 22l}gt1g 

i

Frente al compromiso general de todos los plocesos para la actualizaci6n, diliqenciamiento v I

I

I

1



consolidaci6n del normograma institucional tercer (3') trimestre, pese al correo reiterado de
fecha 13/09/18, toda vez que el 13/08/18 se record6 este deber de ir actualizando, solo los
siguientes procesos allegaron sus respectivos insumos dentro del plazo maximo previsto para el
ciene del tercer trimestre: Septiembre 28 de 2018:

Septiembre
'1. Control de Calidad: 18/09/18
2. Planeaci6n Empresarial: 19/09/18
3. Unidad Financiera: 19/09/18
4. SST:26109118
5. Unidad de Alcantadllado: 271091'18
6. Control de Gesti6n: 27109/'18
7. lnventarios: 27109118
8. Unidad Jurldica y Secretaria General: Cumpli6 comp.omiso dentro del t6rmino

Octubre
1. Gesti6n lnform6tica: 02110118
2. Contrataci6n: OAlOna
3. Gesti6n Documenlal: 03/ 10/1E
4. Subgerencia de Operaciones: La ing. Nancy Fl6rez envi6 el insumo del 2208/18, es

decir el del acompafiamiento, y de manera incompleta, sin enviar nuevamente el
correspondienle al corte final, pese a habers€ informado vla coneo que todos los
procesos, sin excepci6n alguna, aun los auditados, deblan enviar el normograma con las
actualizaciones a que hubiera lugar.

Recibidos los insumos por los procesos relacionados, es necesario indicar, que la gran mayorla,

conesponden a los procesos acompafiados durante el trimestre, y que pese a ello, como €n el

caso de los procesos relacionados en el mes de octubre, no cumplen denlro de los plazos

sefialados, que por demds son amplios.

Durante el ejercicio se ha observado un patr6n importante, toda vez qu€ el cumplimielto por lo

general es rispecto de los mismos proceios, Planeaci6n Empresarial, Alcantarillado, Secretaria

6eneral, Unidad Juridica, Control ile Gesti6n y Subgerencia de Operaciones, proceso ultimo

que aunque en este trimestre no remiti6 lo requerido, siempre ha sido cumplidor.

Luego los funcionarios asignados para los procesos Gesti{n lnformetica y Gesti6n Documental,

salio mejor concepto, hay-que refozarlos necesariamente en el dominio de sus conocimientos

sobre sus procesos y requisitos legales aplicables.

Hay otros procesos como Control de calidad e inventarios que han informado dudas sobre

aplicaci6n de una norma, en cuanto no saben si aplica o no a sus procesos, y la. forma de

r6lacionarlo con las evidencias correspondientes. En astos eventos se ha sugerido por la
suscrita, transmitir estas inquietudes a la Unidad de Control de Gesti6n de la empresa, en virtud

de los hallazgos respecto de las auditorias intemas.

CONCLUSIONES:

. Poco interes o compromiso de los llderes de algunos procesos, a quienes con

anticipaci6n se les informa para la designaci6n de un funcionario a fin que se apersone

de esia labor y entregue el documento dentro de las fechas previstas.
. lncumplimient,o de las fechas de entrega; en ning0n trimestre, hubo cumplimiento total



1.

El proceso de Gerencia ha sido indiferente a esta normativa y directriz, pues nunca ha
allegado ning0n insumo para actualizar el normograma.

ACCTONES

Se encaminaran a mejorar la comprensi6n de la labor de diligenciamiento y compromiso
constante de su actualizaci6n, sensibilizando sobre las responsabilidades y
consecuencias legales del incumplimiento de este deber que puede geneEr no
conformidades con las consecuencias que ello implique.

Acompaf,amiento a los procesos con seguimientos peri6dicos, generando espacios de
retroallmentaci6n.

Veri{icaci6n aleatoria al contenido del normograma para conocer el estado de los
requisitos legales consignados por los lideres de cada proceso.

Elaboraci6n e implementaci6n del procedimiento para la aclualizaci6n y evaluaci6n de la
matriz de cumplimiento legal, el cual se encuentra en etapa de revisi6n y ajustes.

P lll Unidad Jurldica: Angela P. Mancera
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Autodiagn6stico Resultado

Septiembre 2018

L Talento Humano
L Gesti6n Estrat6gica de Talento Humano 73,5

2 Gesti6n C6digo de lntegridad 62,9

2
Direccionamiento

Estrat6gico y Planeaci6n
3

Gesti6n Politica de Direcciona miento y
Planeaci6n

69,3

4 Gesti6n Presupuestal 92,7
5 43,8
5 Gesti6n Politica de Gobierno Dlgital 43,4
7 Politica de Trdmites 55,9
8 Politica de Servicio al Ciudadano 64,5
9 Gesti6n Politica de Participaci6n Ciudadana 34,6

4
Evaluaci6n de la gesti6n

para el resu lta do
10

Politica del Seguimiento y Evaluacion al

desempefio institucion a I
83,2

5 Control lnterno 11 Gesti6n Politica de Control lnterno 73,7

6
lnformacl6n

Comunicaci6n

L2 Politica de Gesti6n Documental 55,7

13
Gesti6n Politica de Transparencia y Acceso a la
lnformaci6n 81,3

L4 Gesti6n de la Rendici6n de Cuentas 73

15 Gesti6n Plan Anticorrupci6n 85,1

7
Gesti6n del Conocimiento
la lnnovaci6n

62,46

MODELO INTEGRADO DE PLANECION Y GESTION
Autoevaluaci6n al corte Septiembre de 2018

Dimensi6n

Politica Defensa Juridica

No hay instrumento



Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

1 POLhCA DE PLANEACION INSTITUCIONAL DIRECCION DE PLANEAcION EI\,4PRESARIAL Para presentaci6n en Comit6 de gesti6n

2
GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL
GASTO PUBLICO

JEFE UNIDAD FINANICERA
Avalada en CTSC. drsponrble para revrsron er
crcct

3 TALENTO HUMANO SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Aprobada en el documenlo l\,,lanual de Talenlc
Humano y en ClCCl.

4 INTEGRIDAD SECRETARIO GENERAL Aprobada en Acta No 6 CICCI 2018 y Acta de

5
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIoN
PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCI6N

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANICERA (Llder de Gesti6n del Proceso de
lnformetica)

En construcci6n

6
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
SIMPLIFICACI6N DE PROCESOS Comit6 lnstitucional de Control lnterno En construcci6n

7 SERVICIO AL CIUOAOANO SUBGERENTE COMERCIAL y Lider
Responsabilidad Social Empresarial

En construcci6n 
,:

8
PARTICIPACIoN CIUDAOANA EN LA GESIoN
POBLIcA

DIRECCION PLANEACION EMPRESARIAL
(Profesional Especializado RSE) Para presentaci6n en Comit6 de gestidn

I RACIONALIZACION DE TRAMITES
Direcci6n de Planeaci6n Empresarial
(Hernan Hern6ndez) Para presentaci6n en Comit6 de gesti6n

10 GESTI6N DOCUMENTAL SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA (T6cnico cesti6n Documenlat)

Aprobada eh Acta No 6 CICCI 2018. con
observacion a septiembre, que ho es la Politica es
uno de los lineamientos de la Politica en alenci6n a
que el Decreto Unico establece como
cuatro documenlos clave, de los cuales adorece
la entidad. Pendiente decasi6nde cosntrucci6n
comite lGyD.

11
GOBIERNO OIGITAL, ANTES GOBIERNO EN
LiNEA

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA (lider de Gesti6n det proceso de
lnformatica)

En construcci6n

12 SEGURIDAO DIGITAL
SUBGERENCIA ADi/INISTRATIVA Y
FINANCIERA (llder de Gesti6n del Proceso de
lnformatica)

En conskucci6n

13 DEFENSA JURiOICA JEFE UNIDAD JURIDICA Para presentaci6n en Comit6 de Concjliaci6n

14
GESTIoN DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

SUBGERENCIA AOMINISTRATIVA Y
FINANCIERA (lider de cestidn det proceso de
lnformatica)

Para aprobaci6n CICCI

l5 CONTROL INTERNO Comit6 lnstitucional de Control lnterno En construcci6n

16
SEGUIMIENTO Y EVALUACIoN DEL
DESEMPEIO INSTITUGIONAL Comit6 lnstitucional de Control lnterno En construcci6n

Otras MIPG

17
POLITICA DE OIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO PARA LA GESTON

Para dar cumplimiento uno de los requisitos
del MIPG dimensi6n Control lnterno,
aprobada en CICCI No 004 de Junio de
2018

Cambiar nombre y aprobar en CtCCt: pOtlTtCA
PARA ASEGURAR EL DESEN4PENO DE TI.S
FUNCIONES Y COMPROI\4ISOS
INSTITUCIONALES POR PARTE DE LOS
COLABORADORES

't8 POLITICA OE ADMINISTRACI6N OEL RIESGO Enviar a Conkol de Gesti6n

,irrrrr.,: irir:r"' '"INVENTARIO DE LAS POLITICAS SISTEMA GESTION MIPG ,,,r:rr' : i,:i,, ', -

30 de Septiembre de 2018
:N6mbre di!:la Politica -r"'' ResDonsable Estado , t{
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AGUAS DE

BARRANCABERII{EJA S.A. E.S,P,
Nr g-:r.'.i :')9.

RESOLUCION No. 29 1

( ?0 sti.2o10 ) -^-f, ^

Por medio de la cual se adoptan acciones complementarias para la implementaci6n del

Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n, MIPG, en la empresa AGUAS DE
BARMNCABERMEJA S.A. E.S.P.

El Gerente de la EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S. A' E.S.P., en uso de

sus atribuciones legales y estatutarias, especialmente las cbnferidas en el articulo 64 de
los Estatutos de la emPresa,

CONSIDEMNDO:

Que mediante el Articulo 133 de la Ley 1753 del I de junio de 2015 "Por la cual se

expide el Plan Nacional de Desarrollo 201 4-2018 "Todos por un nuevo pais", en su

Capitulo V sobre Buen Gobierno establece: lntegrense en un'solo Sistema de

Gesti6n, los Sistemas de Gesti6n de la Calidad de que trata laLey 872 de 2003 y

de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema de

Gesti6n deberd articularse con los sistemas Nacional e lnstitucional de control
lnterno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los artlculos 27 al29 de la Ley 489

de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, m6todos
y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establece16 el modelo que

desarrolle la integracion y articulaci6n de los anteriores sistemas, en el cual se

deber6 determinar de manera clara el campo de aplicacion de cada uno de ellos
con criterios diferenciales en el territorio nacional. Finalmente determina que una
vez se reglamente y entre en aplicaci6n el nuevo Modelo de Gesti6n, los articulos
15 al23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perder6n vigencia.

Que el Decreto 1499 de 2017 "Pot medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funci6n P0blica, en lo relacionado
con el Sistema de Gesti6n establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015",
defini6 para la gesti6n de las entidades p0blicas un fnico sistema de gestion
llamado Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n, MIPG, que se complementa y
articula con otros sistemas, modelos y estrategias que establecen lineamientos y
direclrices en materia de gesti6n y desempefro para las entidades p0blicas.

Que a trav6s de la Resoluci6n No. 67 del 08 de marzo de 2018 la empresa adopto
el Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n, MIPG, como pilar fundamental del
Sistema lntegrado de Gesti6n.

Que como resultado de la aplicaci6n de las herramientas de autodiagn6slico de las
politicas MIPG, del Departamento Administrativo de la Funci6n P[blica, se
identificaron acciones para implementar en la presente vigencia y que
complementan las acciones definidas en los planes integrados del Plan de Acci6n
lnstitucional 2018 adoptado a travds de la Resoluci6n No. 222 del 30 de julio de
2018.

Que el Comit6 lnstitucional de Coordinaci6n de Control lnterno mediante acta No.
11 del 24 de agosto de 2018, determino adoptar plan con 28 metas adicionales a
las definidas en la Resolucion No. 222 del 30 de julio de 2018.

Que en vista de lo anterior,

b)

c)

d)

e)



29 1

?'f A

RESUELVE:

ARTlcuLo PRIMERo: Adoptar.acciones comprementarias para ra imprementaci6n der
Up99q lntegrado de Ptanea_ci6n y Gesti6n, MtpG, en la empresa ACUAS OeBARMNCABERMEJA S.A. E.S.P.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar a partir de la publicaci6n de la presente resolucion laimplementaci6n de las ac.ciones para ra impiemeniacion der Modero rni"gilo oe
Planeacion y Gesti6n, MlpG.

ARTICULO TERCERO: La Direcci6n de planeaci6n Empresarial como segunda linea
de defensa, ser6 responsabre de rearizar er monitoreo trimestrar ar cumptim"ient--oe tas
acciones adoptadas.

ARTICULO CUARTO: La presente Resoruci6n, rige a partir de ra fecha de supublicaci6n.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barrancabermeja, a los I I Sti. ?Sl0

Se adjunta CD con acciones MlpG.

NOMBRE DEL
FUNCIONARIO

FECHA FIRMA

Proyecto Herni,r Dario Hernendez ZUilaga 27/09r2018 --z-/--7'
Revis6 Alfredo Ga rcesEcrreve rry_*- 27t09no18 q4R
Aorob6 Erika Osorio Cardona 27t09/2018
NqE Los frrmantes dectaramos qr" h
drsposiciones tegates viqentes dentro de cada una de nuesl.a! competencias y: por lo ir"t io;;";;;t".;;"; l;il;G
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de normas internacionales como DarTe de la meiora de la dependencia/Droceso.
. El Procedimiento Auditoria lntema se mantiene en su versi'n actualizada.
. Mantener la estructura de la Gesti6n por procesos y las caracteizaciones. elementos

besicos v coincidentes Dara un sistema de aesti6n.

Comoromisos:
. Aiustar la documentaci6n institucional, asequrando la eliminacihn de la referencia a

Normas t6cnicas internacionales o a la deroaada GPl000 v MECI e incluir la referencia
normativa asociada a MIPG. Res1onsable de la asesoria v acomDanamienta el
Profesional lll Sistemas de Gesti'n de la Direcci6n de Planeaci'n con la activa
paiicipgci5n de todos los lideres del proceso.

. Aiustar los procedimientos de NTCGI000 al SGSST. baio el liderazoo del Profesional lll
Sistemas de Gestidn de la Direcci6n de Planeaci1n (Procedimientos de Revisiin oor la
Direcci6n, Procedimiento de Acciones Correctivas. Preventivas v de Meiora.
Procedimiento para la planificaci'n de cambios v Evaluaci'n de proveedoresl con el
soporle del /ider del SGSSL

ln'terviene el lngeniero Hern,n: manifiesta su preocupaci6n por la no participaci6n de los lideres
de los sistemas de gesti6n, los cuales no fueron anvitados al ClCCl, de igual forma manifiesta
que para !a entidad SIG no hace referencia a normas internacionales y que s6lo tiene en cuenta
los sistemas de gesti6n de ley, la empresa es la que define que sistemas de gesti6n integra.
A las inquietudes, manifiesta Claudia Rivera, que colocara en consideraci6n del CICCI la
primera observaci6n, de igual forma que en el lenguaje de sistemas de gesti6n cuando se habla
de sistema integrado de gesti6n se entiende: Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el
trabaio aunado a los requisitos legales aplicables a la entidad, motivo por el cual para evitar
errores de interpretaci6n por parte de entes externos, se determin6 enunciarlo Sistema de
Gesti6n
Revisados los procedimienlos a actualizar del SGSST, se define que el alcance
(Procedimientas de Revisi6n por la Direcci6n. Procedimiento de Acciones Correctivas.
Preventivas v de Meiora. Procedimiento para la planificacidn de cambios v Evaluaci6n de
proveedores solo va a aplicar a los requisitos del SGSST.

Recomienda Control de Gesti6n que un requisito es el Plan de Accion lnstitucional lntegrado y
otra el Sistema de Gesti6n de la Empresa, si se considera integrar todo, la base seria el MIPG,
este plan debe consolidar por dimensi6n e instrumento diagn6stico el estado de los elementos
incluidos los requisitos legales aplicables, nivel de cumplimiento cuantitatrvo y cualitativo y las
actividades por cada vigencia a implementar (en ciclo PHVA que es lo que considera la unidad
debe fortalecerse, es decir documentado, implementado, medido y mejorado), es un traba.io que
implica la elaboraci6n de una matriz de requisitos que anualmente evaluar6 su cumplimento
identificando el nivel de avance, con monitoreos trimestrales y evaluaci6n anual, y a este plan
se vincularian los planes y actividades que desagregadas aseguran el cumplimiento del
SISTEMA DE GESTION EN AGUAS, asl los elementos que no aplican se identificarian
claramente y se eliminarian de la matriz y de igual forma las metas cumplidas, las cuales no se
eliminan p_ero, se pHgqen il.to-nilor?qlqo 9a_q9. i/ig.gng!.? gqllb?_9_e__e-n,9! 9!9!9 q9 mejgr? PHy.A
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Se asume compromiso de nueva reuni6n entre los dos procesos el 15 de noviembre a las 7:30
am para revisar temas:

o Socializaci6n procedimiento para el control de la lnformaci6n documentada para los
procesos por parte del Lider del Sistema de Gesti6n

o Procedimientos SGSST
r Plan MIPG 2019/Plan de Acci6n lnstitucional lntegrado, decisiones para

estructura y monitoreo.
. Estado Politica Compras sostenibles

2. METAS DE MEJORA ASOCIADAS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Teniendo en cuenta que las evidencias enviadas por la Direccion de planeaci6n, para
unidad de control de Gesti6n, no cumplen, se reitera la obligatoriedad en la remisi6n
soportes as[:

o Texto resumido del nivel de cumplimiento de la meta.
o o/o de cumplimiento
o Firmado por el responsable.
. Evidencia que lo soporta coherente con la unidad de medida descrita en el plan.

Buen dta Dn. Claudia, codlia! saludo.

se envia informe de avance a septiembre 30 del plan de Mejoramiento suscito con
Contnloda Municipal de Barancabermeja.

Las evidencias de los hallazgos 47, 48 y 49 se encuentran en su carpeta de
compartida (Plan de mejoramiento - Hem6n), cott los avances I
respeclivos. Iodas /as accione$ registran %o de avance.

En ol informe timestral de la evaluacihn de ta gesti1n por dependencias de la
de Planeacihn Empresarial se incluyeron /os soporles.

complementarias MIPG (Resolucidn No. 291 de 2O1O) definen las acciones
implementar en la presente vigencia 2018 del StG.
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En el Plan de Acci1n lnstitucional lntegrado se encuentran los diferentes planes
ambiental, el Plan deinstitucionales MIPG, el Plan Anual de Trabajo SSf y en mateia

Gesti6n Ambiental.

Revisi5n de cada meta por parte de Controt de Gesti6n y nueva respuesta del
profesional lll del Sistema de Gesti6n:

Meta No 47: lmplementar plan de acci6n integrado MlpG (nuevos lineamientos de
gestion p[blica) y MECI, Gesti6n Documental, Sistema GSST.
Siete documentos: Plan (1) , Acto administrativo del adopci6n del plan (1) e informes
trimestrales de avance (4) e Informe anual de gesti6n del SIG (1)
75o/": De conformidad con lo establecido en el Decreto 612 de 2018, se integraron
varios planes de implementaci6n de politicas MIPG en un 0nico Plan de Acci6n
lnstitucional 2018, a traves de la Resoluci6 n No. 222 del 30 de julio de 2018. Asi mismo,
a trav6s de la Resoluci6n No. 291 del 28 de septiembre de 2018, se adoptaron acciones
complementarias para la implementaci6n del MIPG. Se adjunta Informe General MIPG a
septiembre 30 de 201 8.

Anilisis Control de Gesti6n:
La meta hace referencia es al Plan de Acci6n del Sistema lntegrado de Gesti6n
(Calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo, y ahora aunado al MIPG) . La
Unidad de Control de gestion revisado el Plan integrado encuentra que se encuentra
integrado: Sistema de Gesti6n Seguridad y salud en el kabajo, quedando sin acciones
las actividades del sistema de gesti6n de calidad y sistema de gesti6n ambiental, y
separado el Plan de Acci6n MIPG.
Se estima a septiembre 30, un 50% de cumplimiento, sin que se hubieran integrado en
un inico documento el SlG. Queda a consideraci6n del ente de control la verificacion
del nivel de cumplimiento.
Con la decisi6n del ClCCl, de implementar solo sistema de Gesti6n MIPG / SGSST, se
debe definir si el Plan MIPG y el plan SGSST, se articulan en un 0nico plan del SG y
este a su vez se articula al Plan lntegrado para la vigencia 2019.

Argumentos del Profesional del Sistema de Gesti5n:

El Sistema lniegrado de Gesti6n comprende el Modelo lntegrado de Planeaci6n y
Gesti6n, MIPG, el Sistema de Gesti6n de la Seguridad y Salud en el Trabajo - Decreto
1072 de 2015 y la Gesti6n del Medio Ambiente. Es por ello, que el Plan de Acci6n
lnstitucional lntegrado (Resoluci6n No. 222 de 2018) sumado a las acciones
complementarias MIPG (Resoluci6n No. 291 de 2018) definen las acciones a
implementar en Ia presente vigencia 2018 del SlG.
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En el Plan de Acci6n lnstitucional lntegrado se encuentrin loi ?iTerentes ptandi
institucionales MIPG, el Plan Anual de Trabajo ssr y en materia ambiental, el plan de
Gesti6n Ambiental.

Meta No 48: 1' caracterizaciones aprobadas 14.2. Actas de socializaci5n de
lideres, 1. Carpeta en el servidor: SIG-MlpG. Documentos disponibles (10
caracterizaciones actualizadas y aprobad as): 71,42% 2. Martes de Gesti6n: g
p-rocesos socializados (lnver:rtarios, Acueducto, saneamiento Besico, comercial,
Gesti6n Documental, Gesti6n Talento Humano, Gesti6n Financiera y contable, control

Para la acci6n 1 : validadas las vigencias de las caracterizaciones cargadas en 201g,
Analisis de control de Gesti6n: encontramos cuatro (4) actualizidas en 2018:
Acueducto, Comercial, Talento Humano y Documental. 2g%
Para Ia acci6n 2: No se anexan soportes que evidencien por lo menos las fechas o
actas de asistencia de los martes de gesti6n con la socializaci6n, los procesos que han
^^^i^li-^I^ ^.,^ ^^-^r^-:-^

de Calidad, Contrataci6n): 64,28%.

Anilisis Control de Gesti6n:

socializado sus caracterizaciones y que no se encuentran actualizadas como se van
manejar?, pendientes soportes.2g%

Argumentos del Profesional del Sistema de Gesti6n:

Se encuentran 10 caracterizaciones vigentes y formalmente aprobadas por el comit6
lnstitucional de Control lnterno con corte a septiembre 30 de 20{8.
En el espacio institucional de los dias martes, los lideres de proceso han socializi
sus actividades principales, estructura, indicadores y aspectos mas representativos
la gesti6n de sus procesos. A la fecha se han realizado socializaciones de g procesos,

La socializaci6n por parte de los lideres de sus procesos, actividades principales e
interacci6n se encuentra dentro de los lineamientos generales de gesti6n de cada
proceso, no est6 por fuera de las normas internas y externas que reguian su ejecuci6n.
La actualizaci6n de los procesos esta sujeta a varias instanciis y los cambios
propuestos no contrarlan el objetivo y esencia de cada proceso, por lo que se
cumplimiento de acuerdo al cronograma definido a sus respectivas socializaciones.

Meta No 49: Evidencias de socializaci6n del procedimiento para el control de la,
informaci6n documentada y punto de acceso en servidoi a los documentos
actualizados del slG., minimo una trimestral para un total de cuatro documentos.
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Reporta el responsable El procedimiento Control de la lnformaci5n Documentada estA
aprobado y disponible en carpeta compartida SIG-MlPG.
Ya se definii el punto de acceso en el seNidor a los documentos actualizados del S/G.
Se realizard socializaci1n de procedimiento actualizado en reuniin de Equipo de
Gestiln y a nivel de Subgerencias.

An6lisis Control de Gesti6n:
Se actualiz6 el procedimiento y se cuenta con a carpeta de acceso, sin embargo los
cuatro documentos soporte de las meta son las cuatro actas de socializaci6n, al co(e
no se anexa ninguna. 0%

Meta No 50%: Resoluci6n de adopci6n del Manual lntegrado de Gestion y evidencias
de su divulgacion. Acto adminrstrativo (1) y actas de socializaci6n (4). Evidencias de
implementaci6n procedimiento de Revision por la Direcci6n. Documento aprobado (1)
socializado en acta (1). Punto de acceso en servidor a los documentos actualizados del
SlG. Definido y disponible. 3. Punto de acceso disponible, pantallazo (1). Acto
administrativo de adopci6n Mapa de Riesgos y evidencias de monitoreo peri6dico. .

v
de

lnforme peri6dico de monitoreo Mapa de Riesgos (4).

Reporta seguimiento:

1. Se adjunta Resoluci6n No 391 del 29 de diciembre de 2017, donde se adopta el
Manual lntegrado de Gesti6n, el cual requiere actualizaci6n con la normatividad vigente,
la cual es la estructura y requisitos aplicables a nuestro sistema de gesti6n.50%
2. El procedimiento Revisi6n por la Direcci6n es de la vigencia 2017 y requiere surtir
tr6mite ante el comit6 CICCI con evidencias. 80%
3. Carpeia del servidor SIG--MIPG con documentos actualizados..l00%
4. No hay informe y la informacion no es efectiva en el cumplimiento de la meta.75o/o

Anilisis Control de Gesti5n: 68%
1. Se solicitan cuatro documentos, se acepta actualizaci6n del Manual al Diciembre

de 20'17, la meta se suscribi6 en enero y va hasta diciembre de 2018, se hace
claridad que se debe actualizar con nuevos lineamientos a 28 Febrero de 2019.
De cinco documentos cumple uno- 20%

2. Documento aprobado en sistema de gesti6n pero no ha sido cargado en carpeta
SIG MIPG ya que esta la versi6n desactualizada del 1511212017, la versi6n
aprobada es de agosto de 2018. De dos documentos el primero aprobado en
Acta CICCI requiere ser actualizado y cargado y sociatizaci6n. 50%

3. Se verifica e imprime pantallazo, se recomienda verificacion del cargue de
documentos actualizados. 100%



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

4. lnforme Mapa de Riesgos (S) mirniioreos cumpte ii ;orte, Se reitera
impoiancia de tener en cuenta ras recomendaciones de contror de gesti6n.

Meta No 5l: Aplican el avance y consideraciones de la meta No 47.

Meta No 52. Numeral 'l. verificaci6n de ra incrusi6n de puntos de control en
documentos, reportada por el Lider slG trimestralmente al comit6 ae oeiiion, cu
documentos, actas comit6 de gestion. Er responsabre enuncia: se disen6
"Controles del proceso". En espera de aprobaci6n de nuevo formato. Se do
los controles de cada proceso.
Anilisls Control de Gesti6n:
No se anexan las actas de comit6 de gesti6n con el tema enunciado.

,a:r::fl":l",l,ln:!:ro Hernan Herndndez remitira a conrrot de gesti6n et infomdel estado de las metas de mejora "nrn"iuoi.,'*;;';;g;ffiil;';:lg._i.99. en..gt ptan y et nivet d! cumptimiento ienienOo en cuenta ta dkunidad de medida'desciita en et ptan a" laq"irri"^t.:;#; ,'J"i#;?Jl[:ltiSilNoviembre de 20 18.

3' META, No r. coMpRAS SOSTENTBLES. Auditoria cesti6n Ambientar a laVlgencia 20't7

La lngeniera reporta 50%, teliendg en cuenta que son tres entregabres y se cuenta conuno' cumple con un 33%, se sociariza y tray acueroo con-ta tnge;iera en'"r ,*il. r""meta.
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{C} Unidad

Medidat De

Las Metas

(Cl Dimensidn

De Las Metas

(c) Plaro En

Dias De Las

Metas
Monitoreo Octubre de 2018

Documentos

1 Polirica de

Cornpras
Sostenible
2. Resoluci6n
3. Acta
asastencia

Unrdad i3) 1E0

1 Doclmsoto relisado y con
obsevaciones en Comiti de

Gesti6n 33 39i
2. Resolucidn en Borador.
dep€nde de la ayobaci6n de
la Politica 0%
3 Acia de Socializaci6n.
depende de la Reosluicon: 0!6

Propuesta de Control de
sostenibles: Se Presenta la
numeral 7 de forma gradual
Compras sostenibles.

Gestion una vez revisado el tema de Compras
propuesta de Control de Gesti6n de la documentaci6n del
asegurando las fases de implemenlaci6n de la Guia de

Teniendo en cuanta que la Guia del Gobierno de Compras Sostenibles tiene la siguiente

estructura, de esta iorma, se estructure en la Politica en el numeral siete No 7.

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE COMPRAS SOSTENIBLES EN AGUAS DE

BARRANCABERMEJA

0. Voluntad Politica
1. Capacitacion y Sensibilizaci6n
2. Conformaci6n del Grupo de Trabaio
3. Gobernanza
4. Verificaci6n de la Existencia de Fichas Tecnicas con criterios de sostenibilidad.
5. lnclusi6n de criterios en los pasos de contrataci6n.
6. Evaluaci6n de las propuestas de los oferentes.
7. Medici6n y Seguimiento.

Se propone que 6ste numeral enuncie la gradualidad de la implementaci6n Por
implementaci6n, lo que nosvigencias teniendo en cuenta

estd enunciando el Gobierno
la complejidad que implica su
es.gue todq9.lq! entld?qe9 debemos enfocar _nuestros

I
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direcci6n en su Politica deber6 identificar vigencias, actividades y productos que permita
tanto a los entes de control externo e internos verificar el cumplimiento de la Politica.

2a18-2019
r Conformaci6n del Equipo de Trabajo
o Documentar los lineamientos especlficos de la Politica en cada una de sug

etapas, determinar los compromisos con las etapas de implementaci6n en h
Direcci6n, aunado a la sensibilizaci6n de la Direccion.

. Capacitaci6n y Sensibilizaci6n.
2024-2021

r Gobernanza: Sistema de Gesti6n, Manual de Contrataci6n con criterios de
sostenibilidad incluidos.

. Manual de Compras sostenibles y fichas t6cnicas de Fichas T6cnicas con
criterios de sostenibilidad

r lnclusi6n de criterios en los pasos de contrataci6n :o Evaluaci6n de las propuestas de los oferentes.
o Medici6n y Seguimiento.

Gompromiso: La lngeniera Carmen Arizmendi,
Director de Planeaci6n para validar etapas y
comit6.

deber6 ajustar la politica y presentar al
vigencias, previo a la presentacion al

SISTEMA
de 2018..

4, META No 10. Auditoria Estados Financieros a la Vigencia 2017:
I.T NO DIAGN6STICO AMBIENTAL ELABORADO E INCLUIDO AL

DE GESTI6N INSTITUCIONAL fecha vencimiento 27 Noviembre
15%. Se envlan dos folios soporte de Formato de Encuesta.

4.2 MANUAL INTEGRAL DE RESIDUOS APROBADO EN EL SlG. 31 de Mayo
de 2019.

Recomienda control de gesti6n agilizar el trabajo en esta meta para asegurar
cumplimiento.

5. Documentos Gesproy. Para revisar los documentos para aprobar, se va a
esperar a la capacitaci6n del DNP a finales de noviembre de 2018.

6. DOCUMENToS SUI. REPORTE DE INFORMACION AL SISTEMA UITICO OE
INFORMACI6N SUI DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMtCILIARtOS
Al respecto del procedimiento se hacen recomendaciones las cuales seran
revisadas el profesional al CICCI soporte en Acta CICCI Nc

por la rmplementacron de las compras sostenibles, por
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llevar soportes de

Socializaci6n
procedimiento para
control de la
documentada

7. Llevar a CICCI texto del Comit6 lnstitucional: Teniendo que el plan de Ac<
institucional 2018, fue aprobado por el Comit6 institucional de Coordinaci6n

13 de 2018.

Control lnterno, se requiere trasladar la inquietud a dicho comit6 para los
pe(inentes.

sostenibles.

lde cumplimiento teniendo

lcuenta la dimension y unidad
medida descrita en el Plan

I Mejoramiento, fecha

l L,/Ileuao, (r9 rtalreaqtQn pe

ivalidar etapas y vigencias, prer

la la presentaci6n al comite
j gesti6n
i Ltevar a CICCI texto del Com



P,glna: lt d6 1,1

Ver!l6n: I

ACTA DE REUNI6N
21-06-2018 I

de Coordinaci6n
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1. OBJETIVO

Este documento define los lineamientos que referencia los criterios de sostenibilidad 1i--

ambiental a incluirse en los procesos de contratacion que adelante Aguas de
Barrancabermeja SA ESP tanto para productos de consumo internos como tambi6n para :

productos de consumo o uso de sus contratista. i'
,.11

Definir una herramienta que incorpore los criterios de sostenibilidad en la contrataci6n ,'r,'

institucional en el cuatrienio 2418-2019
'i,..

2. ALCANCE

Los lineamientos de esta guia tBcnica aplican para todos los procesos que tenga ;,,
injerencia en la contrataci6n de bienes y servicios de Ia empresa, para los procesos de -Y.

adquisici6n de bienes y servicios de la empresa y de sus contratistas. 
:

Aplica a .lodos los procesos de la Organizaci6n desde la Planeaci6n y adopci6n 9" !" 1.

Polltica .de Compras sostenibles de la Entidad hasta la Medici6n y seguimiento de la :

misma, mediante indicadores en t6rminos de costos y procesos contratados con criterios
de sostenibilidad.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS (enunciar fuentes de ls definiciones)

COMPRA SOSTENIBLE

Se denomina asi la adquisici6n de bienes o semicios por parte de las entidadeq.
p0blicas, bajo par6metros establecidos ambientalmente sostenibles, en pro de'
minimizar los impactos ambientales, es decir que se contemple parAmetros como el
andlisis de ciclo de vida (ACV), disposici6n final, materias primas empleadas,
posibilidad de reutilizaci6n, y cuyas caracteristicas ambientalmente amigables son
certificables.

Es la "6atisfacci6n de las necesidades mediante la adquisicion de bienes y servicios con
criterios que consideren aspectos ambientales, incluyendo la utilizaci6n eficiente de-
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recursos naturales a lo largo de su ciclo de vida; aspectos econ6micos que se ajusten
a los principios de eficacia, eficiencia, oportunidad y transparencia; y aspectos
sociales que consideren estiindares de vanguardia en sus procesos de producci6n y/o
suministro'.

Una compra sostenible ofrece beneficios tales
Beneficios de las compras sostenibles:

. Reduce el consumo de recursos (con el mismo rendimiento) y la contaminaci6n
ambiental. Promueve activamente condiciones de trabajo jusias y justicia social.

. Genera e.iemplos y motiva a otras organizaciones (ptiblicas, sociales y privadas)
a adquirir B y S sostenibles.

. Ahorrar en ios costos a mediano y largo plazo (por ejemplo, por la compra de
equipos de ahorro energ6tico o la reducci6n de los costos de transacci6n).

.. Es un compromiso beneficioso para la imagen del gobierno en el conte*o
nacional e internacional.
Mejora la calidad de productos y servicios, asi como la calidad de vida db los
consumidores directos (funcionarios p0blicos y ciudadanos).
Los proveedores de B y S Sostenibles, especialmente pequenas y medianas
empresas (PyMES) ganan ventaja competitiva sobre sus competidores que no
cumplen con estandares sostenibles.

COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES

Procesos que siguen las organizaciones p0blicas para satisfacer sus necesidades
de bienes y servicios, basando la decisi6n de compra no s6lo en la calidad y precio de
los productos, sino tambien teniendo en cuenta el ciclo de vida de los mismo, en
cumplimiento de los requisitos ambientales, sociales y econ6micos que conlleven a
generar beneficios para la empresa, para la sociedad y el medio ambiente.

4. ANTECEDENTES

A la vista de los retos y cambios globales que enfrenta Colombia, tal como la presi6n
sobre los recursos naturales, el cambio climatico, el cambio demogr6firir, la
globalizaci6n, la inclusi6n social o el desarrollo territorial en concordancia con el
proceso de paz; el Desarrollo Sostenible en Colombia se vuelve mas importante que
nunca.

a

;

I
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La demanda y el consumo dirigido a bienes y servicios producidos de forma sostenible
influyen.si(;nificativamente en este desarrollo.

Tal como expuso colombia, en el 15 encuentro de foro de Alto Nivel politico sobre 6l
Desanolo sostenible de 2016, la implementaci6n de los oDS, son un esfuezo, cuyo
cumplimiento est6 alojado en el trabajo y alineaci6n multiactoral y multilateral. Es
necesario comprender que la agenda del Desarrollo sostenible en iolombia coincide
con otras agendas importantes del pais, sin embargo, es necesario acentuar que esta
no es una:agenda que compila con otras.

colombia ha incorporado el direccionamiento internacional relacionado con la
producci6n y el co.nsumo sostenible y especificamente lo relaclonado con las compras
sostenibles, desde la Politica Nacional de producci6n y consumo sostenible ,.Jirriti
la eshategia de: "compra responsable de bienes y servicios sostenibles', que tiene como
objetivo repercutir en las decisiones de compra de productores y consumidores de
bienes y sirrvicios sostenibles.

Para colombia la compra sostenible es la satisfacci6n de las necesidades mediante Ia
adquisicion de bienes y servicios con criterios que consideren aspectos ambientales,
mediante la utilizaci6n eficiente de recursos naturales a Io largo de su ciclo de vida;
aspectos econ6micos que se ajusten a los principios de eficacial eficiencia, oportunidad
y transparencia; y aspectos sociales gue consideren estdndares establecidbs en sus
procesos de produeci6n y/o suministro. 

.

Este documento se elabora con base en la Guia Metodol6gica de compras publicas
sostenibtes, la cual se soporta en el plan Nacional de Desarrollo iola-zon a"
Colombia'(PND) y sus tres pilares: Paz, Equidad y Educaci6n.

Asimismo,:..se conecta de manera fundamental con las 6 estrategias transversalec
materializadas en la visi6n der pND: - crecimienro veroe, - "com;;iitilid;J:-l
lnfraestructura estrat6gica, - Movilidad Social, - Transformaci6n d;i;;;;, ;r,i"i
Gobierno.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

't. ISO 20400 Compras Sostenible
2. www.minambiente.gov.co
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3. Guia de compras publica socialmente responsable (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible)
4. Guia conceptual y metodol6gica compras prlblicas sostenibles (ONU Medio
Ambiente, Comisi6n Europea, Centro de Producci6n M6s Limpia, Todo por un
nuevo pais Minambiente)
5. Gircular n0mero 400-009 del 03 de septiembre
Barrancabermeja SA ESP.
6. ISO 14001 Sistema de Gesti6n Ambiental.
7. Manual de Gestion Ambiental para Ejecucion de

Aguas de Barrancabermeja SA ESP Versi6n 2.

de 2015. Aguas de

Obras y/o Actividades

6. NORMATIVIDAD

Nacional

o Constituci6n Politica Colombiana 1991

Articulo 79, "Iodas /as personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
ganntizard la participaci6n de ta comunidad en las decrsiones que puedan afectarla. Es
-deber 

del Estado proteger ta diversidad e integidad del ambiente, conservar las 6reas

de especial impoiancii ecol6gica y fomentar la educaci6n para el logro de esfos fnes".

Articulo 80. "E/ Estado ptanificard el maneio y aprcvechamiento de los recursos

naturales, para garantizai su desaaollo sosfenible, su conservacifin' restauraci$n o

sustrtucr6n. Adeias, deberA prevenir y controlar /os faclores de deterioro ambiental,

imponer las sancrbnes legales y exigir ia reparaci6n de tos dafios causados. Asl mismo,

cooperar1 con otras nacionei en-la protecci6n de los ecosislemas situados en las

zonas fronteizas.

Articulo 339, ,'Habrd un Plan Nacional de Desanollo conformado por una parte

genenl y un plan de inversiones de tas entidades priblrcas del oden nacional, En la
"parte g6nenl' se sefia,6,ren /os propdsr'tos y obietivos nacionales de largo plaza, las
'metas- y pioidades de la accion estatal a mediano plazo y /as esfrafegr'as y

oientaciones generales de la potitica econ6mica, sociat y ambiental que ser6n

adoptadas por-et Gobiemo. Et ptan de invetsiones pitblicas contendr{ /os prcsupueslos
ptuianuates de tos principates progtamas y proyectos de inversi^n phblica nacional y la
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especilicaci6n de los recursos- financieros requeidos para su ejecucion,
marco que garantiee la sostenibilidad fiscat".

dentro de un

de la' Ley 80 de 1993 por la cual se expide el Estatuto General de contraiaci6n
Administraci6n P0btica.

?e /os fines de ra contmtaci'n esrafar. Los servrdores p,bticos tendren enconsideraci'n que ar cerebrar contratos y con ra ejecuci6n ae los mrsmoi, tii iiiiaae,buscan el cump,miento de .r9.s files esfifa/es, ta'coitinua y eficiente prirtirio, ii to.^seruicios p0bricos y ta efectividad de tos derechos e rniereses de los idministrados-q;

Los.particulares, por su parte, tendr n en cuenta ar cetebrar y eiecutar contratos con rasentidades 
.e:rafa{es que, ademes de ta obtenci6n- ae Ltiiaaiis 

-ii-"iriririo,
garantiza el Estado, coraboran.c.on eilas en el rogro Je sus fnes iiiritli ,irriii,rio,social que, como tal, imptica obligaciones".

Leyl150 de2O07
"Por medio de ta cuar se introducen medidas para ra eficiencia y ta transparencia en iaLey 80 de 1993 y se dictan otras disposicioir"" grr-".r1"" sobre ra contrataci1n conRecursos Prtbficos" .

' Plan Nacional de Desarroilo 2o1o - 2ol4 "prosperidad para todos,,, en er cual seexpide:
"se hace necesaio er camb.io en ros patrones rnsoslenrb/es de produccion y consumo,por tanto, se optimizara el..uso de recursos, cii pnoriaaa ;, ;;;;-i ;;;;;i;, *fom.e.ntan procesos productiu-os 

,,mds sostenib/es y' s;e disminuira la generaci,n deresrduos contaminantes. para ero, se requiere: i. Lslaotecer uiiinir"pZ,ri'i"ii,ii, t,intensidad energ1tica (consumo na.cional be 
"r"igiii 

tii"WtB; b. promover ta utilizacionde energlas altemativas (sotar, e6lica, geotei,oi iitie otras); c. promover la adopci,nde planes institucionates de.ge.sti6n 
"ioi"rtii i-ioi'",i", ,orpo" verdes estatares enel orden nacionar y regionat; d. fomentar ta ielrtn.ali) amnientat bajo esquemas tse14001 o simirares v ra constru.cci6n a" ,.po,tit iiiiu'mbientates utitizandoesguemasintemacionares reconocidos..intemacio.nirmeniu,j i. -pli^or*r y regtamentar ras autodectaraciones, para diferenciar e impursar ta demanda de bienis iliiiiiJrir'irio,desempeno ambientat f. giuslar' t" ngriirii, -J 

incentivos para famentar eraprovechamiento y vatorcci5n .-9-?-rg:moi:O iiAi"; i expedir normas post consumopara gesti'n do residuos prioritaios o bienes.d6 consumo masivo: h. construir
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esguernas de cedificaci5n y nuevas categorias que puedan optar por el sello ambiental
calombiano".

tita €r|to! €. contfttaalrn

Fiblka sonErue

alegura pr&18i5 dr con{rii Ptt*-!
que 5:rn loirniblg y .lhe.das con

b5 polairas y F{to.idadea nadoiahr

Se adoBa rl 10 YFP t re rahfion la5 decirion.r de ,ohirw3hrqc
Eltirn & ri& J Edxrd6a Sunaaula Cospr.! Piblir.! slD&u.bb atlri@ i!$.!abt!

Edifki..) C.dfir.i6nJuJt trbL atrforuci6n !.fl d..oiroid{

Fuente: Guia metodologica Compras Publicas So6tenibles, MinAmbiente

lnstrumentos lnternacionales

. Cumbre de Johannesburgo 2002: Se refiere al desarrollo sostenible, nacional e
internacional que satisfaga las necesidades de la gente de hoy en dia y de las
generaciones futuras.

. Organizaci6n para la Cooperaci6n y el Desarrollo Econ6mico 2011 (OCDE)
Proceso de contratacion piblica en Colombia 2104

r Cumbre Rio + 20 2012: Objetivos del desarrollo sostenibles
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7, METODOLOG|A PARA LA IMPLEMENTACION DE COMPRAS PUBLICAS
SOSTENIBLES :

7.1 PRIORIZACION DE BIENES Y SERVICIOS Y VERIFICACION DE FICHAS
TECNICAS CON CRITERIO DE SOSTENIBILIDAD EN COLOMBIA

En el marco del proyecto "Fortalecimiento de la capacidades del pals para las Compras

PUblicas Sostenibles" se han priorizado 6 categorias de bienes y/o servicios con'
criterio de sostenibilidad, para impulsar las Compras Plblicas Sostenibles en

Colombia, tales como obras civiles, insumos de oficina, servicios generales, servicios

de transporte, equipos el6ctricos y otros, toda vez que son los bienes y servicios

que contribuyen a cumplir las metas establecidas en la Politica de Producci6n y

Consumo Sostenible en cuanto al ahorro de agua, energia y fortalecimiento d9: 
;.r,.

mercados sosten'bles. ,, .f,i
:t, .i-

Categorias de bienes y servicios con criterios dE sostenibilidad, segrln la guia 
"r.metodol6gica compras sostenibles, Ministerio de Ambiente y Desarrollo. ,.

Sostenible

Fuente: Guia metodol6gica Compras PUblicas Sostenibles, MinAmbiente
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Las compras publicas sostenibles (C.P.S.) utilizan diversos criterios de
sostenibilidad dependiendo del producto o servicios. Para la incorporaci6n de estos
criterios el marco del estatuto general de contratacion de Aguas de Barrancabermeja
SA ESP, en un proceso de selecci6n de un bien o servicio sostenible se
requiere:

l. Seleccionar los bienes y serviclos de acuerdo con la oferta m5s favorable con
base en los criterios t6cnicos y econ6micos establecidos, para esio se
requiere que en los criterios t6cnicos se haya considerado el impacto
ambiental, econ6mico y social de los mismos.

2. Analizar para los bienes y los servicios priorizados, el tipo de materia prima,

mdtodos de producci6n sostenibles, ahorro de energla y agua, uso de
recursos nalurales renovables, tipo de residuos que genera posibilidad de
reutilizaci6n y reciclaje.

3. Expresar de manera clara las necesidades, enunci6ndolas en tErminos

ambientales, economicos y sociales de manera tal que transmita informaci6n

transparente y simetrica a los potenciales proveedores de estos bienes y/o

servicios y se evidencie realmente lo que la entidad pretende alcanzar en el

campo ambiental social y econ6mico. Para lo cual es necesario que se

tengan claro las especificaciones t6cnicas.

4. Es importante contar con los siguientes crilerios al momento de

seleccionar a los Proponentes:

I, AMBIENTALES:
Generaci6n de cadenas productivas verdes, trazabilidad del impacto ambiental

y reducci6n de impactos negativos en el ambiente, certificaciones que indiquen la

diferencia del producto o servicio.

ll. SOCIALES r

Apoyo a las MIPYMES, generaci6n de empleo formal y apoyo a madres cabeza de

familia, Personas con alguna discapacidad.

fi. ECON6MICAS:
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se estructure el proceso de selecci6n se incluyen en los factores tecnicos de la
compra o contratacion, condiciones y criterios sostenibles. Los productos sostenibles :

son aquellos que en comparaci6n con otros:

/ Ahorran recursos, energia y agua.r' Usan recursos renovables.
r' Tiene bajo contenido o ausencia de sustancias t6xicas asi como

emisiones.
r' Permiten reducci6n de desperdicios./ EstAn hechos de materiales reciclados./ Son duraderos.r' Son faciles de reparar.
r' Son residuales, hechos de materiales que puedan ser separados.

PRIORIZACION DE BIENES Y SERVICIOS CON CRITERIO DE SOSTENIBILIDAD
EN AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

bajas

A continuaci6n se enumera los lineamientos de sostenibilidad representativos en
Aguas de Barrancabermeja sA ESP, seg0n circular interna n0mero 400-009, del 03 de
septiembre de 2015, en Ia cual la empresa determin6 algunos criterios oiientadores
encaminados a la implementaci6n progresiva, discrecional y responsable para. . *
considerar en los procesos de aprovisionamiento de la organizaci6n, asi tambien sri , _:
estable la ficha de contrataci6n sostenible para cada lineamiento establecido. .: r,,-

i :.i
1. Mantenimiento preventivo y correctivo de parque automotor

El parque. automotor por su diario funcionamiento va presentado desgaste y
1S-91T,:19,-d,:. i_u1-q?rtqs,. to que amerira ta prestabi6n de un ioitlnuoylraptdo servicio de mantenimiento preventivo y correctivo que garantice la correcta .. iprestaci6n der servicio y la reducci6n y/o mitiga6i6n del impabto imuieniir. - '-l ,.i
En|aprestaci6ndelserviciodemantenimientodelparqueautomotor,denkodesuj
principales impactos ambientales se encuentran el vertimiento de efluentes con
contenido de grasas, aceites y s6lidos generados del lavado de vehicuros
principalmente, la generaci6n de grandes cantidades de residuos primordialmente
peligrosos representados en aceites usados, baterias, llantas y repueslos usados,
entre otros. 

.,.,:. t..,, .

i' i',,.

...



Por lo anterior, es necesario contar con los servicios de un centro de servicio
especializado, que re0na las condiciones necesarias paa la prestacidn de un
adecuado servicio de mantenimienlo tanto preventivo como correctivo y a la vez
cuente con el suministro de repuestos, personal id6neo y los elementos necesarios
para el ejercicio de la actividad, asi como los permisos, autorizaciones y okos por
parte de la autoridad ambiental para el manejo de vertimientos, concesi6n de agua,
manejo, transporte y disposici6n final de los residuos especiales y peligrosos que se
generan del mantenimiento de los vehiculos.

Que se va a exigir en el estudio previo al contratista? Describir los criterios de
sostenibilidad a incluir

El mantenimiento del parque automotor es realizado con la finalidad que no se
afecte el ambiente para esto, los vehiculos deben cumplir con los est6ndares
minimos de rodamiento como lo son el seguro obligatorio y su revisi6n tEcnico
mec6nica.

Para el suministro de Llantas para los vehlculos de la empresa el proveedor debe

estar vincutado un programa pos consumo para las llantas usadas. Preferir la
tecnica de aprovechamiento como la disposici6n final adecuada para la llanta. Se

adjunta la ficha de contrataci6n sostenible Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

Que se va a exigir en el estudio previo al contratista? Describir los criterios de

sostenibilidad a incluir

2. Mantenimiento preventivo y correctivo de bienes inmuebles.

con el fin de garantizar el correcto y normal funcionamiento de las instalaciones

donde funcioni la Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP' la
entidad en el cumplimiento de sus funciones dentro de las cuales se encuentra

manlener y proveer lo indispensable para la adecuada dotaci6n de su planta fisica,

es conveniente realizar un constante y adecuado mantenimiento tecnico y

estructural a las mismas, el cual debe prevenir la ocurrencia de posibles dafios,
ademas de corregir aquellos que se presentan por deterioro o desgaste normal, o
uso inadecuado por parte del personal o de las personas que visitan las

instalaciones de la empresa.

!tIl\?,
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Dicho mantenimiento se hace conveniente, en raz6n a que permite asegurar el
correcto y normal funcionamiento de todas las instalaciones. Por el eiercicio de esta
actividad, se generan una serie de residuos que deben ser controlados o manejados
de una manera correcta de acuerdo a la normativa aplicable al mismo; ademAs qu6. :, 

.

frente al riesgo que pueda afectar la salud de los trabajadores y al entorno, ds :i
necesario tomar las medidas pertinentes para que no se ocasionen accidentes '
dentro del cumplimiento del objeto contractual, de igual manera exigir al conkatista
corregir aquellas falencias que generen la p6rdida de Recursos Naturales; como las
fugas y/o goteos de agua, adem6s del gasto inadecuado de energia, prevenir
accidentes laborales y riesgos en las instalaciones por mal estado de instalaciones
el6ctricas, en caso de reemplazo de unidades en los equipamientos, utilizar
sistemas ahorradores ya sea de agua y/o de energia, de igual forma exigir al. , .

contratista el retiro de los escombros y/o residuos de obra y material sobranie, los . ^

cuales deberan ser dispuestos seg0n las normas ambientales vigentes. se adjunta :.
la ficha de contrataci6n sostenible Aguas de Barrancabermeja SA-ESp

3, Contrataci6n del servicio integral de aseo y cafeteria

La empresa en pro der cumplimiento preno de sus funciones administrativas:,
requiere contar con servicio integral de aseo y cafeteria, para garantizar el buen
estado de las instalaciones y un ambiente adecuado en sus dependencias, lo cual
redunda en la imagen de la entidad, contando con espacios limpios y organizadoi
para la atenci6n de grupos de rnter6s.

El ejercicio de las actividades que implican el contrato de aseo y cafeteria es d6
suma.importancia para implementar las compras sostenibles, puesto que 

"n "rie .se utilizan insumos en su mayoria considerados como biodegraiables Asi
mismo el personal asignado en la mayoria de ros casos no tiene dr conocimientq
apropiado para el manejo de. ros _residuos generados en ras instaraciones de rq ,.

entidad, por lo que es necesario la determinaci6n de una serie de obligaciones tantd r,l
para la empresa en la verificaci6n de uso de insumes, como para el cJntratista en id il'prestaci6n del objeto contractual en los que se establezca lo siguiente: r .'..,,

El personal contratado por el contratista para la ejecucion del contrato debe ''

responder por la recolecci6n, clasificaci6n y disposiii6n final de los desechoq
recoger las basuras segun cada tipo de residuo y depositarlo en los sitios oestrnjooipor la entidad para tal fin, ctebera hacerse timp-ieza de las papeleras ae onc;nai-v
baflos, organizando las basuras para su evacuaci6n er dia i n",. 

". "iqr" i.r" "i :,:',
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carro de recoleccion de residuos, Es necesario que el contratista capacite a su

personal en la gestion (manejo, aprovechamiento, almacenamiento y disposici6n) de

ios residuos, aii 
"omo "n 

ta meOiOa para la utilizaci6n de los elementos de aseo, el

poaon"f 
"ontr"tado 

deberdn conlar ion los elementos de protecci6n personal EPP

["i"-"i ";"r"i"io 
de sus actividades., En relaci6n con el suministro de elementos de

aseo y c;feteria, es necesario que se utilicen elementos o insumes biodegradables

o Oe Lajo impacto ambiental, para la limpieza de los banos se recomienda no

mezclar cloro con detergentei, desengrasantes o compuestos.de amoniaco'

iecomenarr la utilizaci6n de productos dJ limpieza biodegradables, Vasos .mulliuso
1viOrlo1, queda prohibido el uso y suministro de elementos para elementos cuya

iorpdli.iOn 
".i6n " 

base de lcofor. Se adjunta la ficha de contrataci6n sostenible

Aguas de Barrancaberme.ia SA ESP.

4 Prestaci6n del servicio de fotocopiado.,

Para la prestacion de este servicio se ha de disponer del personal que debe estar

debidamente capacitado para la toma de las fotocopias' mantenimiento correctivo

cuandolasmaquinassedananyprestaci6nelservicioconcalidadhumana,los
.r.r". 

"n 
el ejercicio de la actividad requieren de los elementos de protecci6n

p"rsonat bAsicos, asi como la zona de fotocopiado con las caracteristicas

ambientales acordes para la prestaci6n del servicio'

En el ejercicio de la actividad del servicio de fotocopiado' se usan insumos que son

reciclables como papel y oiros de caracteristicas peligrosas como el t6ner' el cual

debe ser dispuesto de una manera correcta con la finalidad de minimizar los

impactosquesepuedenpresentarporladisposici6ninadecuadadelosmismos'por
lo cual es necesario tomar medidas para la generaci6n de conciencia en los

operadores del servicio y los usuarios del mismo y de los recolectores de estos

residuos.

En este sentido los proveedores o funcionarios de la emoresa deber6n contar con

los elementos o" prot"""i6i ploon'i p"' el manlenimiento y prestaci6n . del

servicio de fotocopiado 
"orno 

gi"n1"t, mascarillas y. batas respectivamente' deberA

determinarse la obligaci6n p-o;;;;;;. los proveebores o funcionarios de imprimir

las fotocopias por doble .ri", Gai p'p"l reiiclado y solo hojas blancas en caso de

ser necesario, ademSs o" pon", 
"n 

brictica todas las acciones ambientales posibles

fi
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en el sacado de fotocopias. Se adjunta la ficha de contrataci6n sostenible Aguas de
Barrancaberme.la SA ESP.

6. Realizaci6n de ex6menes de ingreso, peri6dico, ocupacional

5. Suministro de materiales de oficina, suministro de papeleria, Utfes ag, 
f,...noficina. , 
i-i;

La Empresa debe proveer a las diferentes ereas que hacen parte de ella, de los '

elementos necesarios para una adecuada prestacion de los servicios y atender las
solicitudes de papeleria, 0tiles y elementos de oficina que requieran las
dependencias para el buen funcionamiento de las mismas, tanto para los :

contratistas, como los funcionarios de planta de la Entidad. ,t . ,.'t ,,.i:l:
Por lo anterior se hace necesario solicitar a los proveedores que los insumos quej ;.. :

provea en lo posible sean los menos nocivos para el medio ambiente. Si se nacg ,i.,
necesario adquirir cuadernos o block de notas o resmas de papel, debe16
propenderse la compra de aquellos que son reciclados o contienen un porcentaje de
papel reciclado. El corrector de esfero o mdquina deber6 ser de caracteristicas
ecol6gicas, no t6xico y de secado rapido, para no generar olores molestos en las
instalaciones.

Se deberd preferir la compra de marcadores, resaltadores, esferos 
. 
y demari ,.,1elementos que puedan ser recargados varias veces, procurando siempre la;.,::.

utilizaci6n de materias primas que no causen impacto ambiental, tiieras de metal sin
manila de plestico, grapadoras con una mecanica de buena calidad, calculadoras
solares en lo posible. se adjunta la ficha de contratacion sostenible Aguas de
Barrancabermeja SA ESP.

La realizaci6n de la actividad de ex6menes medicos implica la generacion de
residuos de caracteristicas peligrosas como son los hospitalarios y limilares en la
medida en que estos elementos son contaminados con fluidos corporales que
pueden resultar perjudiciales para la salud de las personas y el ambiente 

'en

general, por lo cual es necesario que en las obligaciones de los contratos que
eventualmente se suscriban para tal efecto se establezca que la Empresa
contratista/proveedor cuente con un protocolo de seguridad propio que minimice el
riesgo ambiental y/o biol6gico que se pueda pfosentar' ,.eipecio al manelo,
transporte y disposici6n de esta clase de residuos., de iguar manera se deber{
exigir que los elementos usados en [a realizaci6n de los ex6menes sean de
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calidad, de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable para lal efecto. La

empresa proveedora debera entregar a Aguas d-e Barrancabermeja SA ESP' ..el
ceifincaUo de disposici6n de residuos peligrosos. Se adjunta la ficha de contrataci6n

sostenible Aguas de Barrancabermeia SA ESP.

7. Arrendamiento de inmuebles'

El cumplimiento de las funciones de la Empresa como es la de tomar en

arrendamiento bienes inmuebles para el adecuado cumplimiento de las funciones de

las distintas 6reas, deberd asegirarse que el inmueble a arrendar cumpla con unas

caracteristicas ambientales miiimas con la finalidad de dar el cumplimiento a los

oui"t]uo. del plan lnstitucional de Gesti6n Ambientat y a la gesti6n adecuada de los

recursos.

Estas instalaciones en lo posible deben contar con sistemas ahorradores de energia

vlgu" y'd"u"n cumplir 
'con 

la normativa de salud ocupacional. aplicable como es

L..i,.i3 de rrabaio, iluminacion, ventilacion, rutas de evacuaci6n' entre otros que

;;E d;;[li'" "i 
ii 

-;ioa 
y ta satud de .tos 

servidores pr]rblicos v visitantes

oue allequen a tas rnstaiacio-n^es1 Se aaiunta la ficha de contrataci6n sostenible

Aguas de-Barrancabermeia SA ESP

8. Compra de computadores y equipos de comunicaci6n'

Al adquirir los equipos de sistematizaci6n y los que t6cnicamente se consideren

indispensables p"ra et oue-n iu-n"ion"i"nto de Empresa Aguas de Barrancabermeia

sA ESp., en ta presta#;-;;l;; servicios, se deberd exisir al proveedor o

contratista que ro. 
"qJipo]" 

ie-ngan caractertsticas ambientales como balo

consumo de energia v "fititil; 
y;';;;6;ificados Dor normas tecnicas Esto

con el fin de minimizar los riesgos ambientales que estos ouedan ocasionar' En las

relaciones comerciales o"t"'='t"i anteriormente se estableceran los criterios

referidos de acuerdo a ra nXrafeza Oe cada contrato en la etapa Pr9co]ttrlciY:1,9e

los mismos de acuerdo 'i'pi"t"J*e"1o 
establecido.en el Manual de Contratacron

vigente. se adjunta la fi.ll'#;;i;i""io"'.""t."iute Asuas de Barrancabermeja

SA ESP,

6.1 FORMALIZACTON DE LOS CRITERIOS SOSTENIBLES EN LOS PROCESOS DE

"''co"liiril?;aldtl acuns oe BARRANcABERMEJA sA EsP
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.lnclusidn de los
lineamientos de
criterios sostenibles,
segon el tipo de
contrataci6n

Fuente Aguas de Barrancabermeja SA ESp

g.? CUMPLiM|ENTO DE LA POLtTtcA DEAGUAS DE BARRANCABERMEJA SA E# '-^ ""

.Revision juridica de t6s :

criterios sostenibles da
manera que hagan parte
oet ptrego de condicrones

.El comitd evaluador debe
verificar la propuesta. oue
en la oferta del proveejor
del bien y/o s6rvicio se
cumpla con los criterios de
sostenibilidad estabtecidos
para el proceso

.,

COMPRAS SOSTENIBLES

it"[:"*x"#iil:;,'""*?ffi,t S,t!iiE!fl,i,tri"'".,,..o,r,o,"te con ra prevenci6n v ra
busca cumprir ra normativa amoiurt"rr,g;;t""; ffiff"f,'H:l: sfi.J:xl?x,?lii!19,,'tos criterios de sostenibitidao amoientar]en o.'i""TI.r"ri,. ro="irpr.i", 

"iiflJllrr"
que se genera en er desarroro ae sus bienes,-r"rrlr"a'i" actividades, en reraci6n de r6sproductos de consumo interno yde *"0" 

"r" .""irrii".r'"- e"i tambi6n se compromete arendir cuentas como ro estinuri r, norr, 
-ou-Ll"rogili:,"u*"dos 

ambientarmente en raimptementaci6n de ta potitica oe Comiras il,e"n.iilveril,a empresa.
Esta Poritica se enmarca bajo los rineamientos de la poritica Nacionar de producci6n yConsumo Sostenible. (un us rd rorlca Nacronal de producci6n

j.'.".--'.,.

i .El supervisor veririca
el cumplimiento por
parte del contralista

; de los criterios dei sotenibilidad. establecidos en la IjflFt,"tg j k-Etapa
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ESTE SERIA EL PUNTO NO 7. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE COMPRAS
SOSTENIBLES EN AGUAS DE BARRANCABERMEJA

0. Voluntad Politica
1. Capacitaci6n y Sensibilizaci6n
2. Conformaci6n del Grupo de Trabajo
3. Gobernanza
4. Verificaci6n de la Existencia de Fichas Tdcnicas con criterios de sostenibilidad.
5. lnclusi6n de criterios en los pasos de contratacion.
6. Evaluaci6n de las propuestas de los oferentes.
7. Medici6n y Seguimiento.

Proponer que etapas por vigencias:

2018-2019

Conformaci6n del Equipo de Trabajo
Documentar los lineamientos especificos de la Politica en cada una de sus

etapas, determinar los compromisos con las etapas de implementaci6n en la
Direcci6n, aunado a la sensibilizaci6n de la Direcci6n

Capacitaci6n y Sensibilizaci6n.

2020-2021

. Gobemanza: Sistema de Gesti6n, Manual de contrataci6n con criterios de

sostenibilidad incluidos.
r Manual de compras sostenibles y fichas t6cnicas de Fichas T6cnicas con

criterios de sostenibilidad
. lnclusi6n de criterios en los pasos de contrataci6n'
. Evaluaci6n de las propuestas de los oferentes.
o Medici6n y Seguimiento.


