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DERECHOS DE PETICION PRIMER SEMESTRE 2016

FEcpA PRE-SEr{TAC|ON I eleRO DEt 2017 I PERIODO INFORMADq I ll SEIVIESTRE 2016

NORMATIVIDAD

La ofiitna de Con i6n, realiza seguimiento al cumplimiento de las disposiciones en materia de

los PQR,s, dando cumplimiento a:
Resoluci6n lnterna 0025 de 2007 .

Resoluci6n lnterna 0207 de 2016
Ley 1474 de 2011, Articulo 76
Ley 1437 de 201 1, caPitulo 2
Ciicular Externa No. OO1 de 2O'11, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de

control interno de las entidades del orden nacional y territorial.

OBJETIVO

Cumplir con lo establecido en el artlculo 76 de la ley 1474 de Julio de 201 1, el cual reza as[:

"... La olicina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y

rendir6 a la administraci6n de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la p6gina web principal de toda

entidad p0blica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de fAcil acceso para que los ciudadanos

realicen sus comentarios.. . ".

ALCANCE

VJificacioniFrcacion del comportamiento de las respuestas dadas a las PQR, s que han ingresado por medio de la

ventanilla Unica a la Empresa aguas de Barrancabermela S.A. E S P

INFORME
para la realizact6n det presente informe se confront6 la informacion respecto a PQR,S, remitida por la

tecnica adscrita a la Subg. Admtiva y Fra, con funciones de administraci6n del Sistema de Gesti6n

Documental, que se soporta con la informacion que se sustrae del Software Mercurio

HALLMGOS

En el segundo semestre 2016, fueron radicados en la empresa '102 oflcios clasificados como PQR,s; los

cuales se direccionaron de la siguiente manera:

DEPENOENCIA
N' DERECHOS DE

PETICI6N
Gerercia. 2 2.0

Unidad de Controlde Gesti6n 0 0.0

Secretaria GerEral I 7.8

Unidad Juridica
Direcci6n de Planeaci6n
Empresarial

T 1.0

Sub Administrativa y Financiera 12.7

unidad Financiera 2 2.O

Subqerencia de Operaciones 4

Unidad de Alcantarillado 23

Unidad de Aseo 2 2.0

Subqerencia Comercial 4

Subgerencia Comercial
(Atencion al Cliente)

38.2

TOTAL ro2 100

v"
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viSente a pariir de:

Encontrendose que el area a la que se direccion6 la mayor cantidad de peticiones es la unidad de

Alcantariilado, con 39 PQR, s que representan un 38.2% y el 6rea a la que se direccion6 la menor cantidad

de PQR,S es la unidad de Control de Gestion, con el 0 que equivalen al 0.%.

Se anota que las PQR,s direccionadas al area comerciat no versan sobre aspectos propios de la
distribuci6n y facturaci6n de los servicios de acueducto y alcantarillado.

COMPORTAMIENTO DE RESPUESTA

Contestados a tiempo ---0011 e7.l
vencidos 3 2.9

Sin respuesta 0 0.0

TOTAL 102 100.0

De los 102 PQR,S tramitados desde gesti6n documental , 99 PQR,S que equivalen al 97.1% fueron

contestadas a liempo, tres (3) PQR,S osea un 2.9 % obtuvo respuesta por parte de la Subgerencia Adtiva
y Fra por fuera de los t6rminos de Ley.

Se pudo constatar que una de las limitantes en el semestre anterior, la cual era enlazar las respuestas con
el oficio recibido fue mejorada esta acci6n en un 80%.

Se encuentra pendiente la recomendaci6n que se plasm6 en el informe anterior, la cual consistia en que
era necesario que la Subgerencia Administrativa y Financiera programara una capacitaci6n a todos los
trabajadores, con la ayuda de la funcionaria que administra el sistema de Gesti6n Documental, donde se
les recuerde el manejo del sofr,vare.

LIMITANTES

En la realizaci6n del informe se pudo detectar que la anformaci6n que ingresa a la ventanilla 0nica de la
empresa en el momento de radicar no es clasificada de la manera como debe ser. Lo anterior, teniendo
en cuenta que algunos de los oficios se clasificaron como derecho de peticion y al verificar el cuerpo del
oficio no es alusivo al mismo.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que en el diligenciamienlo del formato en los item donde se deben relacionar fechas estas
se hagan en el mismo formato, ya que esto hace que el trabajo se realice de una manera m6s sencilla y
practica.

DEZ RINCON
de de Gesti0n

Anexos: Ocho (08) folios.
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Personeria Juridica No. 020 Oel 15 O€ Agosto Do 199'l

Nit.: 8tX).212.598{

Barrancabermeja,25 de Julio de 20'16

lngeniero
SERGIO AMARIS
Gerente
Aguas de Barrancabermeja

Rrdlcado: 2015002755
Fecha 2016/07126 2:45 P1,,1

PAULA ANDREA CRUZ CASTRO

Tpo OERECHOS DE PETICION

I lilt llil illll llll lllll lffi llllllllll lllll lll

REF: DERECHO DE PETICION

Respetuosamente me permito solicitar lo siguiente:

PETICION:

1. Copia de los contratos de prestacion de servicios desde el 01 de Enero de

2016 hasta la fecha de este derecho de peticion.

2. Relaci6n de todos los contratos que ha realizado desde el 01 de Enero de

2016 hasta la fecha de este derecho de Peticion, manifestando el Objeto,
' Nombre empresa o representante legal, valor contrato y funci6n del contrato.

3. Las celdas transitorias ubicadas sobre la carretera nacional al frente del

relleno la esmeralda. Ya se hizo el manejo de clausura? Enviar un concepto

t6cnico sobre cu6l es el estado actual de las celdas transitorias que opero

aguas de Barrancabermeja.

4. Copia Manual de conlrataci6n de la Empresa Aguas de Barrancabermeja.

6.

Relacion de los contratos y convenios que ha reallzado la Alcaldia

Barrancabermeja y la empresa Aguas de Barrancabermeja desde el '14 de

octubre del2014 hasta la fecha de este derecho de peticion.

Enviar e.jecucion presupuestal vigencia 2015 y 2016 a la fecha del derecho

de petici6n.

Direcciin: Colle 53 B #13-08
Barrio ahyo Herrero
Celulor: i0O8073550

5.

J$
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Personeria Juridica No. 020 Oel 15 De Agosto De 199'l

Nit.: 800.2'12.598{

7. De manera sucinta describir situaci6n actual del proceso de la construccion

de la planta de tratamiento del Barrio San Silvestre.

8. Copia estatutos, reglamentacion o marco normativo para nombrar gerente en

la empresa aguas de Barrancabermeja.

9. Relaci6n cargos de libre nombramiento en la empresa de aguas de

Barrancaberme.ia (Nombre completo, hoja de vida, sueldo y fecha de

incorporaci6n al cargo).

. 10. Relaci6n de la cartera de los usuarios con la empresa aguas de

Barrancabermeja desde e|2012 a la fecha.

'1 1 . Relaci6n de las sanciones por parte de la superintendencia de servicios

p0blicos.

12.Aguas de Barrancabermeja con cuantos usuarios cuenta?

l3.Ejecucion presupuestal 2012,2013,2014,2015 y 2016 a la fecha de la
empresa de aguas de Barrancaberme.ja.

Favor enviar informaci6n a la calle 53 B No.13-OO Barrio Olaya Herrera, Para evitar

sacar fotocopias pueden enviar la informaci6n en CD formato PDF.

3
JIMENEZ BECERRA

ncabermeia

Direcci6n: Colle 5i B #73-08
Borrio Oloya Herrero
Celulor: 3008073550
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Barrancabermeja, 16 de Agosto de 2016.

Seltora
ELAYNE LEONOR JIMENEZ BECERRA
Calle53B#13-08
Barrio Olaya Herrera
Barrancabermera
Tel 3008013550

ASUNTO; REFERENCIA: RESPUESTA DERECHO DE PETICION
RAD|CAOO. 2016002755

Respetada Seaora Elayne Leonor recrba un COrdial Salu(to

La empresa AGUAS OE BARRANCABERMEJA S.A E.S.p., actuando con fundamento en tas
disposiciones constitucionares previstas en er articuro 23 de nuestra constituci6n Nacionar, asi
como las previstas en el Capituto I de la ley 14SS de 20.,5 y el arflcuto 158 de ta ley 142 de lgg4.
procede dentro det tdrmino legal a dar respuesta a su peticiOn, queia o recurso.

El Gerente de ra empresa AGUAS oE BARRANCABERMEJA s.A. E,s.p., en atenci6n a su
soricitud radicada en nuestras oricinas er dra 26 de jurio de 2016 y una vez .evisados ros sopo(es
se procede a entregar la informaci6n en medio magn6iico asi:

1. Copia digitat de los contratos de prestacidn de servioros desde el 01 de enero de 2016
hasta la fecha de este derecho de peticron.

2 Reracidn de todos ros contratos que ha rearrzado desde er ol de Enero de 2016 haEta rafecha de este derecho de peticiOn. manafeslando el objeto. nombre de la Empresa orepresentante legal. valor conkato y funci6n del contrato

3. lnfofme de celda transitoria en tos terminos sotrcitados

4 Copia magnetica del manual de contrataci6n de ta Empresa Aguas de Barrancabermeia

5. Relacion de los contratos y conven,os que ha realizado la Alcaldia de Barrancabermeja y ta
Emp.esa Aguas de Barrancabermeja desde el 14 de octubre de 2014 hasta la fecia de
este derecho de petici6n.

6. Ejecuci6n presupuestat 20 15 y 2016 a la fecha delderecho de petici6n.

7. Situacion actual del proceso de la construccion de ta planta de tratamiento San Silvestre:una vez agotado er cronograma del proceso de ra rnvitaci6n publica ntmero 002 de 2016,
electuada la pubticaci6n det informe definitivo de evaluacion y'er acta ie adjudicacion, nosencontramos a la fecha avocados a la suscripci6n del contrato de;bra piblica, momento este paril
el_cual le ha sido concechdo drez (10) dias habrles al Consorcjo aOluOiiatarro Consorcio ptar SanSilvestre 2016, con et fin de que etectoen los tr6mites pertinentei para ta obtenci6n del registro
onico tributario. elemento esenoat para la soscnpca6n del contraio

Plonto de Trotomiento Bonio El Boston - Corretero.No-cionol . Tet:621 650,{-6tO ll Il.DofroS lt6Eononcobermejo (sontondea)

De igual manera. los documentgs correspondientes a la respuesta a observa,ones at rnforme de rC\
evaluaci6n. reptica, informe definitivo de eva,uacion y acta de adjudicaci6", 

"" ";;;"";;;;,,;; N(actualidad disponibtes en ta pagina web O" n 
"rrr"a" 

-' -lintl V .

concordancia con et cronograrna previslo para etdesarro o defroc;
erfi\

hv
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Barrancaberme ja, 21 de noviembre de 2016

Sefror Gerente AGUAS DE BARRANCABERMEJA

Sergio Amaris Fernindez o quien haga sus veces

?..tl. rOUAt bl
t AaarRANcaralIrtEJA

el 
.i.A E.s.p

GFSTTON' nOCUMENTAT

2r)1ec0€40
fuolq p QvtE
2{ rlort {6 {140

REFERENCIA: OEREcHO DE PETICION

Estimado ingeniero Presento ante usted o quien haga sus veces el siguiente
derecho de petrcion: Yo, YENNY HUSBANDS PENA, identificada con c6dula de
ciudadanla n0mero 37,939.883 expedida en el municipio de Barrancabermeja y

domiciliado en la Calle 47 # 17-15 Banio Buenos Aires, en ejercicio del derecho de
petici6n que consagra el articulo 23 de la constituci6n nacional y las disposiciones
pertinentes del C6digo contencioso administrativo, respetuosamente sollcito la
siguiente informaci6n :

En qu6 fecha y ante que autoridad laboral o judicial adelant6 o adelanta la
empresa Aguas de Barrancabermeja el proceso de levantamiento del Fuero
Sindical que me ampara, en mi condici6n de directiva del Sindicato USIRIIB

La petici6n anterior est6 fundamentada en las siguientes razones:

El dia 18 de novrembre de 2016, fui notificada mediante oficio (Radicado:
2016000829) y via correo institucional de mi despido como trabajadora oficial de la
empresa Aguas de Barrancabermeja, una accion de hecho que vulnera los
derechos fundamentales de asociaci6n sindical y al debido proceso; adem6s de
desconocer la convenci6n colectiva en la que se contemplan las causas para tal
procedimiento.

Por favor enviar respuesta a este derecho de peticion a la direcci6n que aparece
en el y al pie de mi firma.

DS PENA

37.939.883 de Barrancabermeja

Direccion: Calle 47 # 17-15 Barrio Buenos Aues
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Banancabermeja 12 de Diciembre de 2016

Sefiora
YENNY HUSBANDS PENA
CaUe 47 # 17 - 15 Barrio Buenos Aires
Barrancabermeja

Asunto: Derecho de peticion radicado 2016004350 de fecha 21 de
noviembre de 20i6

Reciba un respetuoso saludo,

En alenci6n al escrito de la referencia por medio del cual solicita "on qu6 fecha y ante
que autoridad laboral o judicial adelanto o adelanb la empresa Aguas de
Barrancabermeja el proceso de tevantamiento del Fuero stndicat que me ampara, en
mi condici,n de directiva del Sindicato USIRA8,,, me permito procede a dar
respuesta, no sin antes efectuar las siguientes precisiones.

"Atticulo 405 C.S.T.: FUERO SIND|CAL. Es "!a garantia de que gozan algunos
tnbajadores de no ser despedidos, ni desmejondos en sus Condicionis de
trabajo, ni tnsladados a otros establecimientos de la misma cmorcsl o e ttn
municipio distitlto, sin iusta causa previamente calificada por el iuez del
lrabaio."

N6tese, la garantia del fuero, se hace extensible para Ia hip6tesis fectica relativa a las
evenlualidades resefiadas, y ante circunstancias que no encuadren como JUSTA cAUsA
para el despido del trabaJador, evenio este en el cual debera acudirse al levanlamiento del
mismo (inoperancia per se del fuero a las causales de terminaci6n del contrato de
trabajo).

El contrato de trabajo termina, de conformidad con lo previsto en el Decreto 2127 de 1g4s
en su artlculo 47 por;

a. "Por expinci6n del dazo pactado o presuntivo.l',

Por lo anterior, la terminacion del contrato por la expiracion del plazo del mismo. no se
configura como un despido sin justa causa, por cuanto, se configura como una causal del

t co.r" srp""." dc Jusaaie, sara de casac;an Labo.at. M p. R*obeio Echovod Buaho, sonrancja sL 149l-2014,
Rsdi:2.i6r1 tto. 39773, D@c dc Fcbt @ dc 2O1t:

"El.ca.o Nrs*liw as .r i,ryno do b hy en hw, det Esrado cuando lungg como ,hphadq y por ondc da b socicdad
sobr! b Drurtad da rls panas Lt loy Naturne qua an tarato cont alo ttbo;.l concerrrdo Dor eou6l, ta ausadcl. de un,
atllpulaclon sobta ta dutacidn del conroto lmplcr, aunque p,!.aca conttdictorio, t. ihcibn do un Dtaro ala L\
vlga?cL d:] c9n?!9 d. s.rs ,rr.s€s segr, ., D..reto 212f da 1945. L, p.o.oact6n es teg;t, y por oso t nto., f. -\ \)coat rlrcl6n lndlvl.tu.l corho .n l, coleca]t., las p.d.s puodon acordar lo 

"ont 
ar$ v'eipanarc" r"r;;r; (\\

Nttumido po, et tagisteaor, i aqui, iio *ufii con cl ra,gja,an b bs contrato,I tar'|'ino fb,co, tos cuaf" 6 ifenfgaO L \
as manirbsta, an _bs gobomados pot el plazo p.asutriw ra inancbn quo crtvnso ut , do ias paacs ao * pr"""gui itcontab solamcnte es unilatenl on apaicncb, parquc et npeta ato ta lcy mpna ua contcxto cont clt dt en ol cial sc
asuma quc las padas convhiaan h fijzclbn do un ptazo scmestzl. (negrilta, tueft d. taxto).-

Plonlo de Trolomienlo Borrio El Boston- Conelero Nocionol . Tel: 621 6504,610 ll I I . Donos I l6
Sorroncobermeio (Sontonderl

$

otros establecimientos de la misma empresa o a un
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Alianzas
Efectivas

Bogota, 5 de diciembre del 2016

Seriores:
AGUAS DE BARRANCABERMEJA
Ciudad

REF. DERECHO DE PETICION

DELIO ALBERTO SALAZAR RESTREPO, mayor de edad identificado con c6dula de
ciudadania n[mero 79.602.773 expedida en la ciudad de Bogot6, actuando como
representante legal y por lo tanto en nombre y representaci6n legal de Ia empresa
ALIANZAS EFECTIVAS SAS, sociedad identificada con el NIT 900.535.587-2, domiciliada
en la ciudad de Bogoli, en ejercicio del derecho de petici6n que consagra el articulo 23 de
la Constitucion Politica Colombiana y la ley 1755 de 2015, respetuosamente solicitamos
tener en cuenta la distribuci6n de los pagos mensuales de los pagar6s libranzas
vigentes con Alianzas Efectivas, de acuerdo a las instrucciones que se darin en el
punto de las pretensiones.

HECHOS

1. Mediante Auto No.40G15919del 14 de octubre de 2016 y Auto No. 430-015971 det
18 de octubre de 2016, la Superintendencia de Sociedades orden6 a todas las
pagadurias, cooperativas y sociedades que tuvieran recursos provenientes de
pagar6s libranzas negociados con Elite lnternational Americas S.A.S. - EIAS S.A.S.,
hoy en Liquidaci6n Judicial, que los mismos deben ser puestos a disposici6n de
dicha Superintendencia, en la cuenta del Banco Agrario, Dep6sitos Judiciales No.
110019196108.

2. Unicamente el valor conespondiente a la cuota de las libranzas vendidas a Elite
lnternational Am6ricas S.A.S. - EIAS S.A.S., hoy en Liquidaci6n Judicial, debe ser
consignado en la cuenta del Banco Agrano a nombre de la Superintendencia de
Sociedades.

3. No todos los pagar6s libranzas activos con su pagaduria fueron vendidos a la
empresa Elite lnternational Am6ricas S.A.S. - EIAS S.A.S., hoy en Liquidaci6n
Judicial, por lo que los relacionados en el archivo adjunto pertenecen a la posici6n
propia de nuestra empresa de manera directa o derivada.

4. Los flujos futuros de las libranzas relacionadas en el anexo citado en el punto
anterior SON OE EXCLUSIVA PROPIEDAD DE ALIANZAS EFECTIVAS, por lo
que NO deb€n ser girados al Banco Agrario con ocasi6n del proceso liquidatorio
antes indicado.

Calle 36 S 15-08 Tel: 7470515 Bogotd, Colombia www.alianzasefectivas.co Nit: 9005355872
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''tffi?iiff'cioermeja 29 de diciembre de 2016

Sefiores
ALIANZAS EFECTIVAS SAS
Atenci6n - DELIO ALBERTO SALAZAR RESTREPO
Representante Legal
Canera g # 1'13 - 52 oficina 1803 Torres Unidas [, (571) 7470515
Correo: incorooraci6n(Aalianzasefectivas.co

Asunto: Derecho de petici6n radicado 2016004625 de fecha l2 de diciembre de
2016

Cordial saludo,

El suscrito Gerente de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESp, en atenci6n a las
solicitud por ustedes presentada, procede, dentro de la oportunidad legal, a comunicarle
que de conformidad con los t6rminos por usted enunciados, en lo atinente al giro de los
recursos correspondientes a libranzas suscritas por trabajadores de la Empresa Aguas de
Banancabermeja SA ESP para con ustedes, ha sido tomada nota al respecto, y en debida
forma. En consecuencia, seguiren siendo efectuados los giros y descuentos por nomina
en los t6rminos en que se llevan a cabo a la fecha.

De igual manera, me permito comunicarle que la senora YENNY HUSBANDS PENA,
identificada con la cedula de ciudadanla n0mero 37.939.883, se encuentra desvinculada
de la Empresa, por terminaci6n del plazo del contrato de trabajo suscrito, a partir del
periodo noviembre de 201 6.

Esperando en estos terminos haber dado aespuesta oporluna a su requerimiento.

Plonlo de Trolomiento Bonioll Eoston - Correlero Nocionol .Tel:521 6504- 610 l1 ll . Doios ll6
! Eoroncobermeio(Sonlonderl

I
RGIO AMARIS

que h€mos su3crito el prssente documento y
disposicione6 legalBs vigentes dentro de cSda una d9 nue6tras competencias y , pot lo tanto lo presenlamos para Ia lima
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