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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
C6digo: GES -FR004

P6gina: I de I

INFORMES CONTROL DE GESTION
Versi6n: 1

Vigente a partir de:
18t08t2017

INFORME TRIMESTRAL DE EVALUACION
RIESGOS

A LA GESTION DE

FECHA
PRESENTACION Mayo de 2019 PERIODO INFORMADO Primer Trimestre 2019

NORMATIVIDAD

Guia para la Gesti6n del Riesgo versi6n 3 2015. Departamento Administrativo de la Funci6n
Priblica y los documentos contenidos en la Caja de Herramientas para la Gestion del Riesgo v3.Decreto No 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 10g3 de 201s, Decreto
Unico Reglamentario del sector Funci6n Priblica, en lo retacionado con el Sistema de Gesti6n
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Manual operativo MIPG: MIPG es un marco de referencia diseffado para que las entidades
ejecuten y hagan seguimiento a su gesti6n para el beneficio del ciudadano. No pretende generar
nuevos requerimientos, sino facilitar la gesti6n integral de las organizaciones a trav6s de gulas
para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura
organizacional s6lida y promover la participaci6n ciudadana, entre otros.
Guia para la Gesti6n del Riesgo versi6n 4, Mayo de 2018. Departamento Administrativo de la
Funci6n Priblica y los documentos contenidos en la Caja de Herramientas para la Gesti6n del
Riesgo.
Guia para la Administraci6n del Riesgo y el Disefro de controles de las Entidades pfbticas
(Riesgo de Gesti6n, corrupci6n y Seguridad Digitat) V4, Octubre de 201g. Departamento
Administrativo de la Funci6n P0blica y los documentos contenidos en la Caja de Herramientas
para la Gesti6n del Riesgo.

OBJETIVO

Generar un informe que enuncie la verificaci6n de la metodologia para la gesti6n del Riesgo, asicomo el cumplimiento y.la efectividad que los controles existentes, de tal minera que se minimice
la probabilidad e impacto de la ocurrencia de los riesgos identificados en los procesos.

ALCANCE

EI presente informe presenta
de Enero, Febrero y ma rzo

la evaluacion a la Gestion
de la vigencia 2019, con

del Riesgo correspondiente a los meses
base en las evidencias subidas por los

diferentes procesos a la red Carpetas PLANACCTON Evaluacion). Esta segunda comprende
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Ia evaluaci6n a la Gestion Por Dependencia. EI presente
riesgos de Gestion y de Seguridad Digital. Se aclara que
corrupcion.

informe compete a Ia evaluacion de
no incluye Ia gestion de riesgos de

FUENTE DEL DATO

Evidencias subidas por cada uno de los
E.S.P., a las carpetas ubicadas en
Evaluacion.

procesos de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
la red de Ia empresa denominadas PLANACCION y

INFORME

RESULTADOS MAPA DE RIESGOS DE GESTION
EVALUAGION I TRIMESTRE VIGENCIA 2019.

Y DE SEGURIDAD DIGITAL.

Riesgos de Gesti6n.

El resultado consolidado de la evaluaci6n de los riesgos de gesti6n evidencia un resultado global
de cumplimiento del 17o/o an el primer trimestre de la presente vigencia, teniendo en cuenta que
el resultado debe evidenciar un avance del 25o/o. Para un 6ptimo nivel de cumplimiento, se
requiere el fortalecimiento de la gesti6n para aquellas actividades que enuncian bajo nivel de
cumplimiento al corte.

CONSOLI DADO EVALUACI ON

RIESGOS DE GESTI6ru
AGUAS DE BARRANCABERMEIAS.A. E.s.P vigencia z}Lg

PROCESO TRIMESTRES

I tl ill IV
ESrnarrcrcA
PLAN EACtoN Y GESTt6ru INTEGRAL

crsr6N coMERcIAL

GESTIO N ACUEDUCTO

crsrdN sAN EAM! ENTo BAStco

TALENTO HUMANO 0%

CONTRATACION

crsrr6ru FTNANCTERA y coNTABLE

cEsrr6N DE INVENTARtos

GESTION DOCUMENTAL

crsr6N rNroRuAlca ,,,,,,Qo7n

SECRETARTA GEN ERAL y cgsl6ru
.runlorca
CONTROL DE CALIDAD LO%

CONTROL DE GESTION

TOTAL EVALUACIoN MESGOS DE

e rsn6ru L7%

Fuente: Soportes de riesgos (Gesti6n), cargados por cada uno de los procesos en la carpeta
ubicada en la red denominada PLANACCION, con corte enero-marzo de 2019, que corresponde a
todos los soportes de cada una de las actividades plasmadas en el Plan lntegral Aguas de
Barrancabermeja.S.AE.S.P.,deacuerdoaloslineamientosestablecidosporelMlpG,.Sehacela
observaci6n que el proceso Gesti6n Financiera y Contable no fue evaluado dado a que no
registraba Riesgos de Gesti6n .
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Se concluye con la evaluaci6n de las evidenc

Cumple:25%

Procesos que cumplen en el corte al primer
trimestre de la presente vigencia son:Gestion
Estrat6gica, Pla neacion y Gestion lntegra l,
Gestion Saneamiento Bdsico, contrataci6n y
Control de Gesti6n.

Cumple Parci al:5-24
Proceso que cumple parcialmente Controt de
Calidad

lncu m ple: lnfe rior a 5%

Gesti6n Comercial, G€stion Acueducto, Talento
Humano, Gestion lnventario, Gesti6n
Documenta l, Gesti6n lnformdtica, Secretaria
Genera I y Gestion Juridica.

Se hace una breve descripci6n de la gesti6n del riesgo en cada uno de los procesos, soportado
en la tabla de evaluaci6n de Excel de la unidad de control de Gestion:

Nota: para la evaluaci6n no se tuvo resultado de Gesti6n Financiera y Contable, dado a que no
registraban riesgos de Gestion.

Gestion estrat6gica. Se relaciona un avance del25o/o, cumpliendo al corte del primertrimestre,
apuntando a la mejora continua. Teniendo en cuenta el 25o/o como porcentaje m6ximo de
evaluaci6n.

Planeaci6n y Gesti6n lntegral. Se obtuvo un resultad o del 25o/o, evidenci6ndose un avance del
del cumplimiento con la actividad de Reformular los elementos estrat6gicos de la Empresa frente
al SUl. Adjunt6ndose Resoluci5n N" 08 de marzo 28 de 2019, por medio de la cual se actualiza
la misi6n y la vision de la empresa Aguas de Barrancabermeja s.A. E.s.p.

Gesti5n Comercial: Se cuenta con un 3% de cumplimiento. lncumpliendo a las actividades,
evidenciando pocos controles para su mitigaci6n, resultado de 3 actividades presentando
resultado de evaluacion del 3o/o,0o/o y 0o/o. Se recomienda mayor compromiso para poder lograr
los objetivos institucionales.

Gesti6n Acueducto: Se obtuvo un resultado del 5o/o, (lncumpliendo), evidenci6ndose 3
actividades de meta propuestas para mitigar el riesgo, se recomienda el cumplimiento de las
acciones, puesto que dos arrojan 0% en avance y una con 10%, teniendo en cuenta que esta
fltima se debe cumplir con la elaboraci6n de 4 informes trimestrales, por lo que se observa falta
de gestion en el proceso.

Gesti6n Saneamiento Bisico: Se obtiene un resultado del 25o/o, dando cumplimiento at corte
con el avance de las metas establecidas. Resaltando que se est6n llevando a cabo los controles
ejercidos por la primera llnea de defensa.

INFORME ANUAL DE LA EVALUACT6N DE LA GESTToN DEL RTESGO pOR PROCESOS I TRTMESTRE 2019 p6gina 3 de 8



Talento Humano: Se reporta un 0% de cumplimiento, siendo uno de los tres procesos que se
encuentran con el menor resultado de valoracion. No cumpliendo con la actividad cuya Unidad de
Medida es "Capacitaciones externas con conocimiento transferido,'.

Contrataci6n: Reflejo un avance del 25o/o, generando un cumplimiento en este primer corte,
siendo uno de los cinco procesos con el m6ximo porcentaje de valoraci6n, observdndose la
gesti6n del proceso. Cumpliendo con las dos acciones plasmadas en el Mapa de Acci6n lntegral
Vigencia 2019. Logrando cumplimiento en sus actividades con corte a marzo de 2019,
generSndose un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos institucionales

Gesti6n Financiera y Contable. Como se menciono con anterioridad este proceso no presenta
riesgos de gesti6n relacionados en el Plan de Acci6n lntegral Vigencia 2019.

Gesti6n de lnventarios. Uno de los tres procesos que presentan un Oo/o de avance, reflejando el
bajo compromiso por los lideres del proceso no gestionando las actividades que generaran un un
impacto sobre el cumplimiento de los objetivos.

Gesti6n Documenta!. Se enuncia avance del2o/o, consider6ndose un avance muy bajo en cuanto
al tratamiento de los riesgos a que est6 expuesto este proceso.

Gesti6n lnformitica. Se soporta 0% en avance. Gesti6n lnform6tica Hace parte de uno de los
procesos que no presenta efectividad en las metas establecidas para la mitigaci6n del riesgo. De
los 3 riesgos plasmados en el mapa de acci6n una se realizo pero no en el corte solicitado.

Secretaria General y Gesti6n Juridica. La efectividad de las acciones registra 2%, resultado
bajo en cuanto a la gestion del tratamiento de los riesgos arrojando incumplimiento, reflejando
poco avance en las 3 actividades establecidas como meta con resultados del Oo/o,Oyo y S%

Controlde Galidad. Se soporta un 10% de avance de las acciones, con un cumplimiento parcial.
Ademds presenta una meta cumplida en un 2Oo/o y una con 0%. Se soporta el proceso
precontractual de Mantenimiento y Calibraci6n de equipos.

Contro! de Gesti6n. La Gesti6n se eval0a con un 25o/o, cor13 acciones soportadas de las cuales
dos presentanoo/o en avance y una con el 7so/o, cotl corte a matzo 30 de 2019.

Riesgos de Seguridad Digital

El resultado consolidado de la evaluaci6n realizada a los riesgos de Seguridad Digital, refleja un
resultado consolidado de cumplimiento del 5% en el primer trimestre de la presente
vigencia,dado a que el resultado debe de evidenciar un avance del25% para un 6ptimo nivel de
cumplimiento se requiere elfortalecimiento de la gesti6n para aquellas actividades que enuncian
bajo nivel de cumplimiento al corte, por lo que se recomienda el empeffo y el trabajo arduo de la
primera llnea de defensa que contribuya a la mitigaci6n del riesgo.
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AGUAS DE BARRANCABERMEIA S.A. E.S.P Vigencia zOLg

P ROCESO TRIMESTRES

! il ilt IV

ESTRATEGICA 0%

PLANEACI6N Y GESTI6ru IruTCCRRL

GESTI6N COMERCIAL 23%

GESTION ACUEDUCTO V/o

GESTION SAN EAMI ENTO BASICO

TALENTO HUMANO o%

CONTRATACI6N

GESTION FINANCIERA Y CONTABLE ff/o

GESTIoN DE INVENTARIOS 25P/s

GESTION DOCUMENTAL 0%

GESTION INFORMATICA o%

SECRETARIA GEN ERAL Y GESI ON

J URTDICA

CONTROL DE CALIDAD

CONTROL DE GESTION

TODOS LOS PROCESOS 1%

TOTAL EVALUACIoN RIESGOS DE

SEGURIDAD DIGITAL
s%

Fuente:Soportes de riesgos (Seguridad Digital), cargados por cada uno de los procesos en la carpeta

ubicada en la red denominada PLANACCION, con corte enero-marzo de 2019, que corresponde a todos

los soportes de cada una de las actividades plasmadas en el Plan lntegral Aguas de Barrancabermeja .S.

A E.S.P., de acuerdo alos lineamientos establecidos por el MIPG. Cabe resaltar que los proceso

planeaci6n y Gesti6n lntegral, Saneamiento Basico, Contrataci6n, Secretaria General y Gestidn Juridica,

Control de Calidad y Control de Gesti6n no fueron evaluados dado a que no registraba Riesgos de

Seguridad Digital.

Se concluye con la evaluaci6n de las evidencias aportadas de los Riesgos de Seguridad Digital

que:

Curnple i 25%

Procesos que cumplen en el corte al primer

trimestre de la presente vigencia son:Gesti6n

Estrat6gica, Planeacion y Gesti6n lntegral,

Gestion Saneamiento Basico, contrataci6n y

Control de Gesti6n.

Cumple Parci al:5-24
Proceso que cumple parcialmente Control de

Calidad

lncumple:lnferior a5%

Gestion Comercial, G€stion Acueducto, Talento

Humano, Gesti6n lnventario, Gesti6n

Documental, Gestion lnformdtica, Secretaria

Genera I y Gesti6n Juridica.

Seguidamente, se hace el anelisis de cada uno

que los proceso Planeacion y Gestion lntegral,

Generat y Gestion Jurldica, Control de Calidad y

que no registraba Riesgos de Seguridad Digital.

de los resultados de los procesos, cabe aclarar

Saneamiento B6sico, Contratacion, Secretaria

Control de Gestion no fueron evaluados dado a
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Gesti6n estrat6gica. Se relaciona un avance del 0%, incumpliendo al corte del primer trimestre,
donde se requiere una sola actividad para dar cumplimiento a la meta, como lo es la presentacion
de informe de los sistemas - INFOMANTE- SCADA- lnfowater - lnfoserver.

Planeaci6n y Gesti6n lntegral. No se eval0a, dado a que no registra riesgo de Seguridad Digital.

Gesti6n Gomercial: Se cuenta con un 23o/o,afi avance. Cumpliendo parcialmente cada una de
las actividades. Actividades registradas con el 20o/o y 25o/o, epurrtando a la mejora continua y
cumpliendo notablemente con las actividades que contribuyen a la mitigacion del riesgo.

Gesti6n Acueducto: Se obtuvo un resultado del 0%, (lncumpliendo), no evidenci6ndose soporte
en los informes mensuales de la copia de seguridad, 0nica actividad establecida como meta del
proceso.

Gesti6n Saneamiento B6sico: No se eval0a, dado a que no registra riesgo de Seguridad Digital.

Talento Humano: Se reporta un 0% de cumplimiento, siendo uno de los seis procesos que se
encuentran con el menor resultado de valoracion. No cumpliendo con los Reportes trimestrales
de actualizaci6n del Sistema de lnformaci6n de Nomina.

Contrataci6n: No se eval0a, dado a que no registra riesgo de Seguridad Digital.

Gesti6n Financiera y Gontable. Se reporta un 0% de cumplimiento, no generando reporte
Trimestral de requerimientos y aclualizaciones del sistema de informaci6n financiera,
evidenciSndose poca gestion en el proceso.

Gesti6n de lnventarios. Es el proceso que presenta mayor valoracion con un 27o/o de
cumplimiento, soport6ndose el compromiso del lider del proceso como primera linea de defensa;
aportando gestion, disminuyendo el impacto con las acciones encaminadas a gestionar las causas
del riesgo.

Gestion Documental. Registra un 0% no evidencidndose
avance.

avance en el tratamiento del riesgo de

Gesti6n lnform6tica. Hace parte de uno de los procesos que no presenta efectividad en las
metas establecidas para la mitigaci6n del riesgo registrando avance del 0%. De los 3 riesgos
plasmados en el mapa de acci6n una se realizo, pero no en el corte solicitado.

Secretaria General y Gesti6n Juridica. No se evalfa, dado a que no registra riesgo de
Seguridad Digital

control de calidad. No se eval0a, dado a que

control de Gesti6n. No se eval0a, dado a que

no registra riesgo de Seguridad Digital.

no registra riesgo de Seguridad Digital.
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CONCLUSIONES MAPA DE
VIGENCIA 2019, PRIMER TR

RIESGOS DE GESTION Y DE SEGURIDAD DIGITAL
!MESTRE

Al corte del presente informe, se evidencia un porcentaje de avance de los riesgos de
Gesti6n del 17o/o, dado a que debe reflejar un avance del 25o/o, Generando un
Cumplimiento Parcial.

En los riesgos de Seguridad Digital, se genera un avance del 5% en el resultado
consolidado, teniendo en cuenta que debe reflejar un25oh, concluyendo que se encuentra
en incumplimiento haci6ndose evidente la escasa gestion por parte de la primera Llnea de
Defensa.

En cuanto a los Riesgos de Gesti6n, de los 14 procesos, 13 registran Riesgos de Gesti6n
en el Plan de Acci6n lntegral Vigencia 2019, excepto el proceso de Gesti6n Financiera y
Contable.

En cuanto a los riesgo de Seguridad Digitalde los 14 procesos 10 registran, esta clase de
riesgos. De los cuales los procesos de Gestion Comercial y Gesti6n de lnventarios,
evidencian mayor efectividad en los controles generado por cada una de las acciones.

Se resalta el compromiso de los funcionarios en la entrega oportuna de los soportes de
cada uno de los riesgos.

A los procesos de Gesti6n Comercial, Gestion Acueducto, Talento Humano, Gestion de
lnventarios, Gesti6n Documental, Gesti6n lnform6tica , Secretaria General y Gesti6n
Jurldica, mayor compromiso en el cumplimiento actividades para el cumplimientos de los
objetivos institucionales.

RECOMENDAGIONES :

Se recomienda el compromiso a los llderes en el fortalecimiento de los procesos,
realizando seguimiento continuo a cada una de las acciones que se establecen en el
mapa de riesgo, con el fin de obtener el resultado esperado en su cumplimiento.

Tener en cuenta cada una de las debilidades para poder llevarlas a fortalezas, con el

trabajo mancomunado del equipo de colaboradores.

Se recomienda a los procesos que incluyan un anilisis de resultados, que permita
identificar la efectividad de los controles.

Nuevamente se le recomienda al proceso Gesti6n acueducto que se debe tener en cuenta

que un reporte, no es un informe, dado a que el informe es un andlisis detallado de los

datos, lo que se pretende es que los soportes sean coherentes con lo que se les solicita.

1. Evaluacion de la Gestion de riesgos

!V. ANEXOS

riodo I Trimestre de 2019, formato Excel.

ll.

lll.
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CD de soportes de la informacion subida
evidencias utilizadas como insumo para la
de riesgo.

a la Carpeta Ubicada en la red PLANACCION,
elaboracion del lnforme de Seguimiento al mapa
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