
Ciénaga San Silvestre : Nuestra Fuente Abastecedora



AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A.
E.S.P. presta sus servicios de
acueducto y alcantarillado a
173.380 habitantes del casco
urbano del Municipio de
Barrancabermeja.



AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A.
E.S.P. es una empresa líder en
la prestación de los servicios
públicos de acueducto y
saneamiento básico, que
brinda calidad de vida y
bienestar a la comunidad de
Barrancabermeja, generando
valor a través de procesos
eficientes, seguros y
responsables con el medio
ambiente para la satisfacción
de nuestros grupos de interés.



AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A.
E.S.P. para el año 2018 será
reconocida como una
empresa global y líder en la
prestación de servicios
públicos domiciliarios,
garantizando su sostenibilidad
a través de la innovación, la
optimización de procesos y la
ampliación del portafolio de
productos y servicios con
altos estándares de calidad
responsables con el medio
ambiente.



COLABORACION: Trabajamos en equipo para el logro de los objetivos definidos en
común y mejoramiento de nuestro desempeño.

RESPONSABILIDAD: Trabajamos con compromiso y dedicación asumiendo las
consecuencias de nuestras acciones.

CONFIANZA: Actuamos con competencia, transparencia, veracidad y seguridad, creyendo
en nuestro trabajo y el de nuestros compañeros.

JUSTICIA: Trabajamos con razón y sensatez estableciendo un marco adecuado para las
relaciones con nuestros grupos de interés guardando la equidad, el respeto y la armonía.

RESPETO: Reconocemos los intereses, sentimientos y diferencias legítimas de nuestros
grupos de interés. Bajo ninguna circunstancia toleramos los comportamientos que atenten
contra la dignidad humana y el medio ambiente.

SERVICIO: Con sentido altruista orientamos nuestros esfuerzos a la satisfacción de las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés.

PARTICIPACION: Generamos espacios para el diálogo, la concertación y la toma de
decisiones conjuntamente con nuestros grupos de interés.



PLAN DE GESTION Y 
RESULTADOS 

PLAN DE ACCION U OPERATIVO 
2017 

PLAN DE OBRAS E INVERSIONES 
REGULADO – POIR 2017

POIR ACUEDUCTO

POIR ALCANTARILLADO
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PROYECTOS

:



PROCESO /DEPENDENCIA % CUMPLIMIENTO

Gestión Estratégica 50%

Gestión Acueducto 74%

Gestión Alcantarillado 38%

Gestión Comercial 43%

Gestión del Talento Humano 76%

Contratación 60%

Gestión Financiera y Contable 50%

Gestión de Inventarios 83%

Gestión Documental 65%

Gestión Informática 40%

Gestión Jurídica 60%

Control de Calidad 75%

Control de Gestión 75%

AVANCE DEL PLAN:  61%
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Corte: Septiembre de 2017.



BANCO DE PROYECTOS DE INVERSIÓN DE ACUEDUCTO Y 
SANEAMIENTO BÁSICO 2017 :  Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

PROYECTOS VIABILIZADOS EN EL PERIODO ANUAL DE 2017

Sector Acueducto 27

Sector Alcantarillado 9

TOTAL 36



FUENTES DE FINANCIACIÓN 
No. DE 

PROYECTOS

RECURSOS CMI ACUEDUCTO ‐ AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP 21

RECURSOS CMI ALCANTARILLADO ‐ AGUAS DE BARRANCABERMEJA 
SA ESP

8

PARA GESTIÓN DE RECURSOS ANTE EL MUNICIPIO DE 
BARRANCABERMEJA 

7

TOTAL PROYECTOS VIGENCIA 2017 36

FINANCIACIÓN DE PROYECTOS ‐ 2017



PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO ‐ POIR 
ACUEDUCTO

% AVANCE POIR: 74%



OBRAS DE CIMENTACION, CONTENCION Y 
ACCESO PARA TANQUES DE SULFATO DE 

ALUMINIO LIQUIDO

REHABILITACIÓN PISO EN EL CENTRO DE 
CONTROL DE OPERADORES EN LA PLANTA DE 

TRATAMIENTO

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE



OBRAS CIVILES Y ELECTRICAS REQUERIDAS PARA 
LA INSTALACION DEL RECONECTADOR EN LA 

REHABILITACION DEL SISTEMA DE PROTECCION 
ELECTRICO A TRAVES DE RECLOSER EN EL PORTICO 

PRINCIPAL

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE 
POTABILIZACION EN LA PTAP‐FASE I: 

OPTIMIZACION RED MASTER STATION E 
INSTRUMENTACION DEL PROCESO DE FILTRACION 

Y CAPTACION

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE



REHABILITACION LINEA DE MEDIA TENSION PLANTA DE TRATAMIENTO ‐ BOCATOMA ‐ FASE I 
(ADECUACION Y REPOSICION DE SISTEMA ELECTRICO)

(SUMINISTRO E INSTALACION DE SISTEMA DE MEDICION DE ENERGIA)

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE



REHABILITACION DE TRES (03) MOTORES ELECTRICOS DE EJE VERTICAL PERTENECIENTE A LOS 
SISTEMAS DE BOMBEO DEL ACUEDUCTO URBANO

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE



REPOTENCIACION DE CINCO (5) EQUIPOS DE 
BOMBEO Y OPTIMIZACION DEL CENTRO DE 
CONTROL DE MOTORES DEL ACUEDUCTO  ‐

CAPTACIÓN

OPTIMIZACIÓN DE LOS MACROMEDIDORES 
DE LA PTAP

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE



REHABILITACION DEL CERRAMIENTO EN LA DESCARGA DE LOS SEDIMENTADORES Y FILTROS 
Y REBOSE DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO No. 

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE



PROYECTOS CONTRATADOS POR INICIAR EN LA PLANTA

REHABILITACION LINEA DN 24" EN HIERRO DUCTIL CASETA DE VALVULAS ‐
VALVULA REGULADORA DE PRESION PARA EL LAVADO DE FILTROS

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE POTABILIZACION FASE II ‐ OPTIMIZACION 
DE LOS COMPONENTES MECANICOS,ELECTRICOS Y ELECTRONICOS INTERNOS 
DE LOS EQUIPOS DE POTABILIZACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE POTABILIZACION FASE II ‐ OPTIMIZACION Y 
AMPLIACION DEL SISTEMA DE PROTECCION CONTRA DESCARGAS 
ATMOSFERICAS

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE PREPARACION, SATURACION Y DOSIFICACION 
DE CAL EN PLANTA DE TRATAMIENTO 

P
T
A
P



REHABILITACION REDES EXISTENTES DE ACUEDUCTO DE PVC 2" Y 6" POR PVC DE 4" Y 6" FASE 
III DE LAS CALLES 25, 26 Y 27 CON CARRERAS 58, 59, 60, 61 Y 62 DEL BARRIO BUENAVISTA DE 

LA COMUNA 4

OBRAS EN CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES 



INSTALACIÓN REDES DE ACUEDUCTO PVC 3´BARRIO COLINAS DEL CAMPESTRE CALLES 39 Y 40 
ENTRE CARRERAS 62 Y 63 COMUNA SIETE

OBRAS EN CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES 



INSTALACIÓN Y CONSTRUCCIÓN VÁLVULAS DE PURGA EN LAS DIFERENTES COMUNAS DEL 
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

OBRAS EN CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES 



PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO ‐ POIR 
ALCANTARILLADO

% AVANCE POIR: 74%



CONSTRUCCIÓN ALCANTARILLADO PLUVIAL DE LA CALLE 49 ENTRE CARRERA 54 Y BAJO DEL 
BARRIO VILLARELYS II Y REHABILITACIÓN DEL ALCANTARILLADO SANITARIO VIA PEATONAL 

DEL BARRIO VILLA DE LEYVA

OBRAS EN CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES 



OBRAS EN CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES 

CONSTRUCCIÓN TRAMO DE ALCANTARILLADO PLUVIAL EN LA CALLE 78 CON CARRERA 41 DEL 
BARRIO CAMINOS DE SAN SILVESTRE, CONSTRUCCIÓN TRAMO ALCANTARILLADO PLUVIAL EN 
LA CALLE 75 CON CARRERA 21 DEL BARRIO 20 DE ENERO, CONSTRUCCIÓN ALCANTARILLADO 

PLUVIAL EN LA CARRERA 18ª ENTRE CALLES 55 Y 54 DEL BARRIO TORCOROMA Y 
CONSTRUCCIÓN TRAMO DE ALCANTARILLADO PLUVIAL EN LA CARRERA 35D CON CALLE 74 

DEL BARRIO NOVALITO



OBRAS EN CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES 

CONSTRUCCIÓN ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL BARRIO BRISAS DEL ORIENTE DEL 
MUNICIPIO DE BARRANCABEMEJA 



OBRAS EN CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES 

CONSTRUCCIÓN ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL BARRIO COLINAS DEL NORTE DEL 
MUNICIPIO DE BARRANCABEMEJA 



OBRAS EN CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES 

CONSTRUCCIÓN ALCANTARILLADO 
PLUVIAL EN LA CALLE 57 DEL BARRIO 

PRIMERO DE MAYO 

CONSTRUCCIÓN TRAMO DE 
ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA 

TRANSVERSAL 48 CON DIAGONAL 53 DEL 
BARRIO COMUNEROS



OBRAS EN CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES 

CONSTRUCCIÓN TRAMO ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA CARRERA 37 ENTRE CALLES 54 Y 
55 DEL BARRIO SANTANDER



OBRAS EN CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES 

CONSTRUCCIÓN ESTRUCTURAS DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE 
BARRANCABERMEJA



INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIA TIPO DE 
INDICADOR

META 
2017

RESULTADOS DEL 
PERIODO

SEP

EBITDA ($/año) Creciente Eficiencia Valor positivo $7,589,193,224.95 

Liquidez Razón Creciente Eficiencia Mayor o Igual a 1 1.23

Razón Corriente Razón Creciente Eficiencia Mayor o Igual a 1 1.23

Capital de Trabajo $ Creciente Eficiencia Valor positivo $5,741,046,404.56

Endeudamiento total % Decreciente Eficiencia Menor de 60% 63.29%

Eficiencia del Recaudo en Acueducto y 
Alcantarillado % Creciente Eficacia Mayor a 85% 93.81%

Tasa de incidencia (Enfermedades 
Laborales) % Decreciente Eficacia 0% 0.00%

Sanciones por incumplimiento a 
requisitos legales o contractuales  - SST Numero Decreciente Efectividad 0% 0.00%

Cumplimiento del Plan de 
Responsabilidad Social Empresarial % Creciente Efectividad 100% 68.00%



INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIA TIPO DE 
INDICADOR

META 
2017

RESULTADOS DEL PERIODO

SEP

IRCA - Calidad del Agua Puntaje IRCA (%) Decreciente Efectividad Menor 5% 0.39%

Continuidad de acueducto 
(Resolución No. 688 de 2014)

(Días de prestación del 
servicio/ días totales del 

año)
Creciente Efectividad Mayor o Igual a 

98,36%  99.62%

Calidad de alcantarillado - PSMV  % Creciente Efectividad 30% 25%

Indice mantenimiento correctivo sistema 
alcantarillado % Creciente Eficacia 100% 100%

Índice de Agua No Contabilizada % Decreciente Eficacia 40.56% 42.23%

Cobertura de acueducto % Creciente Efectividad Mayor a 95% 98.42%

Cobertura de alcantarillado % Creciente Efectividad Mayor a 81% 81.60%

Contratos sin liquidar con plazo expirado 
de 5 meses. Und Decreciente Efectividad Menor de 6 3



PLAN DE 
DESARROLLO: 

BARRANCABERMEJA, INCLUYENTE, HUMANA Y PRODUCTIVA.
Aprobado mediante ACUERDO No. 005 de 2016.

PILAR: Seguridad Humana

Línea 
Estratégica: Desarrollo Territorial

Sector: Agua Potable y Saneamiento Básico.

Programa: Servicios Públicos de Calidad Incluyendo Energía Eléctrica.

Metas de 
Resultado: 6 Metas de Producto: 19

Responsables Secretaria de Infraestructura – Aguas de Barrancabermeja SA ESP



PLAN DE 
DESARROLLO: 

BARRANCABERMEJA, INCLUYENTE, HUMANA Y PRODUCTIVA.
Aprobado mediante ACUERDO No. 005 de 2016.

PILAR: Seguridad Humana

Línea 
Estratégica: Desarrollo Territorial

Sector: Agua Potable y Saneamiento Básico.

Programa: Servicios Públicos de Calidad Incluyendo Energía Eléctrica.

Metas de 
Resultado: 6 Metas de Producto: 19

Responsables Secretaria de Infraestructura – Aguas de Barrancabermeja SA ESP



Rehabilitación de 775,34 metros lineales de redes de
acueducto urbano

Construcción de 1.002,23 metros lineales de redes de
acueducto urbano

2.562
habitantes 

Subsidiar al 100% de los usuarios de los estratos 1, 2 y 3 el
servicio de acueducto y alcantarillado, en los términos de lo
establecido en la Ley 142 de 1994.

47.979
Suscriptores 
Acueducto

BENEFICIADOS

37.277
Suscriptores 
Alcantarillado

Recursos Aguas:  $ 982.769.637 

Recursos Municipio:  $  7.293.329.528  



Rehabilitación de 212,2 metros lineales de redes de
alcantarillado sanitario urbano

Construcción de 134 metros lineales de redes de
alcantarillado sanitario urbano

10.039
habitantes 

Optimización de 9 Mini PTARs ubicadas en el casco urbano
del Municipio de Barrancabermeja.

4.616 
Habitantes del 

sector

BENEFICIADOS

Recursos Aguas:   $ 1.028.146.626  

Recursos CORMAGDALENA 2017 Adicional:  
$   2.927.866.366   

Construcción de 561,5 metros lineales de redes de
alcantarillado pluvial urbano



MiniPTAR ASOPRADOS MiniPTAR ALMENDROS MiniPTAR ALTOS CAÑAVERAL

MiniPTAR ALTOS 
CINCUENTENARIO

MiniPTAR BOSQUES DE LA 
CIRA

MiniPTAR CINCUENTENARIO
VII ETAPA



MiniPTAR NUEVO HORIZONTE MiniPTAR MARSELLA

MiniPTAR NARANJOS



Optimización del 2% del sistema de captación y tratamiento
de agua potable del casco urbano del Municipio de
Barrancabermeja 173.380

habitantes 

BENEFICIADOS

Recursos Aguas:   $ 1.049.940.068   

Construcción de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales San Silvestre y Construcción del Emisario Final
en el cuatrienio

Contrato de Obra: $ 115.432.407.246
Contrato de Interventoría: $ 8.039.081.666

173.380
habitantes 







PROCESO DE PRODUCCIÓN 2016-2017
AGUA CAPTADA Y TRATADA (m3)



PROCESO DE DISTRIBUCIÓN
REDES 2017
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77,92
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77,0%

16,5%

99,5%

% Redes de PVC

% Redes de AC

Long. Total Redes de Distribución (Km)

Long. Redes Primarias (8" - 30")

Long. Redes Secundarias (2" - 6")

% Continuidad en la Prestación del Servicio



PROCESO DE DISTRIBUCIÓN
REDES 2017
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PROCESO DE DISTRIBUCIÓN
MANTENIMIENTO 2017
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PROCESO DE DISTRIBUCIÓN
MANTENIMIENTO 2017
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PROCESO DE DISTRIBUCIÓN
ÍNDICE DE CONTINUIDAD 2016-2017
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PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
CONSOLIDADO 2017
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ENE '17 59 A 0,98 7 6,73 37 7,30 0,01 20 0,13 0,08 1,00 88 0 0 0,00% 0-5
FEB '17 60 A 0,96 6 6,70 39 6,80 N.R. 18 0,09 0,05 0,97 90 0 0 0,00% 0-5
MAR '17 60 A 1,58 11 6,60 37 9,00 0,01 18 0,09 0,05 0,72 80 0 0 0,88% 0-5
ABR '17 73 A 1,44 14 6,85 38,5 7,00 N.R 21 0,18 0,32 1,02 90 0 0 0,97% 0-5
MAY '17 60 A 1,40 15 6,88 30 8,20 0,01 20,3 0,14 0,20 0,92 90 0 0 0,88% 0-5
JUN '17 64 A 1,29 10 7,40 36 7,68 0,00 21 0,07 0,11 0,78 92 0 0 0,59% 0-5
JUL '17 60 A 1,17 11 6,77 35 7,01 0,00 20 0,11 0,09 1,14 90 0 0 0,02% 0-5
AGO '17 60 A 0,97 9 7,12 34 7,57 0,00 23 0,11 0,11 1,23 90 0 0 0,00% 0-5
SEP '17 60 A 1,26 11 7,08 34 7,16 0,00 26 0,12 0,11 1,07 91 0 0 0,15% 0-5

PROMEDIO 
2017

556 Aceptable 1,23 10,44 6,90 35,61 7,52 0,01 20,82 0,12 0,12 0,98 801 0 0 0,39% SIN 
RIESGO

M ETA 
Resolución 
2115 de 2007

60 / 
mes

Aceptable 2 15 6,5 - 
9,0

300 250 0,1 250 0,2 0,3 0,3 - 
2,0

90 / 
mes

0 0 5% ---

Nota

Observación

mg/L: Miligramos por litro; UNT: Unidades Nefelométricas de Turbiedad; UPC: Unidades de Platino Cobalto; IRCA: Indice de Riesgo de la
Calidad del Agua; ND: No Detectable.
La recolección de las muestras en la Red de Distribución se realiza en los diferentes puntos de muestreo, cumpliendo con los
lineamientos especifícos de la Resolución 0811 de 2008.

El agua distribuida por la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. es apta para consumo humano según las características
analizadas bajo los requisitos contemplados en la Resolución 2115 de 2007 (IRCA entre 0% y 5%: AGUA SIN RIESGO).
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TIPO

mes
sumideros 

(un)
pozos y cajas 

(un)

redes de 
aguas lluvias y 
negras (ml)

sumideros 
(un)

pozos y 
cajas 
(un)

redes de 
aguas lluivas 
y negras (ml)

rejillas 
sumideros 

(un)

tapas con 
corona pozos 

(un)

TOTAL 802 789 2958 310 1940 66134 151 64

Mantenimiento manual
Mantenimiento con equipo 

presion succion
construcciones y 
reposiciones

PROCESO  OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO ALCANTARILLADO AÑO 2017





ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

USO ‐ ESTRATO SUBSIDIOS Y/O 
CONTRIBUCIONES

CARGO FIJO DE 
ACUEDUCTO

CONSUMO DE UN METRO 
CUBICO DE AGUA

CARGO FIJO DE 
ALCANTARILLADO

VERTIMENTO 
ALCANTARILLADOMETR

O CUBICO

RESIDENCIAL ‐ 01 ‐60% 2,862.65  518.38  1,796.85  540.80 

RESIDENCIAL ‐ 02 ‐35% 4,651.81  842.36  2,919.88  878.79 

RESIDENCIAL ‐ 03 ‐15% 6,083.14  1,101.55  3,818.31  1,149.19 
RESIDENCIAL ‐ 04 0% 7,156.63  1,295.94  4,492.13  1,351.99 
RESIDENCIAL ‐ 05 50% 10,734.94  1,943.92  6,738.19  2,027.98 

COMERCIAL 50% 10,734.94  1,943.92  6,738.19  2,027.98 
INDUSTRIAL 30% 9,303.62  1,684.73  5,839.77  1,757.59 
OFICIAL 0% 7,156.63  1,295.94  4,492.13  1,351.99 



ACUEDUCTO

VALOR CARGO FIJO ACUEDUCTO $7.156,63

Residencial ESTRATO 4 ‐
Barrancabermeja

Barranquilla $7.881
Bucaramanga $8.891
Medellín $8.303



ACUEDUCTO

VALOR  M3 DE AGUA $1.295,94

Residencial ESTRATO 4 ‐
Barrancabermeja

Bogotá $2.210
Barranquilla $2.029
Bucaramanga $1.643
Medellín $1.609



ALCANTARILLADO

VALOR CARGO FIJO ALCANTARILLADO $4.492,133

Residencia ESTRATO 4 ‐
Barrancabermeja

Barranquilla $6.298
Bucaramanga $4.551
Medellín $4.458



ALCANTARILLADO

VALOR  M3 DE VERTIMIENTO $1.351,99

Residencia ESTRATO 4 ‐
Barrancabermeja

Bogotá $2.374
Barranquilla $1.283
Bucaramanga $1.297
Medellín $1.673



EL NÚMERO DE USUARIOS RESIDENCIALES DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO DE OCTUBRE 31 DE 2017 CON RESPECTO A OCTUBRE 31
DE 2016:

AÑO USUARIOS AUMENTÓ
2016 55.871 3,0%2017 57.558

EL NÚMERO DE USUARIOS TOTALES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO DE
OCTUBRE 31 DE 2017 CON RESPECTO A OCTUBRE 31 DE 2016:

AÑO USUARIOS AUMENTÓ
2016 59.124 3,0%2017 60.872

POBLACIÓN Y USUARIOS
ACUEDUCTO



AÑO USUARIOS AUMENTÓ
2016 45.552 4,9%2017 47.785

EL NÚMERO DE USUARIOS RESIDENCIALES DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO DE OCTUBRE 31 DE 2017 CON RESPECTO A
OCTUBRE 31 DE 2016:

AÑO USUARIOS AUMENTÓ
2016 48.640 4,8%2017 50.960

EL NÚMERO DE USUARIOS TOTALES DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO DE OCTUBRE 31 DE 2017 CON RESPECTO A
OCTUBRE 31 DE 2016:

POBLACIÓN Y USUARIOS
ALCANTARILLADO



DESCRIPCIÓN DE USUARIOS:
USO RESIDENCIAL Y NO RESIDENCIAL

El mayor incremento de usuarios a Octubre 31 de 2017 con respecto a Octubre 31
de 2016 se presentó en el Estrato 2 (creció el 6,0%), al cual ingresaron 1.144
usuarios, como resultado de la construcción de nuevas unidades habitacionales.
También es importante comentar que el Estrato 1 creció el 1,7%, al cual ingresaron
320 usuarios.

USO 2011 2012 2013 2014 2015 OCT 
2016

OCT 
2017

RESIDENCIAL ESTRATO 1 14.367 15.654 17.624 17.903 18.160 18.496 18.816
RESIDENCIAL ESTRATO 2 17.239 17.816 18.220 18.578 18.886 19.151 20.295
RESIDENCIAL ESTRATO 3 8.644 8.211 8.322 8.503 8.593 8.678 8.821
RESIDENCIAL ESTRATO 4 6.237 7.193 7.725 8.299 8.682 8.849 8.965
RESIDENCIAL ESTRATO 5 632 687 707 695 697 697 661

RESIDENCIALES 47.119 49.561 52.598 53.978 55.018 55.871 57.558
INDUSTRIAL 8 10 10 9 11 10 29
COMERCIAL 2.280 2.557 2.692 2.850 2.895 2.900 2.945

OFICIAL 391 385 376 372 329 343 340
NO RESIDENCIALES 2.679 2.952 3.078 3.231 3.235 3.253 3.314

TOTAL 49.798 52.513 55.676 57.209 58.253 59.124 60.872

ACUEDUCTO



DESCRIPCIÓN DE USUARIOS:
USO RESIDENCIAL Y NO RESIDENCIAL

Los usuarios de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado se concentran en su
gran mayoría en los Estratos 1, 2 y 3, con un porcentaje del 79%.

ESTRATO 1
31%

ESTRATO 2
33%

ESTRATO 3
14%

ESTRATO 4
15%

ESTRATO 5
1%

INDUSTRIAL
0,1%

COMERCIAL
5%

OFICIAL
0,6%



DISTRIBUCIÓN DE USUARIOS
POR COMUNAS

La distribución de usuarios por Comunas presentó ligeros cambios en su
composición porcentual, excepto el incremento en la Comuna 7 (creció el 13,8%),
al cual ingresaron 981 usuarios a Octubre 31 de 2017 con respecto a Octubre 31
de 2016.

COMUNA 1 9.529 9.781 9.961 10.320 10.359 10.420 10.653
COMUNA 2 6.224 6.468 6.740 6.803 7.028 7.094 7.200
COMUNA 3 8.356 9.586 10.198 10.558 10.669 10.752 10.987
COMUNA 4 7.332 7.616 7.941 8.362 8.645 8.737 8.810
COMUNA 5 8.461 8.739 8.858 9.008 9.094 9.204 9.350
COMUNA 6 4.700 4.915 5.265 5.329 5.568 5.623 5.782
COMUNA 7 5.196 5.408 6.713 6.829 6.890 7.109 8.090

TOTAL 49.798 52.513 55.676 57.209 58.253 58.939 60.872

USUARIOS

COMUNA 2011 20132012 OCT 
20172014 2015 OCT 

2016



DISTRIBUCIÓN DE USUARIOS
POR COMUNAS

Los usuarios de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado se concentran en buena
parte en las Comunas 1, 3 y 5, con un porcentaje de 51%.

COMUNA 1
17%

COMUNA 2
12%

COMUNA 3
18%COMUNA 4

15%

COMUNA 5
15%

COMUNA 6
10%

COMUNA 7
13%



AGRUPACION DE USUARIOS
SUBSIDIADOS Y CONTRIBUYENTES

La composición de la población desde el concepto de Contribuyentes de Aportes
Solidarios y Beneficiarios del Subsidio, presenta el siguiente balance en Usuarios y
en Subsidios y Contribuciones:

Estratos 1, 2 y 3
78,7%

Estrato 4
14,7%

Estratos 5, Uso 
Industrial y 
Comercial

6,0%

Uso Oficial
0,6%

Contribuyentes

Subsidiados



Estratos 1, 2 y 3
87%

Estrato 5, Uso 
Industrial y 
Comercial

13%

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 2017

SUBSIDIOS 

CONTRIBUCIONES

SUBSIDIOS PROYECTADOS A RECIBIR EN 2017: $7.046.819.364



RESIDENCIAL 
87%

COMERCIAL E 
INDUSTRIAL

8%

OFICIAL
5%

DISTRIBUCIÓN DE CONSUMOS FACTURADOS

CONSUMO FACTURADO PROYECTADO PARA 2017:  11.876.161 m3

La composición del consumo por Usos a Octubre 31 de 2017 no ha presentado variaciones
significativas para las tres distribuciones presentadas con respecto al año 2016.



EVOLUCIÓN DEL CONSUMO PROMEDIO 
MENSUAL EN EL USO RESIDENCIAL

Durante la Vigencia 2017, el Consumo Promedio Mensual en el Uso Residencial ha
disminuido en 1,3 m3 con respecto al 2016. Se evidencia que en los últimos seis años este
indicador se ha disminuido en 3,0 m3 por usuario por mes, pasando de 17,2 m3 a 14,2 m3.
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COMPORTAMIENTO DE
PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

AÑO
PROMEDIO 
MENSUAL 
PQR’S

USUARIOS %

2012 736 52.513 1,4%
2013 1.006 55.676 1,8%
2014 718 57.209 1,3%
2015 411 58.253 0,7%
2016 833 59.440 1,4%
2017 678 60.872 1,1%



EL PROMEDIO MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECURSOS DE ENERO‐OCTUBRE DE 2017 CON RESPECTO
AL MISMO PERIODO DE 2016:

AÑO PQR’s DISMINUYÓ

2016 806
15,9%2017 678

COMPORTAMIENTO DE PQR’S
PROMEDIOS MENSUALES 2016‐2017



Perdidas 
Técnicas ‐ Comerciales 



Posibles Fraudes que 
afectan la Gestión 

Empresarial



JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
1er Trimestre 256
2do Trimestre 417
3er Trimestre 652
Usuarios Nuevos 2017 227 248 58 119
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GESTION USUARIOS NUEVOS 2017

TOTAL 1325



JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
1er Trimestre 936
2do Trimestre 1209
3er Trimestre 2344
Medidores Nuevos 349 530 665 800
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GESTION MEDIDORES NUEVOS 2017

TOTAL 4489



MANUAL – PRESUNTO DELITO DE 
DEFRAUDACION DE FLUIDOS



MANUAL – PRESUNTO 
DELITO DE DEFRAUDACION 

DE FLUIDOS











EDUCACIÓN A LA COMUNIDAD

Se lleva a cabo la Campaña Cultura y
Humanización del Agua de manera
continua para promover el uso
eficiente del agua, creando una nueva
cultura en las comunidades,
erradicando el desperdicio,
despilfarro, no pago del servicio y
fortaleciendo los procesos de
formación y participación ciudadana
para la gestión sostenible del agua.

ESTUDIANTES:
1.846



PROGRAMA
CULTURA DEL AGUA



FORTALECIMIENTO EN LOS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Socializar proyectos por parte de Aguas de Barrancabermeja.
Proyectos de Inversión a realizarse en la Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP

Elaboración de la Carta de Trato Digno al Usuario.



CAMPAÑA ESTAR AL DÍA ES POSIBLE.

Responsabilidad Social Empresarial participa
activamente en la campaña ESTAR AL DIA ES POSIBLE,
visitando diferentes sectores de la ciudad
proporcionando información al usuario, sensibilizando
a los ciudadanos con relación a la responsabilidad que
debe asumir en el pago del servicio de acueducto y
alcantarillado.



Implementar dispositivos ahorradores de agua en las entidades educativas

Escuela mi Granjita
Escuela Caminos de San Silvestre



Recuperación de la fuente de agua en el Parque a la Vida



SOCIALIZAR A LOS VOCALES DE CONTROL, EDILES Y PRESIDENTES DE JAC EN TEMAS
DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS AGUA Y SANEAMIENTO.

14 Julio Barrios Subnormales Comuna 7
17 Julio Vocales de Control
15 Agosto Comuna 2

25 Agosto Asojuntas comuna 2
30  Agosto  Ediles
14 Septiembre Asojuntas Comuna 3





PROGRAMA PARA LA CONSERVACIÓN Y MANEJO DE FLORA CANT.

Suministro de plantas  ornamentales alrededor del Laboratorio de Metrología 100

Jornada de siembra de  plantas,  área verde Laboratorio de metrología y la bocatoma  con 
funcionarios de la empresa y ediles. 1



PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA – 2017 CANT.

Participación de reuniones previas al Comité para la Preservación  y la Conservación del Complejo 
Cenagoso – Humedal San Silvestre, Municipio de Barrancabermeja  3

Participación del IV Comité para la Preservación  y la Conservación del Complejo Cenagoso –
Humedal San Silvestre, Municipio de Barrancabermeja                                                                           1



VISITA TECNICA A LA CIÉNEGA SAN SILVESTRE Y A LOS AFLUESTES 
LOCALIZADOS EN ÁREA BAJA, MEDIA Y ALTA DEL HUMEDAL SAN SILVESRE.

CANT.

Se realizó visita técnica interinstitucional  a la ciénaga San Silvestre y sus afluentes.                                             4.

Instituciones participantes de la visita técnica: Corporación Autónoma Regional de Santander ‐ CAS, Secretaría de
Medio Ambiente, Universidad Pontificia Bolivariana, Aguas de Barrancabermeja SA ESP. Planeación Municipal,
Organización de pescadores ASOPECHAVA‐ASOPENOR, Electrificadora de Santander‐ESSA Grupo EPM, Prensa de la
Alcaldía, Armada Nacional de Colombia, líderes ambientales.



PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS
Se capacitó y se sensibilizó al personal de servicios generales en separación, manejo, disposición y transporte
de residuos sólidos.

Se realizó entrega del papel reciclado a la funcionarios de la Central de Reciclaje





Es un indicador financiero, acrónimo del inglés Earnings 
Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization 
(beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones 

y amortizaciones), es decir, el beneficio bruto de 
explotación calculado antes de la deducibilidad de los 

gastos financieros.

Nos muestra si la actividad es rentable en su actividad de 
prestación de servicios públicos de acueducto y 

alcantarillado. Si es rentable. Es la utilidad del negocio.

Meta: Valor Positivo



Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para
hacer frente a sus deudas de corto plazo. Es decir, el
dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las
deudas.

Meta: Mayor o igual a 1



La razón corriente indica la capacidad que tiene la
empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

Meta: Mayor o igual a 1



Determina aquellos recursos que requiere la empresa 
para poder operar. 

Indica el valor que le quedaría a la Empresa después de 
pagar todos sus pasivos a corto plazo, en el caso que 

tuvieran que ser cancelados de inmediato.

Meta: Valor Positivo



Determinar tanto para los acreedores como para los
socios o propietarios el nivel de riesgo que tienen sus
inversiones y la probabilidad de que la misma sean
recuperables.

Mide la proporción de los activos que están financiados
por terceros.

Meta: E<=60% 


