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Informe de Seguimiento planes de
Mejoramiento Ente de Control
Unidad de Contro! de Gesti6n
Corte: 31 de Diciembre de 2Ol8
Fecha de presentaci6n: Viernes Ol de Febrero de 2O19

Tema: Monitoreo de acciones los planes de
Mejoramiento Institucional

Objetivo: Realizar seguimiento al cumplimiento de las
Acciones de los Planes de Mejoramiento Institucionales
asociados a los informes de la Auditoria de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja.

Al corte del presente informe, ya se recibi6 el informe de la Auditoria
Regular, en la cual se cerraron las metas a las vigencias 2Ol4,2OL5 y
2016, con un nivel de cumplimiento global del 960/o, como evidencia el
informe y actas de Planes de mejora suscritas con el ente de control
municipal.

De estas metas quedaron en los niveles de cumplimiento inferior al B0%
tres metas asociadas al proceso Gesti6n comercial, las cuales deberdn
ser incluidas en el Plan de Mejoramiento que se suscriba con el Informe
definitivo de la Auditoria correspondiente a Estados Financieros.

Actualmente contamos con cinco planes de mejoramiento para reporte
al SIA y en la vigencia 2019, se suscribi6 y se aprob6 en plan de
Mejoramiento como resultado al informe definitivo de la Auditorla
Regular a la vigencia 2017.

Al corte del presente informe ya hemos sido notiflcados de las cinco
Auditorias a la vigencia 2018.
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A continuaci6n se presenta el informe a la gesti6n de planes de
mejoramiento a rendir en la cuenta Anual SIA:

1. Un (1) Plan de Mejoramiento a la Auditoria Regular a la
Vigencia 2016.

2. Un (1) Plan de Mejoramiento a la Auditoria Regular a la
Vigencia 2017, suscrito dado conforme el 10 de Enero de 2019.

3. Cuatro (4) planes suscritos en 2018 a !a vigencia 2OL7
(Presupuestal, Financiero, Tics, Ambiental)

CONSOLIDADO DE HALLA.ZGOS AUDITORIAS CMts 2O1A
31 de Diciembre de 2O18

No Fecha
Su.crtpcl6n

1 2At12J2017 [tFoRiaE o! auotroRia taooAlroao
REGULAF AGUAS, VIGENCIA 2016 5A 25 6 1l o 100

2 z'.lto5Dol8
trFoRitt o€ auorroPiA Esp€ctAL

vtGEt{crA
FIIIA*CIIAO Y PRESUPUESTAL A AGUAS

zqlt tlod.tid.d €.p6ci.r
2 o o 2 o 1

3 o 1,/06/201 a

AUOITORIA ESPECI.AL O€ COIIIR<,L
FIIIANCIEiO Y PRES('PUESTAL COI' EL
O&'ETIVO D€ AIIAI U'AR. OICTAMIXAR,
EVALU.Aa Y CoxCLUri SOae€ EL C9!]BQ!
ElAIClgaa I flIAOOl Cor.rAaLEs OE
AGUAS O€ BARIIAXCAO€RII'€JA SA.
ESP.VIG€' ClA 2(}t7

11 o o o o 11

4 19tO6.12rl1A

txFoRttE oE 
^uotroiia 

t oDAl-toao
ESPECIAI-. AUD{TOiLA ESP€CIAL A LA
EIS]|!AE llIg.EaAL Oi lAt :!qt acuas o€
BARfLAXCAEaF,rtJA. VtGE{CrA 201 /

2 0 o 0 o 2

5 09t07/2014

[afoRitE ar€ auDfrocia Esp€ctal a ucrsrr6x 4irB|Erarar t€ t_a
AI,.JI''.'S'PACIOI' CEIIIRAL Y E"TIT'AOES
oasc€ratRAlrzaarast ucf-Eqla 2!rrz.
Mod.rad.d €.p.cLt

2 o o o o 2

€ 1oto1t2019 rxFoRt E oa auotToiiA r,roDA!.roao
REa,Ut AR AGlrAS, V|GF{('.|A 2Ol7 o o o o 12

29 o o 2 o 131
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Al corte 31 de Diciembre se reporta un nivel de cumplimiento del g7%o
tal y como se evidencia en la tabla siguiente, un muy buen resultado
te_niendo en cuenta que cuatro de ellos cierran en mayo, junio y julio de
2019 respectivamente:

INFORME SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIE}ITO INSTITUCIONAL
Diciembre de 2018

CONSOLIDADO DE HALLAZGOS AUDITORIAS CMB 2018
31 de Diciembre de 20ig

Co.no evdta sl Ento ds Conlrol?
CUIPI^0&[TG z)t fftCIMorO: 80ti

tlo Fechr
Suscdpcioo Auditori. % 0(scmrcoH

1 28t12.]2011
firoR t o€ AUUIonia ,rooalnao
!!!!!4! AGUAST vrcorcla 2015 58 6 tl 0 100

2 21105t?018

ufon ! oI A!ot1o[h [sptcur coxnot
nllrtc[Ro ! Pfltst PU( STAL A AGUAS tX
8AnnficA8€RirtJA SJA.[.S.P, ue!!r]a
?g!L Mod.lid.d t!p.ci.t

2 0 0 2 0 1

oalfri lrlarb rl2l & Nryo & i018, coi do3

lrdoias rk tltts!, bli .t Sergo &tJ.ta & b
Uiihd d. ,rorldor f.r.cal.., tu.oh d. h
rlli...oLEJA h!9oatb o$ ! con'ltorlr uliip!
& B,mrcriaftW:
1 tma poa{fir.otos cor ri.tod0bgo oa c.rb.3
Aclr coltii lioro o 7-a1& acu cfcl Io j3
:018)

2. 2O!,$ uari un ad!, ,.ndfit,' cLr.t.o.
3u!c{ai .ll b r1.Ilc5 20t9

01,0612018

auurofl EsPfcut 0t colfinot
fIXArc[M Y Pff$JPUt5TAL COX IL
ooJnno 0f all LaA& ocIA,lIt R.

lv ruar Y corcrutR so6ni & cQ{M!
rfiAllclEno Y g!] !9! co{tT^&rs 0t
A6UAS 0€ A^nlAitc4otRl|r] Sl.
lsP.vrctxcrA 201,

11 0 0 0 0 11

Tqrl.nl,o .l1 qrarr q,a t nryo,il da t63 lct ias
ciitat a ir}! & 2019, aoi !r anoJ.nlran or6&ot
,o. ranafrf arr! cvfici3, 3r ., aryo ily un

AiLnb coipronao d.l C.nt (,or. Dor nrF... t i
dibncra da h3 @nrots tlprcl|lnlrdo!

I 19,062018

ffonff E AUUro[6 mo m o

tsrtcl L AuITotra tsPtct t a u
elllp! rxrr6RAr q l3! ICt 

^oras 
tr

SAnMICAEtRllt ra vrc crA 20!r

0 0 0 0

Daa6,I.:
i: l00t
2 8at (iS d. lt loltr. adra rt| . dlii .! d.
,lE)

5 09/07/20 r8

fitonm E Aurroda tspt€lAt A u
ctsTlox AflSttrTAL !( Ll
aormsr cdx c6trrpA- y 0troAofs
Escrl{Tn uzt0ls usrca &!].
lrod.ldd l.p..C

2 0 0 0 0 2

Eda !l$ qlanb arn dra acarnct.
1 Lr 9.rna, rlociq,a ! c,!!! 3 &stnbt.3 cor
ui 33!a {a G,n!iI.r1h .r a oJlr loro rc .icu.nh
9s!dtnL, I ad.raih da ! PoE ill,.nt ad.
adiElllwo y tu loaatraciin. r! .rdaio!

2 A&iado r o,at! aloniB ,lrtttDt a &t
Qado dd tb/l da nn/caiin e p.rtu.,. y. 3.
Eanb ui hlbnn d ccir. o,rp. rto 2S!a, !.
raitsr. I fiaaa!& {h flr(l at npado d.l ttn.

6 10/01t20r 9
fironm m AUD[onia MooAUoAo
Rf6Ut lR  GIJAS, Vt6tltcta 20! I 12 0 0 0 0 't2 ConLnihd GlpL..0 En.m dc 2019 En nr5 &

TOIAT 29 0 0 2 0 131 87
-folll
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1. INFORME DE AUDITORiA MODALIDAD REGULAR AGUAS, A
LA VIGENCIA 2016.

1 281't2t2017
INFORME DE AUDITORiA MODALIOAD REGULAR AGUAS,
VIGENCIA 2016 100

Se evidencia un cumplimiento global del 95o/o, del total de las metas,
seis de ellas (Hallazgos No 30, 32, 33 34, 56,57) cumplen al B0o/o y una
(H No 22) cumple el 90olo.

2. INFORME DE AUDITORiA ESPECIAL CONTROL FINANCIERO
Y PRESUPUESTAL A AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A.E,S.P, VIGENCIA 2O17. Modalidad Especial

2 211 05t2018
|NFoRME DE AUDtroRlA EspEctAL coNTRoL FtNANctERo y
PRESUPUESTAL A AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.E.S.P,
VIGENCIA 2017. Modalldad Espoclal

4

El porcentaje de avance es del 6o0lo, teniendo en cuenta que el
vencimiento de la meta es a 21 de mayo de 2079, quedan pendientes
cuatro actas de seguimiento en comit6 a suscribir en la vigencia 2019

3. AUDITORIA ESPECIAL DE CONTROL FINANCIERO Y
PRESUPUESTAL CON EL OBJETIVO DE ANALIZAR,
DICTAMINAR, EVALUAR y CONCLUIR SOBRE EL CONTROL
FINANCIERO Y ESTADOS CONTABLES DE AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. ESP.VIGENCIA 2OI7

3 01/06/2018

AUDITORIA ESPECIAL OE CONTROL FINANCIERO Y
PRESUPUESTAL CON EL OBJETIVO DE ANALIZAR,
DICTAMINAR, EVALUAR Y CONCLUIR SOBRE EL CONTROL
FINANCIERO Y ESTADOS CONTABLES DE AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. ESP.VIGENCIA 2017

11

Teniendo en cuenta que la mayoria de las acciones cierran a mayo de
2019, aun se encuentran registros por generar como evidencias, sin
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embargo hay un evidente compromiso del Contador, por mejorar las
evidencias de los controles implementados.

Con un total de 11 hallazgos administrativos y un g3o/o decumplimiento, de los 11 hallazgos y 17 acciones, 12 actiones supeian et
80o/o ! solo cinco se encuentran inferiores at g0%; teniendo 

"rliu"ntuque el cierre de da a mayo de 2019, se evidencia una my orena gestion
de compromiso con la mejora.

4. INFORME DE AUDITORiA MODALIDAD ESPECIAL.AUDITORIA ESPECIAL A LA GESTION INTEGRAL DE LA'TICS AGUAS DE BARRANCABERMEJA. VIGENCIA 2017

Con,un lOOo/o de cumplimiento asi, se
del lider del proceso, felicitaciones por el

5. INFORME DE AUDITORiA ESPECIAL ,A LA GESTI6NAMBIENTAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL YENTIDADES DESCENTRALIZADAS, VIGENCTA 2OL7'.Modalidad Especial

anexan soportes, de la gesti6n
compromiso con la mejora.

Este plan cuenta con dos acciones, las cuales cumplen al 95o/o:

1.

2.

La primera asociada a compras sostenibles, con un 90o/o decumplimiento (Actas de reuni6n, Acta de revisi6n, ncta CICCI Je
aprobaci6n y Acto administrativo de Adopci6n) en ra cuar soro se
encuentra pendiente, rograr ra cobertura de soiiarizaci6n ar 100%

Asociado a cuatro informes trimestrares der Impacto der pran dereduccion de p6rdidas, 
-recibidos y validada la efectividad y li

meta establecida para 2019.

rNFoxME DE AUotroRIA MoDAL|DAD ESpEctAL. AUDtroRtA
!!119t31 .1_t-1_ 9E+!9!lgcsB4!_pE las rrcs AGUAa';;ernar N cn e e nirEJA-GEffi ilt:-

tNFoRME DE AUDtroRia EspEctAL A LA GESTt6N AMers^,ri,DE LA ADMrNrsrRAcroN ceruranf---E-Effi6ffiEE
OESCENTRALIZADAS, VtGENCtA 2Ol 7. Modatidad Especiai
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Forta leza s:

Durante la vigencia se ha evidenciado una sensible mejora en el
compromiso con las acciones, cerrando las vigencias 2014, 2015 y
parcialmente 2016 y 2OL7 con un 960lo
Se resalta el compromiso institucional de la mayoria de
procesos en la remisi6n oportuna, completa y pertinente
evidencias.

Recomendaciones:

1. Cumplir con Ia oportunidad, completitud y coherencia de los
soportes de las metas establecidas.

2. Asegurar la entrega de:

2.7 Excel o certificaci6n del responsable de la meta, en el cual se
enuncie el an5lisis de las acciones realizadas, la identificaci6n
de los soportes y el nivel de cumplimiento de la Unidad de
Medida establecida en el plan, ejemplo: si es en nfmero, por
ejemplo dos informes trimestrales, si es en porcentaje el nivel
de porcentaje. Se debe enunciar el Plan de Mejoramiento al
cual corresponde la meta.

2.2 Soportes debidamente identificados acorde con la meta y el
nImero de la acci6n, en caso de ser m5s de una.

2.3 Tener especial cuidado al reportar en los cortes 100o/o, cuando
a0n no ha terminado la vigencia, ejemplo: meta de dos
informes semestrales, al primer semestre un informe cumple
con el 507o y no con el 100%.

3. Para cada monitoreo y entrega, se deben acumular los soportes
completos y enunciarlos en el seguimiento, ya que no se cuenta
con una herramienta inform6tica que permita asegurar
trazabilidad, en atenci6n al gran ntmero de metas y acciones
monitoreadas por la unidad de gesti6n, no solo en cumplimiento
sino de la pertinencia y efectividad de las mismas,

los
de
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Oportunidades de Mejoramiento:

. Se requiere fortalecimiento del autocontrol en los procesos,
realizando un seguimiento peri6dico y continuo, que se refleje en
los informes de la gesti6n por dependencias de los avince,
reportados, los cuales deben ser coherentes con la unidad de
medida establecida y con la cantidad establecida.o Se adolece de un andlisis de cada meta, que permita soportar el
nivel de porcentaje establecido, ya que se aportan una cantidad
de evidencias, que no permiten inferir un nivel de cumplimiento
quedando totalmente sujeto a la subjetividad del auditor.

a6ul3 0€
E Si XCAIERXEJA E.A ES.P,

Jefe Unidad Control
ra Mejia
de Gesti6n

Luis Emil Aguas
Profesiona III Control Gesti6n

udia Leonor
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CONTRAL MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

ACTA No OO3 PLAN DE MEJORAMIENTo Pdgina 1 de 2

ACT.A DE VISITA N'OO3 EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

En Barrancabermeja; a ros diecinueve (19) dias der mes de septiembre, se hizopresente en las instalacione: 99 la. empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.p.,
en la oficina de la Jefe de Unidad de Control de Gestion; El profbsional de la
c.ontralorla Municipal de Barrancabermeja, LA,volsslER RoyERo nrrrulcehe(lider), y las responsables de las metas Lnunciadas en la presente 

""tr-y 
*ro

aparecen ar finar de ra mismas, con er prop6sito de hacer ra evaruaci6n der Fran demejoramiento vigencia 2017; Enconkando que se ejecutaron las acciones demejora en un porcentaje inferior al g0%.

CUADRO No I
EVALUACION DEL PLAN OE MEJORAMIENTO

xaLuriaco aDra!{t3rRi^.nvr accloN oE r,ElA Analr!ts corltRAoFlA
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRAICABERTUTEJA

ACTA No 003 PLAN DE MEJORAMIENTO Pdgina 2 de 2

Se da por terminada con la firma de los responsables de las metas, con la
responsabilidad de suscribir plan de mejoramiento con las metas que no lograron
el 100% de cumplimiento;

Contralorla Municipal de Barrancabermeja
L{der

Profesional lll Cartera adscrita a la Subgerencia Comercial

LAVOISSIER ROYERO MANCERA

JOSE ENRIOUE P
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